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1 Назначение и область применения

Настоящее Положение о Совете по качеству НовГУ (далее - Положение) устанавливает принципы формирования, основные функции, структуру, состав и порядок деятельности Совета по качеству Новгородского государственного университета имени Ярослава Мудрого.

Положение обязательно для исполнения персоналом структурных образовательных подразделений НовГУ.

2 Термины, определения и сокращения

Аудит (проверка) – систематический, независимый и документированный процесс получения свидетельств и объективного их оценивания, устанавливающий степень соответствия деятельности Университета и образовательных услуг требованиям. 

Корректирующие действия – действия, предпринятые для устранения причины обнаруженного  несоответствия или другой нежелательной ситуации.

Несоответствие – невыполнение требований.

Персонал – личный состав, работники (преподаватели и сотрудники) Университета.

Политика в области качества – общие намерения и направление деятельности Университета в области качества, официально сформулированные высшим руководством.

Потребитель – организация или лицо, получающие образовательную услугу (обучающиеся), продукцию образовательной деятельности Университета (общество и государство, работодатели) и заинтересованные в функционировании системы менеджмента качества (персонал).

Предупреждающие действия – действия, предпринятые для устранения причины потенциального несоответствия или другой потенциально нежелательной ситуации.

Руководство по качеству – документ, определяющий систему менеджмента качества  Университета.

3 Общие положения

3.1 Совет по качеству (СК) создан для выработки рекомендаций и координации деятельности по разработке, внедрению, обеспечению функционирования, подготовке к сертификации, сертификации и улучшению результативности системы менеджмента качества на основе ГОСТ Р ИСО 9001 с целью повышения удовлетворенности потребителей путем выполнения их требований в соответствии с Политикой и целями НовГУ в области качества.

3.2 СК является совещательным органом при Ректоре НовГУ и действует на общественных началах.

3.3 Решения СК, реализованные в виде утвержденных Ректором НовГУ приказов и/или распоряжений, являются обязательными для исполнения персоналом НовГУ.

3.4 СК в своей деятельности руководствуется действующим законодательством РФ и  международными правовыми документами по стандартизации, метрологии, сертификации и менеджменту качества, внутренними документами НовГУ и настоящим Положением.

3.5 СК возглавляет Руководитель – Представитель высшего руководства НовГУ. На период отсутствия его функции выполняет заместитель.

3.6 Ответственность за организацию работы СК и ознакомление Ректора НовГУ с решениями СК несет Руководитель СК.

4 Функции

4.1 СК разрабатывает рекомендации и предложения по следующим видам деятельности НовГУ:

· определение миссии, видения и политики в области качества НовГУ;

· определение стратегии, целей и задач в области качества образовательной деятельности;

· совершенствование организационной структуры СМК;
· разработка, внедрение, обеспечение функционирования СМК, подготовка к сертификации, сертификация и улучшение результативности системы менеджмента качества на основе ГОСТ Р ИСО 9001 с целью повышения удовлетворенности потребителей путем выполнения их требований в соответствии с Политикой и целями НовГУ в области качества

· подготовка документов, необходимых НовГУ для обеспечения эффективного планирования, осуществления образовательных процессов и управления ими;

· повышение квалификации персонала НовГУ;

· привлечение к образовательной деятельности НовГУ высококвалифицированных специалистов ведущих вузов и внешних потребителей;

· взаимодействие с отечественными и международными организациями в области стандартизации, метрологии и сертификации в сфере образования;

· участие в работе конференций, семинаров и симпозиумов по вопросам стандартизации, метрологии, сертификации и менеджмента качества в сфере образования;

· рекламная и информационная деятельность;

4.2 СК координирует и контролирует деятельность университетского центра качества и проектных групп по реализации проектов и программ Стратегического плана развития НовГУ.
4.3 СК анализирует:

· результаты аудитов (проверок) и аккредитации НовГУ, в том числе касающиеся функционирования системы менеджмента качества НовГУ;

· отчеты владельцев процессов и руководителей подразделений и/или проектов о выполнении планов корректирующих и предупреждающих действий, в том числе отвечающих на предложения, претензии, жалобы и рекламации потребителей;

· отчеты руководителей проектов Плана стратегического развития НовГУ о ходе их выполнения;

4.4 СК информирует Ректора НовГУ о своей работе и принятых решениях.

5 Права

Совет по качеству имеет право:
5.1 собирать, систематизировать и анализировать любую информацию о системе менеджмента качества, в том числе: результаты аудитов (проверок); результаты анализа предложений, претензий, жалоб и рекламаций потребителей по качеству образовательных услуг и компетенциям выпускников; результаты изучения причин несоответствий (несоответствующей продукции и образовательных услуг); информацию о результативности и эффективности корректирующих и предупреждающих действий;
5.2 разрабатывать проекты документов, связанных с реализацией функций СК, и представлять их на утверждение Ректору НовГУ;
5.3 получать необходимую информацию у руководителей всех уровней и работников НовГУ;
5.4 приглашать на заседания СК уполномоченных по качеству, руководителей подразделений и/или проектов, преподавателей и сотрудников в зависимости от тематики заседания;
5.5 направлять членов СК в качестве представителей на заседания проектных групп с правом голоса;
5.6 иные права, связанные с осуществлением функций.

6 Ответственность

6.1 Контроль за деятельностью СК осуществляет Ректор НовГУ.

6.2 Ответственность за деятельность СК несет Руководитель.

6.3 Члены СК несут ответственность за исполнение функций, предусмотренных разделом 4. 
7 Взаимодействие

СК взаимодействует с руководителями любого уровня всех структурных подразделений, входящими в систему менеджмента качества Университета, и персоналом НовГУ.

8 Структура и состав СК

8.1 СК формируется Ректором НовГУ из руководителей (заместителей руководителей) структурных подразделений, владельцев процессов, руководителей проектов и программ, других специалистов в сфере образовательной деятельности НовГУ в области качества.

8.2 Состав СК, в том числе руководитель, заместитель и секретарь, утверждается приказом Ректора НовГУ и пересматривается по необходимости, но не реже одного раза в год.

8.3 К заседаниям СК в расширенном составе в зависимости от повестки дня привлекаются 

· Ректор НовГУ;

· руководители подразделений НовГУ;

· руководители проектов и программ Плана стратегического развития НовГУ;

· уполномоченные по качеству и другие работники НовГУ; 

· представители УМО вузов соответствующих групп специальностей;

· представители отечественных и международных организаций и центров по обучению в области качества, стандартизации, метрологии, сертификации и менеджменту качества в области образования;

· представители разработчиков стандартов и образовательных программ в сфере образования, потребителей образовательных услуг, общественных организаций, других вузов, научно-методических обществ, надзорных органов и иных заинтересованных сторон. 

9 Порядок деятельности СК

9.1 Планирование заседаний СК осуществляется до 25-го числа месяца, предшествующего началу семестра. Руководителем СК составляется план-график заседаний СК на семестр и примерный план-график заседаний на семестр, следующий за настоящим, которые утверждаются Президентом НовГУ (Приложение А).

9.2. Заседания СК проводятся не реже одного раза в квартал.

9.3. Заседание СК проводится при условии присутствия не менее 15 членов СК.

9.4 Заседание СК проводится под председательством Руководителя (заместителя). Заседание СК может проводиться под председательством Ректора НовГУ, если это предусмотрено повесткой дня.
9.5 Подготовку заседаний СК проводит секретарь.

В подготовку заседания СК входит:

· разработка повестки дня заседания СК;

· согласование повестки дня заседания с Руководителем СК;

· информирование членов СК и привлекаемых в соответствии с п. 8 специалистов (направление информационного сообщения по форме Приложения Б) не позднее, чем за два рабочих дня до заседания;

· подготовка материалов для членов СК в соответствии с повесткой дня.

9.6 Решения СК выносятся председателем заседания СК с учетом мнений участников заседания и фиксируются в документах заседания с отражением особых мнений.

9.7 Документирование заседаний в виде протоколов и хранение документации СК обеспечивает секретарь СК. 

9.8 Протокол заседания оформляется секретарем по форме Приложения В в течение двух рабочих дней после проведения заседания СК.

9.9 Председатель СК представляет Ректору НовГУ протокол заседания СК не позднее трёх рабочих дней после его проведения.

9.10 Руководитель СК предоставляет Ректору НовГУ письменный отчет о деятельности СК за истекший период (рекомендуемый объем – не более 3 страниц машинописного текста) и лично беседует с ним по представленному отчету в назначенный день и время.

10 Порядок разработки и управления Положением

Положение о СК разрабатывается рабочей группой Университетского центра качества при участии Представителя высшего руководства и утверждается Ректором НовГУ.

Порядок управления настоящим документом регламентирован СМК ДП 4.2-2.01-12 "Управление документацией».
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	Разработали:
	Ф.И.О.
	Дата
	Подпись
	Система менеджмента качества

Положение о совете по качеству НовГУ

	Начальник УЦК
	
	
	
	

	Инженер по качеству УЦК
	
	
	
	

	СОГЛАСОВАНО:
	
	

	Проректор по УР
	
	
	
	

	Ректор
	
	
	
	


Приложение А

(рекомендуемое)

Форма Плана-графика заседаний СК

	
	УТВЕРЖДАЮ

	
	Ректор НовГУ 

________________В.Р.Вебер
_____ _____________ 20__ г.


ПЛАН-ГРАФИК 

заседаний Совета по качеству НовГУ

на период 20__/20__ учебного года

	Дата заседания
	Краткое содержание повестки дня

	«___» ___________ 20__ г.
	

	«___» ___________ 20__ г.
	

	«___» ___________ 20__ г.
	

	«___» ___________ 20__ г.
	


Руководитель СК НовГУ                                  _____________________С. В. Гудилов







_____ _____________ 20__ г.

Приложение Б

(рекомендуемое)

Форма Информационного сообщения о проведении заседания СК

	Уважаемый

__________________!

Заседание Совета по качеству НовГУ

состоится

_____ _____________ 20___ года

в 14.00

Место проведения

конференц-зал НовГУ
	ПОВЕСТКА ДНЯ:

1. Название вопроса.

Докладчик – _______________ 

2. Название вопроса.

Докладчик – _______________ 

3. Название вопроса.

Докладчик – _______________ 

Руководитель СК НовГУ      _________________С. В. Гудилов





_____ _____________20__ г.


Приложение В

(рекомендуемое)

Форма Протокола заседания СК

ПРОТОКОЛ № ___

_____ _____________ 20__ г.

Заседание Совета по качеству НовГУ

Председатель заседания СК: ____________________________________ 
ФИО 
Секретарь СК: __________________________________
ФИО 
Присутствовали: ___ человек

ФИО (статус в СК, должность), ………………….,. ФИО (статус в СК, должность).

Повестка дня:

Рассмотрение, обсуждение и принятие решений по следующим вопросам:

1. Название вопроса (ФИО докладчика).

2. Название вопроса (ФИО докладчика).

Выступили:

ФИО (статус в СК, должность), ………………….,. ФИО (статус в СК, должность).

Постановили:

1. По вопросам повестки дня:

По №-му вопросу повестки дня («Название опроса»): __________________________________________________
Особое мнение (ФИО,… ФИО): _____________________________________________________________
Ответ на особое мнение и/или решение по особому мнению: (ФИО,… ФИО): ______________________
2. Ознакомить с протоколом данного заседания все подразделения НовГУ.
3. Председателю СК представить протокол Ректору НовГУ не позднее  «_____» _____________ 20__ г.
4. Секретарю СК разместить протокол на информационном стенде и в электронном виде в  папке «Университетский центр качества» http://www.novsu.ru/wps/portal/не позднее «_____» _____________ 20__ г.
5. Следующее заседание СК провести согласно утвержденному графику.

Председатель заседания СК _________________ /___________________/ «____» __________ 20___

подпись 


ФИО 


дата

Секретарь СК

     _________________ /___________________/ «____» __________ 20___

подпись 


ФИО 


дата

Ознакомлены:

Ректор НовГУ 

     _________________ /___________________/ «____» __________ 20___

подпись 


ФИО 


дата

Руководитель СК

(в случае его отсутствия
 на заседании СК) 
     _________________ /___________________/ «____» __________ 20___

подпись 


ФИО 


дата
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