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Вопросы для зачета по дисциплине «Корпоративная педагогика»

1. Концепция непрерывного образования (образования в течение всей жизни) в современном обществе.

2. Роль человеческого фактора в организации.

3. Педагогические функции организаций различного типа.

4. Объект, предмет и методологические основы корпоративной педагогики.

5. Связь корпоративной педагогики с другими науками.

6. Современные представления о сущности корпоративного воспитания.

7. Цель и принципы корпоративного воспитания.

8. Корпоративный дух организации и условия его формирования.

9. Методы корпоративного воспитания.

10. Программа корпоративного воспитания персонала (на примере конкретной организации).

11. Организационная культура личности и организации как результат корпоративного воспитания.

12. Педагогические характеристики основных типов организационных культур.

13. Формирование корпоративной культуры организации (на конкретном примере).

14. Андрагогические основы корпоративного обучения персонала организации.

15. Цели и принципы корпоративного обучения сотрудников.

16. Методы корпоративного обучения персонала организации. 

17. Проектирование индивидуальной программы обучения сотрудника, принятого на работу в организацию (на примере конкретной организации).

18. Школа как обучающая и обучающаяся организация.

19. Социально-педагогическое сопровождение обучающейся организации.

20. Описание проблемной ситуации в организации и педагогических способов ее разрешения (на конкретном примере).

Тестовые задания по дисциплине «Корпоративная педагогика»

Выберите правильный ответ 

I. Предпосылками появления корпоративной педагогики как новой отрасли педагогического знания являются:

1. непрерывность профессионального образования («обучение через всю жизнь»);

2. активное использование информационных технологий в системе образования;

3. повышение требований к профессионализму работников в современных организациях;

4. гуманизация и интернационализация современного образования. 

II. Объект корпоративной педагогики это:

1. материальные ценности и люди, объединенные в группы;

2. социально-педагогическое сопровождение обучающейся организации;

3. инновационные и интегративные процессы в обучающей организации;

4. интернационализация современного производства;

5. все выше перечисленное.

III. Предметом корпоративной педагогики является:

1. обучающаяся организация;

2. обучающая организация;

3. обучение и воспитание  индивидов и групп, обеспечивающее корпоративный успех организации в целом;

4. статистический и эмпирический анализ качества персонала предприятия;

5. все выше перечисленное.

IV. Соотнесите названия наук и объекты их исследований, показывающие взаимосвязь с корпоративной педагогикой:

1. организационная психология;

2. социология организаций;

3. менеджмент организации.

(1-б,2-в,3-а)

1. содержание и методы общего и функционального управления в организации;

2. психическая деятельность и поведение людей в организациях;

3. строение, функционирование и развитие организаций.

V. Корпоративная педагогика не связана с отраслями педагогического знания:

1. экономическая педагогика;

2. профессиональная педагогика;

3. специальная педагогика;

4. андрагогика;

5. герогогика.
VI. Понятие «организация» в корпоративной педагогике это:

1. деятельность по налаживанию, устройству, упорядочиванию, оптимизации работы других или координация действий; 
2. целенаправленная      деятельность      субъектов      педагогического процесса, направленная на решение определенных учебно-воспитательных задач, а также создание    условий    для    творческой    самореализации   личности;
3. обеспечивающая функция управления, направленная на создание необходимых условий для достижения корпоративных целей;
4. социально значимая единица, созданная группой людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели или целей; 

5. понятие, интегрирующее в себе все предыдущие значения.
VII. Наиболее важными признаками организации как социальной единицы являются:

1. наличие совокупности целей, иерархически связанных между собой и взаимодействие организации с внешней средой;

2. четко выраженная организационная структура и наличие корпоративной культуры;
3. все выше перечисленное.

VIII. Распределите факторы успеха организации на две группы: технологическую и антропометрическую:

	Техноло

гическая

составляющая
	Антропомет

рическая

составляющая

	1
	3

	2
	4

	5
	6


1.  материально-техническая база;

2. финансы; 

3. управление организацией;

4. обучение и воспитание персонала;

5. современные производственные технологии;

6. организационное   поведение сотрудников.

IX. Педагогическим признаком организации является:

1. совокупность иерархически связанных между собой целей; 
2. территориальные и временные («жизненный цикл») границы существования организации;
3. организационная структура;
4. организационная культура;

5. все вышеперечисленные признаки.
X. К педагогическим функциям организации относятся:

1. оснащение предприятия оборудованием и материалами;

2. ведение и анализ нормативной документации;

3. внутриорганизационное обучение и повышение квалификации персонала;

4. управление финансами и бухгалтерский учет;
5. все выше перечисленное.
XI. Педагогическими функциями коммерческой (предпринимательской) организации являются:

1. внутрифирменное обучение;

2. формирование корпоративной культуры организации;

3. социальное и профессиональное развитие сотрудников;

4. все вышеперечисленные функции.
XII. Педагог в организации выполняет функции:

1. организация корпоративного обучения и воспитания персонала;

2. внедрение новых производственных технологий;  

3. организация и проведение с сотрудниками мероприятий, направленных на формирование корпоративной культуры;

4. распределение финансовых средств между работниками, с учетом их индивидуальных достижений;

5. все вышеперечисленные функции.
XIII. Соотнесите виды организационных структур управления с их характеристиками:

1. линейная; 

2. функ​циональная; 

3. линейно-функциональная; 

4. матричная.

(1-б,2-а,3-г,4-в)
1. разделение функций между структурными подразделениями (специалистами), с подчинением им всех нижестоящих подразделений;

2. выполнение одним руководителем всех функций на каждом уровне управления, с полным подчинением ему на правах едино​началия всех нижестоящих подразделений;

3. осуществление целевых программ (проектов), стоящих перед предприятием, для выполнения которых выде​ляются специальные руководители; 

4. соблюдение еди​ноначалия, линейного построения структурных подразделений и распре​деления функций управления между ними.

XIV. Развитие персонала организации включает:

1. обучение и повышение квалификации персонала;

2. постоянное самосовершенствование и профессиональный рост сотрудников;

3. индивидуальное планирование карьеры работников;

4. формирование у сотрудников социальной и профессиональной компетентностей;

5. все вышеперечисленное.

XV. Отличительными чертами обучающейся организации являются:
1. «партисипативная» политика управления; 

2. гибкие механизмы вознаграждения; 

3. среда, способствующая непрерывному обучению работников; 

4. постоянное саморазвитие каждого сотрудника;

5. все вышеперечисленное. 

XVI. Потребностями организации в обучении являются:

1. обучение новых работников;

2. повышение производительности труда и качества продукции;

3. улучшение качества принимаемых решений;

4. снижение текучести кадров;
5. все вышеперечисленное.
XVII. Корпоративное обучение это:
1. процесс профессионального развития персонала, который осуществляется внутри организации: непосредственно на рабочем месте, на специальных тренингах, в учебных центрах самой фирмы; 

2. различные виды профессионального образования персонала, осуществляемые вне организации, включая обучение за рубежом; 

3. процесс взаимодействия обучающих (тренеров) и обучающихся (слушателей), осуществляемый как внутри организации, так и вне ее, и направленный на решение учебных задач, которое обеспечивает профессиональное развитие сотрудников.

XVIII. Целью корпоративного обучения является:

1. обеспечение профессионализма работников, рассматриваемого как интегральное качество (новообразование) субъекта труда, основными характеристиками которого является  профессиональная направленность, профессиональная компетентность и профессионально важные качества личности работника;
2. формирование высокой профессиональной квалификации, компетентности, профессиональных навыков и умений, позволяющих работникам осуществлять производственную деятельность с высокой  производительностью и стабильной продуктивностью;
3. повышение уровня профессионально важных личностных качеств работников, акмеологических инвариантов профессионализма, креативности, притязаний, активизация мотивационной сферы и ценностных ориентаций, направленных на прогрессивное развитие персонала.    

XIX. В процессе корпоративного обучения у сотрудников формируются:

1. организационные ценности;

2. общность видения;
3. профессионализм деятельности и личности;

4. все вышеперечисленное.
XX. Образовательными потребностями работающего взрослого человека по сравнению с представителями детского и юношеского возраста являются:

1. перспектива карьерного роста;

2. познавательный интерес, желание осваивать знания, получаемые из различных устных, печатных и электронных источников;

3. необходимость сохранить работу и соответствующий статус в организации;
4. преодоление профессиональных кризисов, барьеров профессионального развития.

XXI. На потребность в корпоративном обучении персонала организации оказывают влияние:

1. возраст людей;

2. профессиональный опыт сотрудников;

3. уровень способностей, степень трудовой мотивации работников;
4. все вышеперечисленные факторы.
XXII. Объективными методами диагностики образовательных потребностей персонала организации являются:
1. оценка информации о работниках, имеющаяся в кадровой службе;

2. интервью и беседы с работниками;

3. анализ результатов комплексной оценки (аттестации) каждого сотрудника;

4. текущие наблюдения за работой сотрудников.
XXIII. Профессиональные затруднения различных сотрудников, обуславливающие необходимость корпоративного обучения можно выявить с помощью:

1. психологического тестирования работников;
2. специальных опросников и анкет;

3. анализа долгосрочных и краткосрочных планов организации;

4. изучения документации, содержащей индивидуальные достижения сотрудников.
XXIV. Принципами корпоративного обучения являются:

1. ориентация на ценности корпорации и ее организационную культуру;

2. учет особенностей, типологических характеристик взрослого обучающегося;  

3. актуализация профессионально-личностного потенциала слушателей;

4. опора на собственный опыт и самоуправляемость процесса учения;

5. все вышеперечисленные принципы.
XXV. Соотнесите названия психолого-методических моделей корпоративного обучения с их характеристиками:

1. развивающая;

2. формирующая; 

3. активизирующая; 

4. рефлексивная;

5. проблемно-ориентированная.
(1-в,2-б,3-а,4-г,5-д)
1. включение слушателей в активную познавательную деятельность на основе создания проблемных ситуаций;

2. целенаправленное управление процессом усвоения новых знаний, формирование ценностных ориентаций;

3. развитие профессионально важных качеств личности, готовности к инновационной деятельности; 

4. разработка новых образцов профессионального поведения на основе самоанализа профессиональной деятельности и опоры на субъектный опыт специалистов;

5. решение проблем развития организации и профессионально личностных проблем сотрудников.

XXVI. Соотнесите названия методов корпоративного обучения персонала на рабочем месте с их характеристиками:
1. смена рабочего места (ротация);
2. производственный инструктаж;

3. делегирование;

4. наставничество;

5. использование учебных методик, инструкций.
(1-б,2-а,3-г,4-в,5-д)
1. информирование, введение в специальность, адаптация, ознакомление обучающегося с его новой рабочей обстановкой; 

2. получение знаний и приобретение опыта работниками, создание у них представления о многогранности функций предприятия и производственных задач в результа​те систематической смены производственной деятельности; 

3. сотрудничество опытного работника и обучающегося на основе непрерывной обратной связи и периодической проверки уровня исполнения работы; 
4. передача сотрудникам четко очерченной области задач с полномочиями принятия решения по оговоренному кругу вопросов; 

5. обучение какому-либо виду работ по инструкции, осуществляемое самостоятельно, либо, если задача очень сложная, под руководством специалиста.
XXVII. Соотнесите названия методов корпоративного обучения персонала вне рабочего места с их характеристиками:

1. дистанционное обучение;

2. рабочая группа 

(«кружок качества»);

3. ситуационный анализ;

4. моделирование;

5. ролевые игры.

(1-д,2-б,3-в,4-г,5-а)
1. коллективная игра, вклю​чающая разбор учебного примера, в ходе которого участники игры получают роли в игровой деловой ситуации и рассматривают последствия принятых решений;

2. разработка специалистами, объединенными в рабочие группы, конкретных решений по проблемам организации; разработанные предложения передаются руко​водству организации, которое их рассматривает, принимает по ним решения и информи​рует рабочую группу о принятии или отклонении ее предложений;

3. реальная или выдуманная ситуация с вопросами для анализа; слушатели должны предложить выход из ситуации или при​нять необходимое решение; 

4. воспроизведение реальных условий работы с использованием тренажеров, макетов и др.;

5. обучение на основе активного использования современ​ных технологий, осуществляемое параллельно с основной деятель​ностью; в конце обучения выполняется контрольное задание, по результатам которого принимается решение о выдаче удостоверения о повышении квалификации.
XXVIII. Главной целью корпоративного воспитания является:
1. формирование корпоративного духа сотрудников организации;

2. формирование корпоративного стиля поведения персонала в организации;

3. формирование корпоративной культуры работников и организации.

XXIX. Принцип моральной мотивации в корпоративном воспитании основан на:

1. материальном стимулировании персонала;

2. административном принуждении работников;

3. моральном удовлетворении сотрудников от общих успехов организации и личного вклада в общий успех;

4. всем вышеперечисленном. 

XXX. Использование принципа психологической обоснованности в корпоративном воспитании предполагает:

1. знание индивиду​ально-психологических, общественно-психологических и мировоззренческих характеристик личности работника;

2. учет возрастных особенностей взрослого человека;

3. учет психологического состояния сотрудника в организации;

4. все вышеперечисленное.

XXXI. Сущностными характеристиками корпоративного духа являются:

1. ценностно-ориентационное единство (ЦОЕ) персонала организации;

2. самоидентификация работника с организацией;

3. патриотизм сотрудников по отношению к своей организации;

4. все вышеперечисленные характеристики.

XXXII. Условиями формирования корпоративного духа у сотрудников организации являются:
1. диалектическое единство индивидуализма и коллективизма;
2. чередование способов материального и морального стимулирования;

3. сочетание мужского и женского начала в организации; 

4. оптимальное сочетание долгосрочных и краткосрочных ориентаций;
5. сбалансированное применение методов поощрения и наказания.
XXXIII. К способами проявления корпоративного стиля поведения сотрудников организации относятся:
1. взаимная поддержка сотрудников и проявление заботы о работниках организации;

2. индивидуальная профессиональная деятельность работников, направленная на повышение производительности труда;

3. деятельность сотрудников по созданию, сохранению и развитию традиций организации, включающей участие в различных формах формального и неформального общения и коллективной досуговой деятельности;

4. соблюдение ритуалов, обрядов и символики организации;

5. участие в инновационной деятельности, поддерживающей дух конструктивной конкуренции.
XXXIV. Факторами, влияющими на формирование индивидуального профессионального стиля поведения, являются: 

1. характер профессиональной деятельности;

2. типологические черты личности профессионала;

3. общая мотивация трудовой деятельности;

4. все вышеперечисленное.

XXXV. Соотнесите отдельные методы и группы методов корпоративного воспитания персонала организаций:

1. мировоззренческое просвещение; 

2. трудовое соревнование; 
3. сократовская беседа;
4. имитация, симуляция;

5. педагогическая интервенция. 
(1-а,2-г,3-в,4-б,5-д)
1. методы формирования корпоративного сознания; 

2. методы формирования опыта корпоративного поведения; 

3. социально-психологические методы;
4. методы стимулирования корпоративного поведения;
5. методы прямого воздействия на поведение сотрудников и педагогической профилактики.

XXXVI. Факторами, стимулирующими необходимость развития корпоративной культуры в организациях, являются: 

1. слияние или поглощение одних предприятий другими;

2. сопротивление сотрудников организаций вводимым в них нововведениям;

3. выход отечественных предприятий на международный рынок и их соприкосновение с различными национальными культурами;

4. все вышеперечисленное. 

XXXVII. Обобщенное понятие «корпоративная культура» включает в себя: 
1. базовые положения, которых придерживаются члены организации в своем поведении и действиях (видение среды, окружающей конкретного человека);

2. ценности (или ценностные ориентации), которые помогают работнику понять, какое поведение следует считать допустимым;

3. «символы», посредством которых ценностная ориентация передается членам организации; 

4. все вышеперечисленные компоненты.
XXXVIII. Главными задачами корпоративной культуры являются:

1. адаптация и выживание организации в конкретной внутренней и внешней социально-экономической среде;

2. повышение рентабельности и получение максимальной прибыли;

3. обеспечение внутренней интеграции сотрудников;
4. формирование корпоративного духа, ценностно-ориентационного единства сотрудников, воспитания у них патриотических чувств по отношению к организации и потребности в самоидентификации с ней;
5. стимулирование работников к соблюдению правил безопасного труда в профессиональной деятельности.

XXXIX. Соотнесите отдельные функции и группы функций  корпоративной культуры организации:
1. функции внешней направленности;
2. функции внутренней направленности;
3. функции педагогической направленности.
(1-а,2-в,3-б)
1. формирование положительного имиджа организации через создание благоприятного образа фирмы в сознании клиентов, партнеров, конкурентов;

2. создание в организации комплекса условий для разностороннего развития личности специалиста, формирования у него профессионально личностных качеств, соответствующих ценностям организационной культуры;
3. создание «иммунной системы» организации, распознающей и отторгающей негативные, губительные для неё ценности внешней среды.
XXXX. Структурными компонентами корпоративной культуры организации являются:
1. символы и герои; 
2. ритуалы и традиции;
3. техника и технологии;

4. деньги и власть;

5. ценности и нормы.

XXXXI. Соотнесите типы корпоративной культуры организаций и доминирующие в них педагогические ценности:
1. патерналистский тип (семья);

2. гетерогенный (союз разных);
3. иерархический тип (лестница);

4. предпринимательский тип (рынок).
(1-а,2-в,3-г,4-б)
1. педагогическая забота, поддержка, взаимная ответственность и уважение к старшему;
2. ориентация на успех, творческая инициатива, риск, деловая конкуренция;  

3. педагогический плюрализм, интеграция «мужской и женской» культуры, продуктивное взаимодействие разных поколений;
4. стабильность  ролей и взаимоотношений в коллективе, структурированность и  упорядоченность деятельности команды, предсказуемость действий руководителей и подчиненных.
XXXXII. Соотнесите типы корпоративной культуры организаций и имеющиеся в них педагогические проблемы:
1. индивидуалистический тип (сольный концерт);

2. коллективистский  тип (пионерский отряд);

3. полиэтнический тип (интернационал);

4. партисипативный тип (союз единомышленников).
(1-в,2-б,3-а,4-г)

1. непонимание национальных и культурных особенностей, языковой барьер, нетерпимость и неуважительное отношение к другим народам и культурам;

2. снижение внимания к раскрытию творческой индивидуальности сотрудников, преобладание коллективных и групповых форм работы, проблема формального и неформального лидерства;

3. идейная разобщенность, деструктивные межличностные конфликты, недостаточная интеграция индивидов в группы, трудности адаптации и трудовой социализации сотрудника; 

4. либерализм во взаимоотношениях руководителей и подчиненных, снижение оперативности в принятии решений и осуществлении необходимых действий по реализации целей организации.
Ключ к тестовым заданиям по дисциплине «Корпоративная педагогика»

I.-1,3; II.-2; III.-3; IV.- 1-б,2-в,3-а; V.-3,5; VI.-5; VII.-2; VIII.-Т1,2,5/А3,4,6; IX.-4; X.-3; XI.-4; XII.-1,3; XIII.-1-б,2-а,3-г,4-в; XIV.-5; XV.-5; XVI.-5; XVII.-3; XVIII.-1; XIX.-4; XX.-1,4; XXI.-4; XXII.-1,3; XXIII.-1,2; XXIV.-5; XXV.-1-в,2-б,3-а,4-г,5-д; XXVI.-1-б,2-а,3-г,4-в,5-д; XXVII.-1-д,2-б,3-в,4-г,5-а; XXVIII.-3; XXIX.-3; XXX.-4; XXXI.-4; XXXII.-1,3,4; XXXIII.-1,3,4; XXXIV.-4; XXXV.-1-а,2-г,3-в,4-б,5-д; XXXVI.-4; XXXVII.-4; XXXVIII.-1,3,4; XXXIX.- 1-а,2-в,3-б; XXXX.-1,2,5; XXXXI.- 1-а,2-в,3-г,4-б; XXXXII.- 1-в,2-б,3-а,4-г.
I.-1,3; 

II.-2; 

III.-3; 

IV.-1-б,2-в,3-а; 

V.-3,5; 

VI.-5; 

VII.-2; 

VIII.-Т1,2,5/А3,4,6; 

IX.-4; 

X.-3; 

XI.-4; 

XII.-1,3; 

XIII.-1-б,2-а,3-г,4-в; 

XIV.-5; 

XV.-5; 

XVI.-5; 

XVII.-3; 

XVIII.-1; 

XIX.-4; 

XX.-1,4; 

XXI.-4; 

XXII.-1,3; 

XXIII.-1,2; 

XXIV.-5; 

XXV.-1-в,2-б,3-а,4-г,5-д; 

XXVI.-1-б,2-а,3-г,4-в,5-д; 

XXVII.-1-д,2-б,3-в,4-г,5-а; 

XXVIII.-3; 

XXIX.-3; 

XXX.-4; 

XXXI.-4; 

XXXII.-1,3,4; 

XXXIII.-1,3,4; 

XXXIV.-4; 

XXXV.-1-а,2-г,3-в,4-б,5-д; 

XXXVI.-4; 

XXXVII.-4; 

XXXVIII.-1,3,4; 

XXXIX.- 1-а,2-в,3-б; 

XXXX.-1,2,5; 

XXXXI.- 1-а,2-в,3-г,4-б; 

XXXXII.- 1-в,2-б,3-а,4-г.
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