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1 ОБЩИЕ  ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Назначение контрольной работы

        Контрольная работа по дисциплине «Менеджмент» является составной частью учебного процесса при подготовке бакалавров по направлению подготовки 080100.62 – Экономика. Выполнение контрольной работы служит важным средством повышения уровня подготовки будущих бакалавров в области управления; учит студентов самостоятельной работе с учебной литературой, нормативными данными, прививает навыки самостоятельного решения сложных управленческих задач, позволяет закрепить и углубить знание теоретических вопросов.

        Контрольная работа выполняется в рамках внеаудиторной самостоятельной работы студентов. Задание выдаётся студентам заочной формы обучения в третьем семестре, студентам заочной ускоренной формы обучения – в первом семестре.   

1.2 Содержание контрольной работы

        Контрольная работа составлена по вариантам. Каждый вариант содержит два  теоретических вопроса и практическое задание. Распределение вариантов осуществляется преподавателем, ведущим дисциплину.

       Содержание контрольной работы должно отражать теоретические знания и практические навыки студента, умение работать с литературой, законодательными и нормативными актами, анализировать, делать обстоятельные и обоснованные выводы. 

         Контрольная работа должна быть написана хорошим научным языком, то есть с соблюдением общих норм литературного языка, правил грамматики и с учетом профессиональной терминологии – точности и однозначности профессиональных терминов. Обязательные требования к контрольной работе - соответствие содержания контрольной работы выданному заданию и надлежащее оформление.    

        При написании контрольной работы необходимо учитывать методические рекомендации по её выполнению (см. раздел 3 данного документа). Преподавателю учебной дисциплины предоставлено право ежегодно обновлять задания по каждому варианту контрольной работы.

1.3 Оформление и порядок предоставления контрольной работы

        Контрольная работа оформляется в виде плотно сброшюрованной пояснительной записки на листах формата А 4. Ее примерный объем - 15-20 страниц. Оформление осуществляется в соответствии с требованиями СТП 1.-701-2010 Стандарт организации. Университетская система учебно-методической документации. Текстовые документы. Общие требования к построению и оформлению. Следует обращаться к документу: 

         Оформление текстовых учебных документов в институте экономики и управления: 

          метод. указания. /сост.: Р. А. Тимофеева, Е. И. Морозова. НовГУ имени Ярослава 

          Мудрого. – Великий Новгород, 2012. 

                 Образец титульного листа приведен в приложении А.

        Материалы контрольной работы размещаются в следующей последовательности:

- титульный лист;

- содержание (с указанием страниц);

- ответы на вопросы с необходимыми пояснениями, ссылками на нормативную, 
   учебную и научную литературу;

- практическое задание (анализ ситуации, практикующее упражнение и др.) с 
   подробными аргументированными ответами на все поставленные вопросы;

- список использованных источников.
          Контрольная работа должна быть сдана на проверку на кафедру У и ДА до начала экзаменационной сессии: студентами заочной формы обучения в четвёртом семестре, студентами заочной ускоренной формы обучения – во втором семестре. Выполненная контрольная работа подлежит обсуждению с преподавателем, ведущим данную дисциплину, до аттестации по дисциплине. 

2  ЗАДАНИЯ ДЛЯ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
Вариант 1 

1. Сущность и значение менеджмента. Многозначность менеджмента. 

2. Понятие, элементы, характеристики и значение организационной структуры 
    управления. 
3. Практическое задание.

        Сформулируйте миссию организаций, указанных в таблице 1. При этом проведите различие между пониманием миссии в широком и узком смысле. Результаты проделанной работы отразите в таблице аналогичной таблице 1. 

Таблица 1. – Миссия организаций 
	Наименование организации 
	Миссия организации

	
	В широком смысле 
	В узком смысле 

	1. Машиностроительный завод, расположенный

 в г. Великий Новгород 
	
	

	2. Грузовое автотранспортное предприятие, осуществляющее перевозку строительных грузов 

в г. Великий Новгород 
	
	

	3. Дом отдыха на берегу озера Валдай
	
	


Вариант 2 

1. Цели и задачи менеджмента. Взаимосвязь менеджмента с другими науками. 

2. Функции менеджмента: понятие и классификация. 

3. Практическое задание. 

        Проведите анализ основных причин изменений, обусловленных воздействием факторов и переменных внешней среды, в приоритетных целях ряда сервисных организаций города Великого Новгорода. 

	2000 год

1. Создание сплоченной управленческой команды

2. Повышение качества обслуживания клиентов

3. Привлечение  и удержание квалифицированных специалистов

4. Внедрение новых информационных технологий в управление компанией

5. Увеличение доли компании на рынке
	
	2013 год

1. Повышение качества обслуживания клиентов

2. Внедрение новых информационных технологий в управление компанией

3. Развитие корпоративной культуры и эффективной системы обмена информацией внутри компании

4. Увеличение доли компании на рынке

5. Создание сплоченной управленческой команды


Вариант 3 

1. Методология менеджмента: содержание понятия и составляющие.

2. Содержание, цели и задачи планирования. Взаимосвязь планирования с другими 

    функциями менеджмента.

3. Практическое задание. 
          Опираясь на условия ситуации для анализа «Фирма Каскад» (см. ниже), определите: 
какие действия следует предпринять в рамках функции организации для обеспечения расширения хозяйственной деятельности фирмы. 

      Фирма "Каскад" расположена в г. Великий Новгород, где сосредоточены и основные потребители ее изделий на данном этапе ее развития.
​

Основное производство: детская трикотажная одежда.

Существующая организационная структура:

- во главе фирмы - директор, который отвечает за политику фирмы и сбыт изделий (при этом имеется должность менеджера по маркетингу);
​

- первый заместитель отвечает за основное производство (объем, технология, качество), а также решает вопросы снабжения сырьем. Ему подчинены 2 производственных цеха (в каждом по 2 бригады численностью 8 человек);


- второй заместитель отвечает за доставку. изделий в торговые точки, а также за организацию работы 2х собственных торговых палаток (численностью 1 чел.)

Собственного автотранспорта фирма не имеет.

Основное сырье для изготовления продукции поступает из Москвы.

Фирма решила расширить свою хозяйственную деятельность:

- расширить ассортимент выпускаемой продукции - выпускать трикотажные изделия для женщин;

- создать филиалы в г. Боровичи и г. Старая  Русса;

- создать собственные торговые точки в райцентрах области.

Вариант 4

1. Состав и характеристика основных категорий менеджмента.

2. Организация как функция менеджмента: содержание, этапы и принципы реализации, 

    взаимосвязь с другими функциями менеджмента.

3. Практическое задание. 

         Укажите пять наиболее важных, по вашему мнению, мотиваторов для следующих лиц: 

       - вас лично;

       - квалифицированного рабочего;

       - руководителя среднего звена;

       - специалиста (бухгалтера, финансиста, экономиста);

       - неквалифицированного рабочего.  
     Аргументируйте свой ответ. Результаты практического задания представьте в таблице аналогичной таблице 2. 

Таблица 2. – Мотиваторы для отдельных лиц 

	Наименования лица 
	Мотиваторы

	1. Для вас лично 
	1.

2.

3.

4.

5.

	2. Квалифицированного рабочего
	1.

2.

3.

4.

5.

	3. Руководителя среднего звена 
	1.

2.

3.

4.

5.

	4. Специалиста (на выбор – бухгалтера, финансиста, экономиста) 
	1.

2.

3.

4.

5.

	5. Неквалифицированного рабочего 
	1.

2.

3.

4.

5.


Вариант 5 

1. Условия и факторы возникновения и развития менеджмента.

2. Содержание и роль делегирования в структурах системы менеджмента.

3. Практическое задание. 

         Разработайте долгосрочные, среднесрочные и краткосрочные цели для следующих функциональных областей организации, в которой вы работаете: маркетинг, производство, логистика, персонал, финансы и бухучёт. Цели должны быть конкретными, измеримыми, ориентированными во времени, учитывать специфику названных выше функциональных областей. Результаты проделанной работы представьте в табличной форме.    
Вариант 6 

1. Этапы и школы в развитии менеджмента.

2. Типы (виды) структур управления и условия их эффективного использования.

3. Практическое задание. 

          Заполните приведённую ниже таблицу 3, обеспечив логику в объяснении ваших желание и потребностей и опираясь на знание теорий мотивации.

Таблица 3- Лист желаний

	Что вам хочется получить в жизни
	Какую потребность (потребности) данное желание может удовлетворить
	Какая мотивационная теория лучше объясняет указанные вами потребности

	Краткосрочные желания 

(3-5)
1.

2.

3.

4.

5.
	
	

	Долгосрочные желания 
(3-5)

1.

2.

3.

4.

5.
	
	


Вариант 7 

1. Место и содержание процесса управления в организации. Объекты и субъекты 
    управления в организации.

2. Использование мотивационных механизмов в практике менеджмента. Принципы 

    мотивации.  

3. Практическое задание
     Опираясь на условия ситуации для анализа «Фирма Каскад» составьте и конкретизируйте перечни:

- бизнес-функций (функций, относящихся к объекту управления), осуществив их 
   деление на основные и вспомогательные;

- функций менеджмента. 

      Фирма "Каскад" расположена в г. Великий Новгород, где сосредоточены и основные потребители ее изделий на данном этапе ее развития.
​

Основное производство: детская трикотажная одежда.

Существующая организационная структура:

- во главе фирмы - директор, который отвечает за политику фирмы и сбыт изделий (при этом имеется должность менеджера по маркетингу);
​

- первый заместитель отвечает за основное производство (объем, технология, качество), а также решает вопросы снабжения сырьем. Ему подчинены 2 производственных цеха (в каждом по 2 бригады численностью 8 человек);


- второй заместитель отвечает за доставку. изделий в торговые точки, а также за организацию работы 2х собственных торговых палаток (численностью 1 чел.)

       Собственного автотранспорта фирма не имеет. Основное сырье для изготовления продукции поступает из г. Санкт-Петербурга.

Вариант 8 
1. Современные тенденции развития менеджмента. 

2. Понятие, значение и классификация методов менеджмента. Сравнительная 

    характеристика методов управленческого воздействия. 

3. Практическое задание

        Предложите подходящие механизмы (способы) координации для  фирмы «Каскад» до и после планируемого расширения хозяйственной деятельности. Обоснуйте свои предложения. 

Фирма "Каскад" расположена в г. Великий Новгород, где сосредоточены и основные потребители ее изделий на данном этапе ее развития.
​

Основное производство -  детская трикотажная одежда.

Существующая организационная структура:

- во главе фирмы - директор, который отвечает за политику фирмы и сбыт изделий (при этом имеется должность менеджера по маркетингу);
​

- первый заместитель отвечает за основное производство (объем, технология, качество), а также решает вопросы снабжения сырьем. Ему подчинены 2 производственных цеха (в каждом по 2 бригады численностью 8 человек);


- второй заместитель отвечает за доставку изделий в торговые точки, а также за организацию работы 2х собственных торговых палаток (численностью 1 чел.)

Собственного автотранспорта фирма не имеет.

Основное сырье для изготовления продукции поступает из Москвы.

Фирма решила расширить свою хозяйственную деятельность:

- расширить ассортимент выпускаемой продукции - выпускать трикотажные изделия для женщин;

- создать филиалы в городе  Боровичи и городе Старая Русса;

- создать собственные торговые точки (собственные) в райцентрах области.

Вариант 9
1. Принципы и этапы построения организационных структур. 
2. Понятие и значение коммуникаций в менеджменте. Классификация коммуникаций.   

    Типы результатов (эффект) коммуникации. 

3. Практическое задание. 
          О руководителях какого уровня управления идет речь в приведенных ниже высказываниях?

3.1. В 1889 г. Ф.У.Тейлор («отец» науки управления) стал главным инженером (а) Мидвейлской стальной компании в Филадельфии. В начале своей трудовой карьеры Ф.У.Тейлор работал мастером (б), а затем старшим мастером (в) на том же заводе.

3.2. Анри Файоль («отец» классической школы администрирования) в течение 30 лет был руководителем крупной французской горнодобывающей и металлургической компании Comambalt, которая в момент назначения его на пост генерального управляющего (1888 г.) находилась на грани банкротства, а ко времени его отставки (1918 г.) стала одним из самых мощных, славящихся своими административными, техническими и научными кадрами французских концернов. 

3.3. Анатолий Злобин возглавлял бригаду строителей и был одним из главных организаторов внедрения бригадной формы организации труда в строительстве в 70-е годы ХХ в. в СССР

3.4. Генеральный директор (а) ООО «Мясоперерабатывающий завод «Кампомос» Юрий Иванович Ковалев считает, что успех этого предприятия связан с командой  топ-менеджеров, состоящей из трех человек: заместителя генерального директора по индустриальному комплексу (б) Хавьеро Эхидо, заместителя генерального директора, возглавляющего коммерческий департамент (в), Дмитрия Панкратова и заместителя генерального директора, возглавляющего финансовый департамент (г), Елены Кирилловой.

3.5. Владимир Шарапов возглавляет сборочный цех машиностроительного завода.

3.6. Носенко Сергей Михайлович подписал приказ о выплате премии всем работникам ОАО «Кондитерский концерн»» по итогам работы за год.

Вариант 10

1. Значение координации как функции менеджмента. Способы (механизмы) координации. 

2. Менеджер как профессиональный управляющий. Задачи и функции менеджера. 
    Требование к менеджеру. 
3. Практическое задание.
        Проранжируйте приведённые ниже должности с точки зрения всей власти, которую они должны (могут) иметь в своих организациях. Поставьте «1» перед той должностью, которая, по вашему мнению, является наиболее властной в указанной организации и «15» - перед должностью, которая наименее  властная в данной организации. Не забудьте поставить от «2» до «14» во всех остальных случаях. Аргументируйте свой ответ. Перечень должностей: 

      - медсестра в больнице

      - ректор в крупном университете
      - генеральный директор в небольшой фирме

      - техник по медицинским приборам в кардиологическом центре

      - специалист отдела кадров в металлургической компании

      - профессор в университете

      - оператор ПЭВМ в известной фирме

      - бухгалтер в поликлинике

      - региональный менеджер по продажам в крупной фирме

      - исследователь в компании высоких технологий

      - милиционер (полицейский) на посту

      - морской прапорщик на авианосце

      - надомный ремесленник

      - секретарь генерального директора в известной нефтегазовой компании

      - депутат Совета Федерации

Вариант 11 
1. Сущность, содержание и особенности труда руководителя. 

2. Понятие, классификация и значение управленческих решений в менеджменте. 

3. Практическое задание. 
          В составе линейно-функциональной структуры  управления организацией решено создать подсистемы маркетинга, производства, финансов и персонала. Распределите между ними перечисленные ниже виды работ и оценочные показатели их деятельности, проанализируйте возможности возникновения противоречивых интересов разных функциональных подсистем

1. График выпуска продукции

2. Затраты  на производство

3. Стратегия развития рынка

4. Затраты на НИР и ОКР

5. Ритмичность выпуска

6. Показатели обновления продукции

7. Обучение, повышение квалификации и переподготовка персонала

8. Внедрение нововведений

9. Производительность труда

10. Показатели использования производственного оборудования

11. Управление оборотными средствами

12. Объем производства продукции (услуг)

13. Объем продаж

14. Организация труда работников

15. Доля продукции на рынке продаж

16. Системы оплаты труда работающих
17. Использование производственной мощности предприятия

18. Ценообразование

19. Продвижение товаров (услуг)

Вариант 12

1.  Этапы процесса разработки и осуществления управленческого решения.
2.  Виды организационных полномочий и их характеристика. Факторы успешного 

     делегирования.

3. Практическое задание. 
      Проанализировав свое участие в аудиторных занятиях, постарайтесь в 

соответствующих терминах описать, какие основы и источники власти используются 
преподавателем и студентом в аудитории. Результаты анализа занесите в таблицу 
аналогичную таблице 4. 
Таблица 4. – Результаты анализа

	Основы власти
	Источники власти 
	Примеры их практики занятий 

	
	
	Преподаватель 



	
	
	Студент 




Вариант 13
1. Характеристика мотивации как функции менеджмента. Понятия, связанные с 

    мотивацией. 

2. Принципы и процесс планирования в организации. Виды внутрифирменного 

    планирования.

3. Практическое задание.
         Осуществите анализ любых трёх принятых вами за последние полгода  решений. 

Осуществляя анализ по каждому принятому решению, сформулируйте проблему, назовите ограничения и критерии принятия решения, сформулируйте альтернативы, сделайте выбор. Результаты проделанной работы представьте в таблице аналогичной таблице 5. 

Таблица 5. – Процедура принятия решения 

	Проблема (3)
	Ограничения 

(1-2)
	Критерии принятия решения (2-3)
	Варианты решения проблемы (не менее 3-х)
	Выбор

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	


Вариант 14 
 1. Роль и содержание контроля как функции менеджмента. 

 2. Коммуникационные барьеры и их преодоление. 

 3. Практическое задание. 

         Ниже приводится список типичных организационных решений. Необходимо определить, являются ли они программированными или нет. Изложенная точка зрения должна быть аргументирована. 

Список решений

1. Наем заведующим специалиста в исследовательскую лабораторию компании, производящей сложную техническую продукцию.

2. Доведение мастером до рабочих дневного задания.

3. Определение финансовым директором размера дивидендов, которые должны быть заплачены акционерам на девятый год последовательной успешной финансовой деятельности компании.
4.  Решение начальника о допущении официального отсутствия подчиненного на 
     рабочем месте в связи с посещением им врача.

5.  Выбор членами правления места для очередного филиала банка, уже имеющего 50 
     отделений в крупном городе.

6.  Дача руководителем согласия на принятие выпускника юридического факультета 
     университета на работу в аппарат крупной фирмы.

7.  Определение годичного задания для ассистента профессора.

8.  Дача начальником согласия на предоставление подчиненному возможности 
     посетить учебный семинар в области его специализации.

9.  Выбор авторами печатного издания для размещения рекламы о новом вузовском 
      учебнике.

10. Выбор правлением компании места для строительства ресторана «Вкусно и 
      быстро» в небольшом, но растущем городе, находящемся между двумя очень 
      большими городами.

Вариант 15
 1. Виды и формы контроля и регулирования. Структура контроля. 

 2. Оценка предлагаемых вариантов управленческих решений и разработка и обоснование 

     предложений по их совершенствованию с учётом критериев социально-экономической 

     эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий 

3. Практическое задание. 
    Используя профессиональную терминологию, опишите как связаны между собой 

коммуникации в группе и задачи группы? Например, чем должны отличаться коммуникации в группе стратегического планирования и группе работников, которые раскладывают товар на полках магазинов?

Вариант 16

1. Внутренняя и внешняя среда в организации. Адаптация организации к условиям 

    внешней среды.  

2.  Цели коммуникации. Элементы и этапы процесса коммуникации.

3. Практическое задание.
         Определите свои роли, которые вы преимущественно выполняете в ходе работы в малых учебных группах на практических занятиях в период экзаменационной сессии. Для этого используйте таблицу аналогичную таблице 6. 

Таблица 6. – Ваша роль в малой группе 

	Поведение
	Никогда 
	Редко
	Иногда
	Часто
	Всегда 

	Поведение, ориентированное на решение задачи

1. Проявляю инициативу в деле

2. Ускоряю использование 

    фактов 

3. Разъясняю проблемы 

4. Делаю оценку

5. Обобщаю идеи

6. Поддерживаю работу в 

    Группе

7. Контролирую работу в группе

8. Прошу дать больше 

    информации 

Итого 
	
	
	
	
	

	Поведение, ориентированное на установление отношений 

1. Поддерживаю и воодушевляю

    других 

2. Пытаюсь снять напряжение 

3. Умиротворяю членов группы

4. Помогаю найти компромисс

5. Призываю других к участию

Итого
	
	
	
	
	

	Поведение, ориентированное на свои интересы 

1. Проявляю жёсткость 

2. Ищу признания
3. Избегаю участия

4. Доминирую в группе

5. Придираюсь к мелочам

Итого 
	
	
	
	
	


       Каждая позиция в группах ролей оценивается в диапазоне от 1 до 5. Затем подсчитываются баллы по каждой группе ролей. Группа ролей, набравшая наибольшее количество баллов, будет на первом месте, остальные группы ролей распределяться соответственно на второе и третье место.   
Вариант 17

1. Сущность и роль властных отношений в системе менеджмента. Формы власти. 

2. Роль малой группы в поведении и деятельности человека.

3. Практическое задание.
         Опираясь на состояние внешней среды во втором десятилетии 21 века, сформулируйте требования, которые предъявляют изменения, происходящие во внешней среде, к работе менеджера. Выполнение задания предполагает предварительное выявление и обоснование изменений, происходящих во внешней среде. Результаты проделанной работы следует представить в табличной форме – в одной графе таблицы назвать и обосновать изменения, происходящие во внешней среде, в другой - указать требования к менеджеру.   

Вариант 18 

1. Содержание и соотношение понятий: «эффективность», «результативность», 

    «производительность» и «качество менеджмента». 
 2. Стиль лидерства и элементы, его определяющие.

 3. Практическое задание. 
         Опишите как осуществляются коммуникации в вашей учебной группе. Какие виды коммуникаций преобладают? Как строится коммуникационный процесс? Какие барьеры возникают в процессе коммуникации и насколько успешно они устраняются. Внесите обоснованные предложения по улучшению коммуникации в группе. 
Вариант 19

1. Подходы к оценке и показатели эффективности менеджмента. 
2. Организация деятельности малой группы, созданной для реализации конкретного 

    экономического проекта.  

3. Практическое задание: проведите анализ следующей ситуации.

         Ситуация «Новичок»

         Сергей учится на первом курсе университета. Летом он подрабатывал на промышленном предприятии в родном в городе. Его определили в бригаду, которая занималась погрузкой готовой продукции и разгрузкой привозимых на предприятие материалов. 

         После нескольких недель работы Сергей заметил, что бригада выполняет маленький объём работ. При этом у рабочих много времени уходит на разговоры и перекуры. Иногда оказывалось, что Сергей один разгружал грузовик, а другие члены бригады занимались своими делами, а иногда даже прятались. Сергей решил поговорить с работниками бригады, где работал. Но они дали понять «новичку», что если ему что-то не нравится, то он может уйти, а если он пожалуется руководству организации, то пожалеет об этом. После этого разговора Сергей неформально был исключён из жизни бригады: он не проводил перерывы с остальными работниками бригады; по пятницам его не приглашали на чаепитие. Сергей подошёл к бригадиру и сказал: «Я стараюсь делать работу хорошо, не слоняюсь без дела и я рад тому, что не такой как остальные работники бригады. Почему ко мне плохое отношение?» В ответ бригадир сказал: «Сынок, если бы ты побыл здесь с моё, то был бы таким же». 
        Вопросы для анализа

1. Назовите и возможные причины существования такой рабочей бригады. Обоснуйте свою точку зрения. 

2. Охарактеризуйте роль руководителя (бригадира), какова его роль в деятельности рабочей группы (бригады)?
3. Охарактеризуйте нормы поведения, сформировавшиеся в бригаде. Почему Сергей не был принят в группу? 

4. Как можно изменить сложившуюся ситуацию и отношение рабочих в бригаде к работе? Обоснуйте свои предложения. 

Вариант 20

1. Содержание и значение проблемы интеграции власти и партнёрства в современном 

    менеджменте.

2. Факторы и пути роста эффективности менеджмента в современных условиях.

3. Практическое задание 

          Среди заданий, которые вам предстоит выполнить в ближайшее время на работе, выберите два с таким расчётом, что одно из них требует формирование команды, а другое предполагает работу группы. Сформулируйте задания и обоснуйте целесообразность формирования команды или группы для их выполнения. При обосновании ответа используйте таблицу 7 «Проверка целесообразности формирования команды».  

Таблица 7. – Проверка целесообразности формирования команды

	Ситуационные факторы 
	Целесообразна работа группы
	Целесообразна работа команды 

	Необходимо быстрое выполнение задания
	
	

	Задание слабо структурировано 
	
	

	Исполнение задания требует от исполнителей творческого подхода 
	
	

	Предполагается многократное повторное выполнение задания 
	
	

	Предполагается  неоднократное привлечение одних и тех же людей для совместной работы
	
	

	Выполнению задания может способствовать конкуренция между исполнителями 
	
	


Вариант 21

1. Понятие лидерства и его роль в менеджменте. Менеджер-лидер как ключевая фигура в 

    управлении организацией. 

2. Требования к управленческим решениям. Факторы, влияющие на процесс принятия 
    управленческих решений. 

3. Практическое задание.
          Продумайте какую социальную роль по Ф. М. Белбину вы склонны выполнять в команде? Возможные варианты: «мыслитель», «исполнитель», «доводчик», «оценщик», 
«исследователь ресурсов», «формирователь», «коллективист», «координатор», «специалист». Обоснуйте свой ответ, приведите конкретные примеры. 
           Смогли бы вы подобрать среди ваших коллег (по работе, в учебной группе, потоке) потенциальных членов команды, которые заполнили все роли, описанные 

Ф. М. Белбиным – их перечень – в предыдущем абзаце. На какую роль труднее всего подобрать человека? Почему? 

Вариант 22
1. Содержание и характеристика подходов к управлению (процессного, системного, 

    ситуационного, комплексного).

2. Роль человека и руководителя в менеджменте.

3. Практическое задание: оценка эффективности решения по сокращению кадров

Компания «Горячий хлеб» производит и продает хлебобулочные изделия и другие продукты. Руководитель компании провел мероприятие по изменению функциональных обязанностей и сократил одного работника. Другим работникам за выполнение дополнительных функций увеличили материальное вознаграждение. В результате совершенствования функциональных обязанностей и лучшей работы персонала себестоимость продукции уменьшилась на 1%, цена изделий уменьшилась на 0,5%, но общая стоимость реализации увеличилась на 5% из-за увеличения объема продаж. Другие  данные приведены в таблице 8. 
Таблица 8. – Дополнительные данные для расчёта 
	Этап работы компании
	Общая цена, млн. руб.
	Общие затраты, млн. руб.
	Прибыль, млн. руб. 

	До проведения мероприятия
	2,595
	2,074
	0,518

	После проведения мероприятия
	2,722
	2,054
	0,668


Задание: Требуется оценить экономическую эффективность управленческого решения по изменению функциональных обязанностей. 

Вариант 23
1. Виды формальных и неформальных групп в организации. 

2. Организация эффективного контроля в организации.

3. Практическое задание. 
        Отразите схематично организационную структуру предприятия (организации), где вы работаете. Опишите при этом элементы (звенья) структуры, их взаимосвязи, количество 
уровней иерархии, используемые механизмы (способы) координации, тип структуры управления.  Насколько существующая структура управления, её тип соответствует состоянию внешней среды организации – требуются ли изменения и какие? Обоснуйте свой ответ. 
Вариант 24

1. Понятие функции менеджмента и значение выделения функций для теории и практики 

    управления. 

2. Содержание и значение теорий мотивации, их сравнительная характеристика и 

    практическое использование. 

3. Практическое задание. 
          На основании изучения характеристик бюрократического и органического типов структур управления определите, к каким типам структур управления относятся приведённые ниже положения. 
1) Жесткое закрепление обязанностей и прав за исполнителями

2) Отношения, базирующиеся на формально установленных нормах, стандартах, правилах

3) Ориентация процессов на решение проблем

4) Изменение лидеров в зависимости от характера решаемых проблем

5) Оценка результатов работы по выполнению закреплённых за работниками и отделами функций

6) Оценка результатов по степени проявления инициативности и творчества
7) Плоская структура управления

8) Иерархия в системе распределения функций и полномочий 

9) Групповая форма организации труда и управления 
3  Методические рекомендации по выполнению контрольной работы
         Выполнение контрольной работы предполагает тщательное изучение всех тем  дисциплины “Менеджмент”. Это требует предварительного знакомства с рабочей программой дисциплины, изучения конспекта лекций и рекомендованной литературы и источников по данной дисциплине.

         Рекомендуется для лучшего освоения материала составление логической схемы базы знаний по каждой теме дисциплины и глоссария (словаря профессиональных терминов). 

Составление логической схемы базы знаний предполагает структурирование сведений по изучаемым темам. Построение логической схемы базы знаний требует выделения ключевых понятий и категорий (с этой целью они выписываются в начале на отдельный лист) и выявления взаимосвязи между ними. Затем в специальной тетради для логических схем графически изображается структура,  включающая выбранные понятия и категории с учётом взаимосвязи между ними. 
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