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Пояснительная записка

Методические рекомендации по оценке качества подготовки обучающихся, являющиеся составной частью учебно-методического комплекса по дисциплине ОП.. 10. МЕНЕДЖМЕНТ  составлены в соответствии с:

1. Федеральным государственным образовательным стандартом  по специальности 100114  Организация обслуживания в общественном питании ;

2. Рабочей программой учебной дисциплины;

3. Положением об оценке качества освоения обучающимися основных профессиональных образовательных программ среднего профессионального образования в колледжах НовГУ.  

Методические рекомендации по оценке качества подготовки обучающихся охватывают весь объем содержания учебной дисциплины «МЕНЕДЖМЕНТ», включают в себя все виды планируемых аттестационных мероприятий с указанием формы проведения, перечня вопросов и практических заданий, критериев оценки. 

Оценка качества подготовки обучающегося проводится с целью выявления уровня знаний, умений обучающегося.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- применять методы диагностики управленческих проблем организации, способы вовлечения её членов в процессы организационных изменений;

-  анализировать деятельность организации на основе оценки эффективного распределения и исполнения общих и специальных функций управления.

- организовывать деятельность рабочих групп по применению методов активизации творческого мышления в процессе формулирования и решения управленческих задач;

  -   применять   методы профессиональной оценки альтернативных вариантов решений, выбор оптимального из них в зависимости от конкретных управленческих ситуаций, условий и возможностей современных организаций.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

- основные этапы эволюции управленческой мысли и менеджмента, сущность современной концепции менеджмента, его роль  в развитии российской экономики;

- принципы, формы и методы управления коллективами людей для достижения высоких социально-экономических результатов в организациях различных форм собственности способы;

- общие и специальные функции управления;

- методы сбора и анализ управленческой информации;

- типологию, базовые схемы, методы и модели разработки и принятия управленческих решений.;

- особенности регионального туризма;

- этапы решения организационных задач регионального менеджмента.
Оценка качества подготовки обучающихся по данной дисциплине предусматривает следующие аттестационные мероприятия: текущий контроль успеваемости, рубежную аттестацию, промежуточную аттестацию, итоговую аттестацию. 

Текущий контроль успеваемости проводится по темам, разделам рабочей программы дисциплины. 

Рубежная аттестация, позволяющая получить предварительные итоги успеваемости обучающихся, проводится на 9 неделе на основе результатов текущего контроля при накопляемости не менее 3-4 оценок.

Итоговая аттестация по дисциплине в соответствии с учебным планом проводится в 6 семестре в форме дифференцированного зачета.

Текущий контроль успеваемости

	Раздел, тема
	Формы и методы контроля

	Раздел 1.
	

	Тема 1.1.

Понятие, сущность и функции менеджмента
	устный фронтальный опрос на теоретическом занятии.

	Тема 1.2.

Сущность и содержание менеджмента 
	тематический диктант

устный фронтальный опрос на теоретическом занятии.

	Тема 1.3. 

История развития менеджмента 
	письменный опрос

устный фронтальный опрос на теоретическом занятии.

	Раздел 2.
	

	Тема 2.1.

Методы менеджмента
	мозговой штурм

устный фронтальный опрос на теоретическом занятии.

	Тема 2.2.

Организация как объект менеджмента
	устный фронтальный опрос

практическое задание



	Тема 2.3.

Внешняя и внутренняя среда организации
	практическое задание

устный фронтальный опрос

	Тема 2.4.

Планирование
	письменный опрос

устный фронтальный опрос на теоретическом занятии.

	Тема 2.5.

Коммуникации в менеджменте
	оценка конспекта

устный фронтальный опрос на теоретическом занятии.

	Тема 2.6.

Принятие управленческих решений
	устный фронтальный опрос на теоретическом занятии.

	Тема 2.7 

Регулирование и контроль в менеджменте туризма
	устный фронтальный опрос на теоретическом занятии.

	Тема 2.8 Мотивация деятельности в менеджменте
	оценка конспекта

устный фронтальный опрос на теоретическом занятии.

	Раздел 3
	

	Тема 3.1.

Власть, влияние и авторитет менеджера
	устный фронтальный опрос

проверка конспекта

	Тема 3.2.

Личность менеджера.
	устный фронтальный опрос

проверка конспекта

	Тема 3.3.

Лицензирование, стандартизация и сертификация в общественном питании
	устный фронтальный опрос

проверка конспекта

	Раздел 4
	

	Тема 4.1.

Особенности отрасли общественного питания в регионе.
	устный фронтальный опрос

проверка конспекта

	Тема 4.2.

Организационные структуры отрасли общественного питания в регионе
	устный фронтальный опрос на теоретическом занятии.


Промежуточная аттестация

Семестр 6
Форма промежуточной аттестации дифференцированный зачет
На зачете каждый студент отвечает на  теоретический вопрос. 

1.  Перечень вопросов:

2. Социально-экономическое значение общественного питания

3. Современное состояние общественного питания

4. История развития общественного питания

5. Основные тенденции развития общественного питания

6. Государственное регулирование деятельности предприятий общественного питания

7. Общие требования к предприятиям общественного питания

8. Характеристика услуг общественного питания

9. Особенности организации и общие требования к предприятиям общественного питания типа ресторан

10. Особенности организации и общие требования к предприятиям общественного питания типа кафе

11. Особенности организации и общие требования к предприятиям общественного питания типа столовая

12. Особенности организации и общие требования к предприятиям общественного питания типа бар

13. Особенности организации и общие требования к предприятиям общественного питания типа кафейня, кафетерий

14. Особенности организации и общие требования к предприятиям общественного питания типа предприятие быстрого обслуживания, закусочная

15. Классификация предприятий общественного питания

16. Организационно-правовые формы предприятий общественного питания

17. Проектирование предприятий общественного питания

18. Источники снабжения и договорные вязи предприятий общественного питания

19. Организация снабжения сырьем и продовольственными товарами

20. Особенности организации и общие требования к предприятиям общественного питания типов кафетерий, кофейня

21. Организация складского хозяйства

22. Особенности организации и общие требования к предприятиям общественного питания типов буфет, магазин кулинария

23. Характеристика технологических процессов на предприятия общественного питания

24. Функциональное назначение и цеховая структура производственных помещений

25. Меню и требования к их составлению

26. Помещения для облуживания посетителей предприятия общественного питания

27. Порядок обслуживания посетителей

28. Специальные формы обслуживания

29. Подбор персонала предприятия общественного питания

30. Организационная структура предприятия общественного питания

31. Оплата труда 

32. Нормирование труда на предприятиях общественного питания

33. Техника безопасности

34. Проблемы кадров на предприятиях общественного питания

35. Автоматизированные системы управления на предприятиях общественного питания

36. Управление качеством на предприятиях общественного питания

37. Система сертификации и стандартизации продуктов

38. Оценка деятельности предприятия общественного питания

39.  Инновационный менеджмент на предприятиях общественного питания

40. Финансовый менеджмент на предприятиях общественного питания

41. Государственные стандарты для предприятий общественного питания

42. Санитарные правила для предприятий общественного питания

Критерии оценки

Оценка «отлично» ставится за полное знание и понимание теоретических вопросов; обоснование собственных суждений с учетом сформированных необходимых практических умений при выполнении практического задания, при условии  правильного решения   тестовых заданий.

Оценка «хорошо» ставится за полное знание и понимание теоретических вопросов; недостаточность в обосновании отдельных собственных суждений при выполнении практического задания, при условии  решения   тестовых заданий с незначительными замечаниями.

Оценка «удовлетворительно» ставится за знание и понимание теоретических вопросов курса с незначительными пробелами, низкое качество выполнения практического задания, при условии решения не менее 50% тестовых заданий 
Оценка «неудовлетворительно» ставится за незнание теоретических вопросов курса, не выполнение практического задания, при условии решения менее 50% тестовых заданий
Информационное обеспечение обучения

Основные источники:

1. Казначевская Г.Б. Менеджмент. – Ростов-н/Д: Феникс, 2011. – 346 с.

2. Скобкин С.С.Менеджмент в туризме. – М.: Магистр, 2009. – 447 с.

3. Жукова М. А. Менеджмент в туристском бизнесе: учебное пособие. – М.: КНОРУС, 2013. – 192 с.

4. Бычкова О. В. Менеджмент и маркетинг: Конспект лекций / НовГу им. Ярослава Мудрого. [Электронный  ресурс] /  Великий Новгород, 2011. – 21 с.– Режим доступа: http://www.novsu.ru/dept/1114/bibliotech
Дополнительная литература: 

1.Веснин В.Р. Менеджмент: Учебник. - М.: Проспект, 2007
2. Герасимова Е.Б. и др. Управление качеством: Учебное пособие СПО-М.: ФОРУМ: ИНФРА – М, 2007  

3. Герчикова И.Н. Менеджмент: Учебник. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007

4. Кравченко А.И. История менеджмента: Учебное пособие. - М.: Академический проект, 2007 

5. Мескон М.Х. Основы менеджмента: Пер. с англ. / Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф.-М.: Вильяме, 2007.

6. Поршнев А.Г. Управление организацией: Учебник / Поршнев А.Г., Румянцева З.П., Саломатин Н.А. - М.: ИНФРА-М, 2008

7. Тебекин А.В. Менеджмент организации: Учебник / Тебекин А.В., Касаев Б.С. - М.: КНОРУС, 2007 

8. Максименко Г.Б.. Менеджмент. Учебное пособие для студентов экономических колледжей и средних специальных учебных заведений.- М; Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2007

9. Юкаева В.С. Управленческие решения: Учебное пособие ВУЗ И ССУЗ – М.: «Дашков и К», 2009

Интернет – ресурсы 

1. www.gov.ru

2. www.mesi.ru

3. www.infoqks.ru

4. www.infra–m.ru

5. www.computerra.ru

6. www.sokol.sp.ru

7. www.kadrovik.ru.

8. http://cnt.online.ru

9. http://www.iworld.ru

10. http://www.iis.ru

11. http://21vek.renet.ru
12. http://offline.computerra.ru
13. http://offline.computerra.ru
14. http://www.uprav.biz

15. http://www.auditorium.ru

16. http://www.kampi.ru

17. http://nauka.relis.ru
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