[image: image1.png]MunncreperBo o6pa3oBanus U Hayku Poccuiickoit @enepanun
DenepanbHOE TOCyJapCTBEHHOE OIOPKETHOE 00pa30BaTeIbHOE YUpekKIEHUE
BBICIIEr0 NPOoeCCHOHATBHOTO 06pa3oBaHust
«HoBropozckuit rocy1apcTBeHHBIH YHUBEpCUTET HUMeHH SIpociaBa Myzmporo»
MHOT OITPO®UJIBHBIN KOJUIEIDK
MONIUTEXHUYECKUIA KONNELK

Y4eOHO-MeTOANYECKAS AOKYMEHTAUHUA

2014 rona

PABOYASI TIPOTPAMMA YYEBHOM JUCIUILIMHbI
MEHEJDKMEHT
CrenuansHOCTb:

15.02.07 ABTOMAaTH3aIMs TEXHOJIOTHIECKHX IIPOIIECCOB ¥ IIPOU3BOACTB (II0 OTPACIIAM)

KBanuduxanus BbIyCKHHKA: TEXHHUK
(6a30Bast MOArOTOBKA)

3ame; 74 nupgkropa mo YM u BP
itee — JL.H. VBanoBa
(ﬁozmncrf)

«Z/9» 4@%&/@ 2014 roma





[image: image2.png]Pabouas mporpamma yueOHOH MUCHMIUIMHBI pa3paboraHa Ha ocHOBe DenepanbHOro
rOCyIapcTBEHHOTO oOpasoBarebHOro cramapra (mamee — OI'OC) (npukaz MunmcTepcTBa
obpasoBanus u Haykn P® or 18.04.2014 roma Ne 349) mo CHENMAIBHOCTH CpEIHETO
npodeccuonanpHoro obpaszopanus (nanee - CITO) 15.02.07 ABToMarH3anus TEXHOJOTHYECKHX
MIPOIIECCOB M IIPOM3BOJICTB (110 OTPACIIsIM), B COOTBETCTBUH C YUEOHBIM IIIAHOM.

Opranmanus pa3padoT4uk: OdeneparbHOE rocyZapCTBEHHOE O10/pKeTHOE
o0pa3oBaTeNbHOE YYPEKIECHHE BBICIIETO IMPOdECCHOHANBHOro obpasosanns «Hosroponckwuit
rOCYyJapCTBEHHBIH yHHMBEpCUTET HMMeHH SIpocnmaBa Myznporo» MHOronpoQuIbHBI KOMIEIK
HoslI'Y, ITonuTeXHUYECKHI KOJIIEMK. /

Pa3pabotuuku: mpenogasarens I'puropsesa E.C.
PaGowas nporpamva  HpHHATA Ha 3aCeNaHHMM IPEIMETHOH (LHMKIOBOH) KOMMCCHH
JUCIUILTMH NpodeccHoHaNbHOro muKia mpotokon Nel ot 18.09.2014 r.

Ipencenarens npenMeTHOHN (IIMKJIOBOI) KOMHCCHA Edumona E.A.

PenenzenTnl: K.3.H. moneHt llunuackaiite U.A.




СОДЕРЖАНИЕ
1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ………………………4                   

1.1 Область применения программы…………………………………………………………….4                                                                                         

1.2 Место учебной дисциплины в структуре образовательной  программы……………….…4

1.3 Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины…………………………………………………………………………………….….4                                                                                                                                  

1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение учебной дисциплины……………………..4                              

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ…………………….……….5                                    

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы……………………………………...5                                                        

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины………………………………..…6

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ……………………………….…10

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению………………..10 

3.2. Информационное обеспечение обучения………………………………………………..…10

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ

 УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ………………………………………………………………........11

Лист регистрации изменений………………………………………………...............12

1. паспорт рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

«МЕНЕДЖМЕНТ»

1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью образовательной программы по специальности СПО 15.02.07 Автоматизация технологических процессов и производств (по отраслям).
1.2. Место учебной дисциплины в структуре образовательной программы: 
Учебная дисциплина «МЕНЕДЖМЕНТ» включена в  профессиональный цикл и относится к общепрофессиональным  дисциплинам.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
Программа ориентирована на достижение следующих целей:

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

· использовать современные технологии менеджмента;

· организовывать работу подчиненных;

· мотивировать исполнителей на повышение качества труда

· обеспечивать условия для профессионально-личностного совершенствования исполнителей.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

· функции, виды и психологию менеджмента;

·  основы организации работы коллектива исполнителей;

·  принципы делового общения в коллективе;

·  информационные технологии в сфере управления производством;

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности.

1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:

Максимальная учебная нагрузка обучающегося 62 часа, в том числе:

- обязательная аудиторная  учебная  нагрузка 42 часа,

- самостоятельная  работа обучающегося 20 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	62

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	42

	в том числе:
	

	лекции
	34

	Практические занятия
	8

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	20

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного  зачета  в 8 семестре 


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Менеджмент»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект)
	Объем часов
	Уровень 

освоения

	1
	2
	3
	4

	Введение
	Цели и задачи дисциплины. Роль изучения дисциплины в подготовке  выпускников по специальностям
	3
	

	Раздел 1. Внутриорганизационные процессы
	
	44
	

	Тема 1.1. Цели и задачи современного управления. Функции менеджмента
	Содержание учебного материала
	4
	2

	
	  Цель дисциплины «Менеджмент» - понимание студентами природы и сущности отношений управления как определяющего фактора организационной эффективности. Дисциплина «Менеджмент» раскрывает практику управления во всех ее проявлениях, рассматривает проблему, как добиваться поставленной цели, используя труд, интеллект и мотивы поведения людей и является основой для развития у студентов  управленческих функций.

Понятие менеджмента. Менеджмент как особый вид профессиональной деятельности. Функции менеджмента (планирование, организация, мотивация, контроль)- основа управленческой деятельности. Характеристика функций. 

История развития менеджмента: предпосылки возникновения менеджмента, школа научного управления, классическая школа, школа человеческих отношений, школа поведенческих наук.  
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся №1: 

Подготовка рефератов по теме: «Сущность и характерные черты современного менеджмента».
	2
	

	Тема 1.2. Внешняя и внутренняя среда организации
	Содержание учебного материала
	3
	2

	
	Организация как объект менеджмента. Внешняя среда организации. Факторы среды прямого воздействия.: поставщики (трудовых ресурсов, материалов, капитала), потребители, конкуренты; профсоюзы, законы и государственные органы. Факторы среды косвенного воздействия: состояние экономики, политические факторы, социально-культурные факторы, международные события, научно-технический прогресс. Типы структур организации по взаимодействию с внешней средой: механистические и органические. 

Внутренняя среда организации: структура, кадры, внутриорганизационные процессы, технология, организационная культура.
	
	

	
	Практическое занятие №1:
На основе лекционного материала описать внешнюю и внутреннюю среду знакомой студентам организации.
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся №2: 

Подготовка рефератов по теме: «Типы организационных структур»
	2
	

	Тема 1.3

Система мотивации труда
	 Содержание учебного материала
	3
	2

	
	Общая характеристика мотивации. Мотивация и критерии мотивации труда. Мотивационный процесс. Мотивация и иерархия потребностей. Первичные и вторичные потребности. Потребности и мотивационное поведение. Теория приобретенных потребностей МакКлелланда. Теория двух факторов Герцберга. Концепция партисипативного управления.  
	
	

	Тема 1.4

Коммуникации в управлении
	Содержание учебного материала
	3
	2

	
	Понятие коммуникации. Этапы процесса коммуникации: отправление, получение, обратная связь. Наличие в процессе коммуникации шума, искажающего значение послания. Коммуникационные стили, используемые в межличностных коммуникациях. Роль невербальной коммуникации.  
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся №3: 

Подготовка рефератов по теме: «Информационные технологии в сфере управления производством»
	2
	

	Тема 1.5 

Власть и влияние
	          Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Понятие власти как организационного процесса. Личная власть и авторитет. Личностная и организационная основы власти. Источники личностной власти: экспертная власть, власть примера, право на власть, власть информации, потребность во власти. Источники организационной основы власти: принятие решения, вознаграждение и принуждение, власть над ресурсами и власть связей. Лидерство и власть.
	
	

	Тема 1.6

Управление конфликтами
	      Содержание учебного материала   
	3

	2

	
	      Конфликты в коллективе как органическая составляющая жизни организации. Сущность и классификация конфликтов: внутриличностный, межличностный, внутригрупповой, межгрупповой.  Причины возникновения  конфликтов. Стадии развития конфликта. Типичные конфликтные ситуации. Правила поведения в конфликте. Методы управления конфликтами. Последствия конфликтов. 
	
	

	
	Практическое занятие №2:Решение ситуационной задачи: «Конфликт в организации»
	2
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся №4: 

Подготовка  рефератов по темам: 

1. Стресс: природа и причины. Методы снятия стресса.

2. Пути предупреждения стрессовых ситуаций.
	4
	

	Тема 1.7

Принятие управленческих решений
	         Содержание учебного материала
	3
	2

	
	Общее понятие. Уровни принятия решений в организации.  Модели принятия решений. Методы принятия решений. Этапы принятия решений: установление проблемы, выявление факторов и условий, разработка решений, оценка и принятие решения, выполнение решения. Препятствия для применения рациональной модели принятия решения.
	
	

	
	Практическое занятие №3: Решение ситуационной задачи: «Пропавший консультант»
	2
	

	Тема 1.8 

Психологические аспекты управления
	Содержание учебного материала
	3

	2

	
	Стили управления: автократический, демократический, либеральный.  Факторы формирования стиля. «Решетка менеджмента». Определение стиля по «Решетке менеджмента» и характеристика каждого стиля. Виды и совместимость стилей. Связь стиля управления и ситуации. 
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся №5:
Подготовка  рефератов по темам: 

1. Качества личности руководителя.

2. Имидж менеджера.
	4
	

	Тема 1.9

Этика делового общения
	Содержание учебного материала
	2
	2

	
	Деловое общение, его характеристика. Правила общения с людьми. Фазы делового общения: начало беседы, передача информации, аргументирование, опровержение доводов собеседника, принятие решения.
	
	

	Раздел 2. Стратегическое управление организацией
	
	9
	

	Тема 2.1.

Стратегический менеджмент
	Содержание учебного материала
	3
	2

	
	        Понятие стратегического управления. Стратегическое управление как совокупность пяти взаимосвязанных управленческих процессов: анализ среды, определение миссии и целей, анализ и выбор стратегии, выполнение стратегии, оценка и контроль выполнения стратегий. Типы стратегий бизнеса: стратегии концентрированного роста, стратегии интегрированного роста, стратегии диверсифицированного роста, стратегии сокращения. 

	
	

	
	Практическое занятие №4:  Решение ситуационной задачи: «Американские уроки и отличники-японцы»
	
	

	Тема 2.2.

Управление рисками


	Содержание учебного материала
	2


	2

	
	Понятие «риск». Систематические и несистематические риски. Основные задачиуправления рисками. Процесс управления рисками. Выявление риска. Анализ и оценка риска. Разработка мероприятий по уменьшению влияния выявленных факторов рисков на процесс нововведений. Страхование, лимитирование, диверсификация.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся №6: 

Подготовка  рефератов по теме: «Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности»
	2
	

	Зачетное занятие 
	2
	

	ВСЕГО
	62
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению


Реализация учебной дисциплины требуетналичия учебного кабинета «Социально-экономических дисциплин».

Оборудование учебного кабинета:

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- комплект учебно-наглядных пособий.

Технические средства обучения:

- компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиа проектор,экран, доска для плакатов, схем, таблиц.

3.2. Информационное обеспечение обучения


Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы.

Основные источники: 
1. Глухов В.В. Менеджмент: Учеб. для вузов/ В.В. Глухов. ─ 3-е изд. ─ СПб: Питер, 2009. ─ 600,[1]с.: ил. 

2. Лингичук Г. Г. Основы менеджмента: учеб. курс: ч. 1 / Моск. ин-т экономики, менеджмента и права. – М., 2009.

Дополнительныеисточники:

1. Виханский О. С., Наумов А. И. Менеджмент.- М.: Гардарика, 1998.

2. Герчикова И. Н. Менеджмент. – М: ЮНИТИ, 1997.

3. Лебедев О.Т. Основы менеджмента.- СПб.: Мим, 1998.- 192с.

4. Менеджмент: Учеб.для вузов / Т.Е. Березкина, Д.Д. Вачугов, В.Р. Веснин, Н.А. Кислякова; Под ред. Д. Д. Вачугова. ─ М.: Высшая школа, 2008. ─ 398,[1]с

5. Мескон М.Х., Альберт М, Хедоури Ф. Основы менеджмента /Пер. с англ. – М.: Дело, 1992.

6. Радугин А. А., Радугин К.А. Введение в менеджмент: социология организаций и управления: Воронеж, 1995. 

7. Секреты умелого руководителя  / Сост. И. Липсиц. М.: Экономика, 1998. 

8. Уткин Э.А. История менеджмента. М.: ЭКМО, 1997.

9. Фатхутдинов Р.А. .Производственный менеджмент. М.: ЮНИТИ, 1997.

10. Шипунов В.Г. Основы управленческой деятельности: управление персоналом, управленческая психология, управление на предприятии. - М.: Высшая школа, 2000.- 304с.

4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины


Оценка качества освоения учебной программы включает текущий контроль успеваемости,  промежуточную аттестацию  по итогам освоения дисциплины.

Текущий контроль проводится в форме устного фронтального и комбинированного опроса на теоретическом занятии, ответов на контрольные вопросы по теме, письменных работ в форме тестов, рефератов, заданий по работе с информацией, документами, литературой.


Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме дифференцированного зачета в 8 семестре.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

· использовать современные технологии  менеджмента;
· организовывать работу подчиненных; 

· мотивировать исполнителей на повышение качества труда;

· обеспечивать условия для профессионально – личностного совершенствования исполнителей;

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
· функции, виды и психологию менеджмента; 

· основы организации работы коллектива исполнителей;

· принципы делового общения в коллективе;

· информационные технологии в сфере управления производством;

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности


	Формы контроля:

- оценка выполнения практического задания;
- оценка выполнение рефератов;
Методы оценки результатов обучения:

- накопительная система баллов, на основе которой выставляется итоговая оценка;

-традиционная система оценок в баллах за каждую выполненную работу, на основе которых выставляется итоговая оценка

Формы контроля:

- индивидуальные задания;

- тестирование в moodl;

- проверка конспектов лекций;

- оценка выполнение самостоятельных  работ;

- различные формы опроса на аудиторных занятиях;
 Методы оценки результатов обучения:

-традиционная система оценок в баллах за каждую выполненную работу, на основе которых выставляется итоговая оценка

- накопительная система оценок выполненные тестовыми заданиями в системе moodl.
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