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             1 Цели и задачи освоения учебного элемента 1 «Основы менеджмента» учебного модуля «Управление внешней и внутренней средой организации»
          Конечная цель изучения учебного элемента 1 «Основы менеджмента» учебного модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» - формирование у студентов умения востребовать и использовать его научное содержание в качестве методологического, теоретического и технологического средства разрешения междисциплинарных и профессиональных ситуаций, обоснования и выполнения целевых видов познавательной и профессиональной деятельности. Полученные студентами знания, навыки и умения должны способствовать обеспечению результативной профессиональной деятельности.

           Задачи, обеспечивающие достижение цели: 

               – формирование у студентов системы теоретических знаний и практических навыков в сфере общетеоретических вопросов науки управления, закономерностей, осуществления управленческой деятельности и возникающих во время этой деятельности отношений между людьми; 

              - воспитание у студентов потребности в использовании содержания учебного элемента названного выше учебного модуля и выработка  целостной картины процесса  решения профессиональных  задач; системного мышления; умения  видеть, как данный учебный элемент  встроен в противоречивую систему интерактивных отношений и  взаимодействий с другим элементом учебного модуля и другими модулями в ходе целостного решения профессиональных задач;

             - стимулирование студентов к самостоятельной деятельности по освоению данного учебного элемента  модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» и формированию необходимых компетенций. 

          2 Место учебного элемента 1 «Основы менеджмента» учебного модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» в структуре ОП направления подготовки «Экономика»
        Модуль «Управление внешней и внутренней средой организации» и его составная часть - учебный элемент 1 «Основы менеджмента» входит в базовую  часть профессионального цикла по направлению подготовки 38.03.01 – Экономика (соответственно – Б1. П15 и Б1. П15.1). Изучается студентами очной формы обучения в третьем семестре, студентами заочной формы обучения, профиль – бухгалтерский учёт, анализ и аудит – в 3 и 4 семестрах. Данный модуль и учебный элемент 1 модуля основываются на знаниях, приобретённых при изучении учебных модулей: «Макроэкономика: основные школы и направления» (Б1.Г5) и «Макроэкономика и международные экономические отношения, в том числе курсовая работа» (Б1. Г6). Знания, полученные в процессе изучения учебного модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» и его учебного элемента 1 «Основы менеджмента» используются при изучении следующих модулей – базовая часть – «Экономика труда» (Б1. П16), «Теория бухгалтерского учёта» (Б1. П17), «Финансы» (Б1. П20), «Налоги и налогообложение» (Б1. П22), «Экономический анализ» (Б1. П23), «Комплексный экономический анализ хозяйственной деятельности, в том числе курсовая работа» (Б1. П24), «Экономика инновационной деятельности» (Б1. П25); вариативная часть: профиль «Бухгалтерский учёт, анализ и аудит» - «Экономика организации, в том числе курсовая работа» (Б1. П. ВП1.1), «Бухгалтерская (финансовая) отчётность, в том числе курсовая работа» (Б1. П. ВП1.4), «Финансовый менеджмент, в том числе курсовая работа» (Б1. П. ВП1.7), «Отраслевой экономический анализ» (Б1. П. ВП1.9), «Аудит» (Б1. П. ВП1.10); профиль «Финансы и кредит» - «Экономика организации, в том числе курсовая работа» (Б1. П. ВП2.1), «Финансы организаций, в том числе курсовая работа» (Б1. П. ВП2.5), «Государственные финансы» (Б1. П. ВП2.6), «Финансовый менеджмент, в том числе курсовая работа» (Б1. П. ВП2.8), «Территориальные финансы» (Б1. П. ВП2.9), а также при прохождении учебной и  производственной практики и выполнении выпускной квалификационной работы.  

      3 Требования к результатам освоения учебного модуля
      Процесс изучения учебного модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» направлен на  формирование  компетенций по направлению подготовки 38.03.01  –  «Экономика», представленных в таблице 1. 

Таблица 1. - Перечень формируемых компетенций в процессе изучения учебного модуля «Управление внешней и внутренней средой организации»

	№ компетенции 
	Содержание компетенции 

	ПК-3
	Способность выполнять необходимые для составления экономических разделов планов расчёты, обосновывать их и представлять результаты работы в соответствии с принятыми в организации стандартами 


	ПК-7
	Способность анализировать и интерпретировать финансовую, бухгалтерскую и иную информацию, содержащуюся в отчётности предприятий различных форм собственности, организаций, ведомств и использовать полученные сведения для принятия управленческих решений 


	ПК-11
	Способен организовать деятельность малой группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта  


	ПК-13
	Способен критически оценивать предлагаемые варианты управленческих решений и разрабатывать и обосновывать предложения по их совершенствованию с учётом критериев социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий  



	ПК-14
	Способен преподавать экономические дисциплины в образовательных учреждениях различного уровня, используя существующие программы и учебно-методические материалы 


       Содержательное наполнение компетенций через показатели, демонстрация которых позволит принять решение о степени сформированности каждой из них, осуществляется в соответствии с документом «Паспорт компетенций» по направлению подготовки 38.03.01 – Экономика.  

       В соответствии с содержанием образовательной программы по направлению подготовки 38.03.01 – Экономика, учебный модуль «Управление внешней и внутренней средой организации» осваивается на базовом уровне. Требования к результатам освоения учебного модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» представлены в таблице 2. 

Таблица 2. - Требования к результатам освоения учебного модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» 
	Код компетенции 
	Уровень освоения компетенции 
	Знать
	Уметь
	Владеть 

	ПК-3
	Базовый 
	Понимает и применяет экономическую терминологию при выполнении необходимых для составления экономических разделов планов расчёты 
	Умеет выполнить расчёты для разработки экономических разделов планов предприятий различных форм собственности, организаций и ведомств 
	Владеет современными способами расчёта показателей экономических разделов предприятий 

	ПК-7
	Базовый 
	Знает специали-зированную терминологию при анализе и интерпретации финансовой, бухгалтерской и иной информации, содержащейся в отчётности предприятий различных форм собственности, организаций, ведомств 
	Умеет составлять финансовую, бухгалтерскую и иную информа-цию, содержа-щуюся в отчётности предприятий различных форм собственности, организаций, ведомств, позво-ляющую прини-мать эффективные управленческие решения 
	Владеет методами анализа и интерпретации информации 

	ПК-11 
	Базовый 
	Знает 

многообразные способы отбора, обобщения и переработки информации для целенаправленной работы группы 
	Умеет построить цель и стратегию деятельности группы 
	Владеет навыками координации действий членов малой группы 

	ПК-13
	Базовый 
	Знает современные методы расчёта и анализа показателей, характеризующих процессы на микроуровне 
	Умеет интер-претировать финансовую, бухгалтерскую и другую инфор-мацию, содержа-щуюся в отчёт-ности субъектов экономики и использовать её для принятия управленческих решений 
	Владеет навыками разработки и обоснования управленческих решений 

	ПК-14
	Базовый 
	Знает современные методы и методики преподавания 
	Умеет ясно, логически стройно, аргументировано, экономически грамотно излагать учебный материал, обобщать, делать выводы, быстро реагировать на вопросы аудитории 
	Владеет опытом общения с аудиторией, установления контакта с обучающимися 


4. Структура и содержание учебного модуля

4.1 Трудоемкость учебного модуля

              Трудоемкость учебного модуля для студентов очной формы обучения представлена в таблице 3. Заочной формы обучения, профиль – бухгалтерский учёт, анализ и аудит – в таблице 4. 
Таблица 3 - Трудоемкость учебного модуля «Управление внешней и внутренней средой организации». Очная форма обучения 
	Учебная работа (УР)
	Всего
	Семестр  
	Коды формируемых компетенций

	
	
	3
	

	Трудоёмкость модуля в зачётных единицах (ЗЕТ),

в том числе экзамен    
	6
1
	
	ПК-3, ПК-7, 

ПК-11, 

ПК-13, ПК-14

	1. Учебный элемент 1 «Основы менеджмента» в зачётных единицах (ЗЕТ)
	2,5
	
	ПК-3, ПК-7, 

ПК-11, 

ПК-13, ПК-14

	Распределение трудоёмкости учебного элемента 1 «Основы менеджмента» по видам УР в академических часах (АЧ):

 - лекции 

- практические занятия, 

  в том числе   аудиторная 

  СРС 

- внеаудиторная СРС 
	45

18

27

9

45


	
	

	2. Учебный элемент 2 

«Маркетинг» в зачётных единицах (ЗЕТ) 
	
	
	

	Распределение трудоёмкости учебного элемента 2 «Маркетинг» по видам УР в академических часах (АЧ):

- лекции 

- практические занятия, 

  в том числе   аудиторная 

  СРС 

- внеаудиторная СРС 
	
	
	

	Аттестация:

- экзамен
	36
	+
	


Таблица 4. - Трудоемкость учебного модуля «Управление внешней и внутренней средой организации». Заочная форма обучения, профиль – бухгалтерский учёт, анализ и аудит 

	Учебная работа (УР)
	Всего
	Семестр  
	Коды формируемых компетенций

	
	
	3
	4
	

	Трудоёмкость модуля в зачётных единицах (ЗЕТ),

в том числе экзамен    
	6

1
	
	
	ПК-3, ПК-7, 

ПК-11, 

ПК-13, ПК-14

	1. Учебный элемент 1 «Основы менеджмента» в зачётных единицах (ЗЕТ)
	2,5
	
	
	ПК-3, ПК-7, 

ПК-11, 

ПК-13, ПК-14

	Распределение трудоёмкости учебного элемента 1 «Основы менеджмента» по видам УР в академических часах (АЧ):

 - лекции 

- практические занятия, 

- внеаудиторная СРС 
	3

6

80
	1
	2

6

80
	

	2. Учебный элемент 2 

«Маркетинг» в зачётных единицах (ЗЕТ) 
	
	
	
	

	Распределение трудоёмкости учебного элемента 2 «Маркетинг» по видам УР в академических часах (АЧ):

- лекции 

- практические занятия, 

  в том числе   аудиторная 

  СРС 

- внеаудиторная СРС 
	
	
	
	

	Аттестация:

- экзамен
	36
	
	
	


4.2 Содержание и структура учебного модуля
Учебный элемент 1 «Основы менеджмента»
4.2.1 Содержание учебного элемента 1  

 Введение в учебный элемент 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» 

     Цель и задачи учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации». Содержание и трудоёмкость учебного элемента 1 модуля. Виды учебной работы по учебному элементу 1 модуля и отчётность по ним. Рекомендуемая литература и источники. 

   Тема 1.  Предмет и место менеджмента в системе научных знаний
       Предмет менеджмента и его место в общей теории управления. Содержание менеджмента. Цели и задачи менеджмента. Основные категории менеджмента. Взаимосвязь менеджмента с другими науками. 

       Тема  2.  Эволюция менеджмента и современные тенденции его развития 

      Условия и факторы возникновения и развития менеджмента. Этапы и школы в 

 развитии менеджмента. Подходы к управлению: процессный, системный, 

 ситуационный, комплексный. Современные тенденции развития менеджмента.  

      Тема 3. Организация как основной объект менеджмента

     Понятие, элементы, характеристики и виды организаций. Место и содержание 

процесса управления в организации. Объекты и субъекты управления в организации. 

Внутренняя и внешняя среда организации. Адаптация организации к условиям внешней 

среды. 

        Тема 4.  Функции менеджмента 

      Понятие функции менеджмента. Значение выделения функций для теории и практики менеджмента. Классификация функций менеджмента. Общие и конкретные функции менеджмента.  

      Тема 5. Планирование в системе менеджмента

     Содержание, цели и задачи планирования. Виды внутрифирменного планирования.  

Принципы и процесс планирования в организации. 

      Тема 6. Организация как функция менеджмента

     Содержание функции организации. Этапы функции организации. Принципы 

осуществления функции организации. Построение организационных структур и делегирование полномочий как важные составные части функции организации. 

Понятие, элементы, характеристики и значение организационной структуры     управления. Принципы и этапы построения организационных структур. Типы (виды) 

структур управления и условия их эффективного использования. 

     Делегирование в структурах системы менеджмента: содержание и роль в 

обеспечении взаимодействия. Виды организационных полномочий. Факторы 

успешного делегирования.

       Тема 7. Мотивация деятельности в менеджменте

      Мотивация как функция менеджмента. Общая характеристика мотивации и 

процесса мотивации. Понятия, связанные с мотивацией. Содержание и значение 

теорий мотивации, их сравнительная характеристика. Использование мотивационных 

механизмов в практике менеджмента.  Принципы мотивации. 

       Тема 8. Координация и контроль в системе менеджмента

       Координация как функция менеджмента. Основные способы (механизмы) 

координации. Контроль как функция менеджмента. Виды и формы контроля и регулирования. Структура контроля. Организация эффективного контроля. 

        Тема 9. Коммуникации в системе менеджмента 

      Коммуникации как связующий процесс в менеджменте. Понятие, значение и 

классификация коммуникаций. Цели коммуникации. Элементы и этапы процесса 

коммуникации. Типы результатов (эффект) коммуникации. Коммуникационные 

   барьеры и их преодоление. 

          Тема 10. Управленческие решения в системе менеджменте

      Понятие, классификация и значение управленческих решений в менеджменте. 

Требования к управленческим решениям. Факторы, влияющие на процесс принятия управленческих решений. Этапы процесса разработки и осуществления управленческого решения. Оценка предлагаемых вариантов управленческих решений. Разработка и обоснование предложений по совершенствованию вариантов управленческих решений с учётом критериев социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-экономических последствий.    

          Тема 11. Власть и лидерство в системе менеджмента 
    Властные отношения в системе менеджмента: сущность и роль в управлении. 

Формы власти. Проблема интеграции власти и партнёрства в современном 

менеджменте. 
    Понятие и роль лидерства в менеджменте. Менеджер-лидер как ключевая фигура в 

     управлении организацией. Стиль лидерства и элементы, его определяющие.

        Тема 12. Динамика групп в системе менеджмента
     Содержание понятия «малая группа». Формальные и неформальные группы в организации. Роль малой группы в поведении и деятельности человека. Организация деятельности малой группы, созданной для реализации конкретного экономического проекта.  
      Тема 13.  Эффективность и качество менеджмента 

      Понятие эффективности, результативности, производительности и качества  в 

менеджменте. Подходы к оценке и показатели эффективности менеджмента. Факторы 

и пути роста эффективности менеджмента в современных условиях.

     4.2.2 Структура учебного модуля

       Учебный элемент 1 «Основы менеджмента» 
     Структура учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» представлена в приложении Б.1. Там же содержится календарный план, наименование тем учебного элемента 1 модуля с указанием трудоёмкости по видам учебной работы. 

4.3 Организация изучения учебного модуля

 Образовательный процесс по учебному модулю строится на основе комбинации следующих образовательных технологий.   

Интегральную модель образовательного процесса по учебному модулю формируют технологии методологического уровня: модульно-рейтинговое, контекстное обучение, развивающее обучение. 

Реализация данной модели предполагает использование следующих технологий стратегического уровня (задающих организационные формы взаимодействия субъектов образовательного процесса), осуществляемых с использованием определенных тактических процедур:

– лекционные (информационная лекция, информационно-проблемная лекция, лекция-

   презентация);

– практические (работа в малых группах, анализ конкретных ситуаций, выполнение 

   практикующих упражнений и др.);

– исследовательские (подготовка эссе, докладов-презентаций);

– самоуправления как самостоятельная работа студентов (работа с учебной литературой, 

   нормативно правовыми источниками, выполнение домашних заданий).

         Рекомендуется использование информационных технологий при организации коммуникации со студентами для представления информации, выдачи рекомендаций, контроля знаний и консультирования по оперативным вопросам (электронная почта), использование мультимедиа-средств при проведении лекционных занятий.

Формы проведения лекционно-практических занятий по учебному элементу 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации»   представлены в таблице 5 (рекомендуемые).

Таблица 5. – Рекомендуемые формы проведения занятий по учебному элементу 1 «Основы менеджмента»
	Темы занятий 
	Форма проведения 

	Введение в учебный элемент 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» 


	Информационная лекция 

	 Тема 1.  Предмет и место менеджмента в системе научных знаний


	Информационная лекция; групповые работы и обсуждения* 

	Тема  2.  Эволюция менеджмента и современные тенденции его развития 

	Лекция-презентация; анализ конкретных ситуаций, групповые работы и обсуждения*  

	Тема 3. Организация как основной объект менеджмента


	Информационная лекция; выполнение практикующих упражнений, групповые работы и обсуждения*

	Тема 4. Функции менеджмента  
	Информационно-проблемная лекция; выполнение практикующего упражнения, групповые работы и обсуждения*

	Тема 5. Планирование в системе менеджмента


	Информационная лекция с элементами лекции-презентации; выполнение практикующего упражнения, групповые работы и обсуждения* 

	 Тема 6. Организация как функция менеджмента


	Информационно-проблемная лекция с элементами лекции-презентации; выполнение практикующего упражнения, групповые работы и обсуждения*

	Тема 7. Мотивация деятельности в менеджменте


	Информационная лекция с элементами лекции-презентации; анализ конкретных ситуаций, групповые работы и обсуждения*

	 Тема 8. Координация и контроль в системе менеджмента


	Информационно-проблемная лекция с элементами лекции-презентации; выполнение практикующего упражнения, групповые работы и обсуждения*

	 Тема 9. Коммуникации в системе менеджмента 


	Информационно-проблемная лекция с элементами лекции-презентации; анализ конкретной ситуации, групповые работы и обсуждения*

	 Тема 10. Управленческие решения в системе  менеджменте


	Информационно-проблемная лекция с элементами лекции-презентации; анализ конкретной ситуации, групповые работы и обсуждения* 

	Тема 11. Власть и лидерство в системе менеджмента  
	Информационно-проблемная лекция с элементами лекции-презентации;  анализ конкретной ситуации, групповые работы и обсуждения*

	Тема 12. Динамика групп в системе менеджмента 
	Информационно-проблемная лекция; анализ конкретной ситуации, групповые работы и обсуждения* 

	Тема 13. Эффективность и качество менеджмента  
	Информационно-проблемная лекция; анализ конкретных ситуаций, групповые работы и обсуждения* 


* Коллоквиум, доклад/сообщение с использованием презентации. Подробно смотреть пункт 4 приложения А «Методические рекомендации по практической части учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации».  

      Изучение учебного модуля предполагает как аудиторную (лекции и практические занятия), так и самостоятельную работу. 

      Формы проведения лекционных занятий по учебному элементу 1 «Основы менеджмента» проведены выше, в таблице 5.

      Учебный материал, полученный студентами на лекциях, «закрепляется» и углубляется на практических занятиях. Практические занятия проводятся в разных формах: в виде коллоквиумов – в этом случае осуществляется ориентация на закрепление теоретического материала, полученного на лекциях, а также на приобретение дополнительных знаний и развитие самостоятельной исследовательской деятельности студентов; выполнения индивидуальных и групповых творческих заданий (практикующих упражнений) с  последующим представлением в учебной группе результатов в виде сообщения-презентации; анализа конкретных ситуаций (кейс-стади) и др. 

        Для получения более глубоких и устойчивых знаний студентам рекомендуется изучать рекомендованную в данной рабочей программе литературу, нормативные правовые документы, периодические издания и электронные информационные ресурсы.  

        Образовательные технологии, используемые при реализации различных видов учебной работы по учебному модулю «Управление внешней и внутренней средой организации» предусматривает широкое использование в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения занятий. 
  5. Контроль и оценка качества освоения учебного модуля 

      Контроль качества освоения студентами учебного модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» и его составляющих осуществляется непрерывно в течение всего периода обучения с использованием балльно-рейтинговой системы (БРС), являющейся обязательной к использованию всеми структурными подразделениями университета. 

       Для оценки качества освоения учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля используются следующие формы контроля: текущий – регулярно в течение всего семестра; рубежный - на девятой и восемнадцатой неделях семестра. Семестровой контроль качества освоения учебного модуля и составляющих его элементов осуществляется – по окончании изучения учебного модуля – в третьем семестре – для студентов дневной формы обучения. 

       Оценка качества освоения учебного модуля осуществляется с использованием фонда оценочных средств, разработанного для данного учебного модуля, по всем формам контроля в соответствии с положением «Об организации учебного процесса по образовательным программам высшего образования», принятым на заседании Ученого совета НовГУ 25.03. 2014 г., протокол №18.  При этом использована оценочная шкала формируемых компетенций, содержащаяся в паспорте компетенций по ОП направления подготовки 38.03.01 – Экономика. Оценочная шкала формируемых компетенций приведена в паспорте учебного модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» направления подготовки 38.03.01 – Экономика.  

       Содержание видов контроля и их график по учебному элементу 1 «Основы менеджмента» отражены в технологической карте учебного модуля (Приложение Б.1). 

  6. Учебно-методическое и информационное обеспечение учебного модуля 

      Учебно-методическое и информационное обеспечение учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» отражено в Карте учебно-методического обеспечения (Приложение В.1). 

 7. Материально-техническое обеспечение учебного модуля 

        Студенты обеспечены доступом к современным профессиональным базам данных,  информационно-справочной системе «Косультант+» для выполнения различных видов заданий по учебному модулю. 

        При освоении учебного модуля рекомендуется использовать аудитории, оборудованные мультимедийными средствами для проведения теоретических занятий (лекций) и компьютерного класса, также оборудованного мультимедийными средствами для проведения практических занятий. 
Приложение А  

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОРГАНИЗАЦИИ ИЗУЧЕНИЯ УЧЕБНОГО МОДУЛЯ «УПРАВЛЕНИЕ ВНЕШНЕЙ И ВНУТРЕННЕЙ СРЕДОЙ ОРГАНИЗАЦИИ» 
1. Общие рекомендации для организации учебного процесса 

при освоении учебного модуля
        Рабочая программа учебного модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» предусматривает использование в учебном процессе определенного набора образовательных технологий при организации теоретического обучения и практических занятий с целью повышения эффективности процесса формирования предусмотренных в программе знаний, умений и навыков студентов.

        Учебный элемент 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» сочетает теоретико-информационный и практический характер с преобладанием первого. Изучение данного учебного модуля студентами очной формы обучения осуществляется на втором году обучения, в третьем семестре, студентами заочной формы обучения профиля – бухгалтерский учёт, анализ и аудит – в третьем и четвёртом семестрах, второй год обучения. В связи с этим, студенты имеют недостаточный (не большой) образовательный ресурс. Учебный элемент 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» в некоторой степени опирается на знания и умения студентов, полученные при изучении учебных модулей «Микроэкономика: основные школы и направления» и «Макроэкономика и международные экономические отношения», на первом курсе, соответственно – в первом и втором семестрах. Остальные взаимосвязанные модули изучаются параллельно или после данного учебного модуля («Управление внешней и внутренней средой организации»). 

Учебный модуль «Управление внешней и внутренней средой организации» направлен на формирование профессиональных компетенций. Спектр образовательных технологий, используемых для лекционных и практических занятий, рекомендуется соотносить с содержанием учебного модуля и накопленными студентами знаниями, навыками и умениями к моменту начала изучения данного учебного модуля. 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО бакалавриата направления подготовки 38.03.01 – Экономика, образовательный процесс необходимо построить с учетом интенсивного использования интерактивных занятий со студентами, повышающих их активность во время освоения учебного материала. Удельный вес интерактивных средств во время освоения учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» не должен быть менее 40 % от общего количества аудиторных занятий со студентами (если иное не предусмотрено ФГОС ВО направления подготовки). 

Использование разнообразных интерактивных технологий обучения является логическим продолжением общей образовательной стратегии учебного модуля, суть которой выражается в комплексном действии трех основных методов обучения: модульно-рейтинговое, проблемное и развивающее обучение.

Модульно-рейтинговое обучение при разработке учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» выразилось в следующих аспектах: 

- содержание учебного элемента 1 сформировано из 13 взаимосвязанных, углубляющих и дополняющих друг друга тем, на освоение каждой их которых выделяется определенное количество академических часов;
- в процессе освоения учебного модуля студенты (в результате участия в интерактивных формах обучения, выполнения самостоятельных заданий), имеют возможность увеличивать и самостоятельно регулировать уровень знаний, умений и навыков, тем самым могут повышать или понижать свой рейтинг в освоении дисциплины.

Рейтинговая оценка индивидуальных заданий, эссе, участия в коллоквиумах, подготовка докладов, сообщений-презентаций, выполненных контрольных работ и прочих форм самостоятельной работы студента по учебному элементу 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» содержится в Технологической карте учебного элемента 1 модуля (Приложение Б.1 рабочей программы учебного модуля «Управления внешней и внутренней средой организации»). 

 2. Методические рекомендации по организации освоения учебного модуля «Управление внешней и внутренней средой организации»

          Содержание и принципы организации освоения учебного модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» построены исходя из ориентации на результат обучения и тесно связаны с формированием знаний, умений и навыков, обозначенных в пяти профессиональных компетенциях (см. п. 3 данной рабочей программы).

В таблице А1 представлена общая рекомендуемая логика организации процесса освоения учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации». В первой графе содержатся результаты освоения учебного модуля в виде конкретных показателей формируемых компетенций, соответствующие базовому уровню освоения модуля. Во второй графе указываются темы тех лекционных и практических занятий, которые позволят сформировать соответствующую компетенцию. В третьей графе обозначены рекомендуемые способы достижения результатов, необходимые для этого образовательные технологии, средства контроля и оценки.

Таблица А 1. -  Логика организации освоения учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации»
	Результаты освоения учебного модуля 
	Содержание учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней среды организации» (темы, дидактические единицы)
	Технологии организации учебного процесса и контроля знаний

	ПК-3 – частично – в рамках тем, изучаемых в учебном элементе 1 «Основы менеджмента»
Знает:

понимает и применяет экономическую терминологию при выполнении необходимых для составления экономических разделов планов расчёты 

Умеет:

выполнить расчёты для разработки экономических разделов планов предприятий различных форм собственности, организаций и ведомств 

Владеет:

современными способами расчёта показателей экономических разделов планов предприятий 
	Темы: 5, 8, 10  
	Информационные лекции, информационно-проблемные лекции, лекции- презентации, подготовка к практическим занятиям, выполнение практикующих упражнений (творческих заданий), эссе, доклады, анализ конкретных ситуаций (кейс-стади), работа в малых группах с последующим групповым обсуждением с использованием презентаций, контрольная работа 

	ПК-7 – в части – «использовать полученные сведения для принятия управленческих решений»
Знает:

 специализированную терминологию при анализе и интерпретации финансовой, бухгалтерской и иной информации, содержащейся в отчётности предприятий различных форм собственности, организаций, ведомств 

Умеет:

составлять финансовую, бухгалтерскую и иную информацию, содержащуюся в отчётности предприятий различных форм собственности, организаций, ведомств, позволяющую принимать эффективные управленческие решения 

Владеет: 

методами анализа и интерпретации информации 
	Тема 10 и частично темы 5-9, 13 
	Информационные лекции, информационно-проблемные лекции, лекции- презентации, подготовка к практическим занятиям, выполнение практикующих упражнений (творческих работ), эссе, доклад, анализ конкретных ситуаций (кейс-стади), работа в малых группах с последующим групповым обсуждением с использованием презентаций, контрольная работа   

	ПК-11

Знает: 

многообразные способы отбора, обобщения и переработки информации для целенаправленной работы группы 

Умеет:

Построить цель и стратегию деятельности группы 

Владеет:

Навыками координации действий членов малой группы 
	Тема 12 и частично темы 5-6, 8-9 
	Информационные лекции, информационно-проблемные лекции, лекции- презентации, подготовка к практическим занятиям, выполнение практикующих упражнений (творческих работ), эссе, доклад, анализ конкретных ситуаций (кейс-стади), работа в малых группах с последующим групповым обсуждением с использованием презентаций, контрольная работа   

	ПК-13

Знает:

современные методы расчёта и анализа показателей, характеризующих процессы на микроуровне 

Умеет:

интерпретировать финансовую, бухгалтерскую и другую информацию, содержащуюся в отчётности субъектов экономики и использовать её для принятия управленческих решений 

Владеет: 

навыками разработки и обоснования управленческих решений 
	Тема 10
	Информационно-проблемная лекции с элементами лекции-презентации, подготовка к практическим занятиям, выполнение практикующих упражнений (творческих работ), доклад, анализ конкретных ситуаций (кейс-стади), работа в малых группах с последующим групповым обсуждением с использованием презентаций, контрольная работа   

	ПК-14 – частично - в рамках тем, изучаемых в учебном элементе 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации»

Знает:

 современные методы и методики преподавания 

Умеет:

ясно, логически стройно, аргументировано, экономически грамотно излагать учебный материал, обобщать, делать выводы, быстро реагировать на вопросы аудитории

Владеет:

опытом общения с аудиторией, установления контакта с обучающимися 


	Темы 1-13
	Информационные лекции, информационно-проблемные лекции, лекции- презентации, подготовка к практическим занятиям, выполнение практикующих упражнений (творческих работ), эссе, доклад, анализ конкретных ситуаций (кейс-стади), работа в малых группах с последующим групповым обсуждением с использованием презентаций, контрольная работа   


3. Методические рекомендации по теоретической части модуля «Управление внешней и внутренней средой организации»

         Учебный элемент 1 «Основы менеджмента»
3.1. Рекомендуемые типы лекционных занятий 
Тематическая программа лекционного блока включает наиболее сложные для самостоятельного освоения студентами проблемы менеджмента. Лекционный материал в рамках учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» сформирован в виде использования следующих образовательных технологий:

· информационная лекция;

· информационно-проблемная лекция; 

· лекция-презентация.
При освоении большинства тем рекомендуется сочетание разных форм лекций, т. е. 

сочетание элементов информационной, информационно-проблемной лекций и лекции-презентации.
Информационная лекция
Информационная лекция используется при изучении таких тем учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управления внешней и внутренней средой организации», которые требуют создания ориентировочной базы для организации последующих интерактивных способов обучения и усвоения необходимого материала. В ходе информационной лекции студентам предполагается изложить необходимые сведения по теме, которые подлежат запоминанию и осмыслению, а также дальнейшему использованию во время подготовки к практическим занятиям. 

Информационную лекцию рекомендуется использовать при освещении основных положений теории менеджмента и базовых профессиональных понятий, а также небольшого по объему и не сложного для освоения теоретического материала. При освоении учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» информационную лекцию рекомендуется использовать при получении информации об изучаемом учебном элементе - «Введение в учебный элемент 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» и освоении следующих тем:

Тема 1 - Предмет и место менеджмента в системе научных знаний 

Тема 3 – Организация как основной объект менеджмента.  

Тема 5 – Планирование в системе менеджмента 
Тема 7 – Мотивация деятельности в менеджменте  
Информационно-проблемная лекция

 Использование в занятиях лекционного типа проблемного обучения ставит целью увеличить способы активного постижения учебного материала, что позволяет в итоге повысить мотивацию обучения студентов. В такого рода лекциях используется принцип проблемности, что позволяет стимулировать студентов к активной познавательной деятельности. Использование проблемной лекции при освоении учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организацией» рекомендуется в преподавании такого учебного материала, по которому имеются различные точки зрения, а также вопросы, не имеющие однозначного решения. 

Использование элементов проблемной лекции рекомендуется при освоении следующих тем учебного элемента 1 модуля:

Тема 4 - Функции менеджмента – при изложении разных подходов к составу и классификации функций управления

Тема 6 - Организация как функция менеджмента – в части эффективного распределения полномочий 
Тема 8 - Координация и контроль в системе менеджмента – в части эффективной организации координации и контроля в организации 
Тема 9 – Коммуникации в системе менеджмента – в части обеспечения эффективного осуществления коммуникаций в организации

Тема 10 – Управленческие решения в системе менеджмента – в части оценки вариантов управленческих решений  

         Тема 11 - Власть и лидерство в управлении – в части классификации форм власти и трактовки подходов к содержанию лидерства 
          Тема 12 - Динамика групп в менеджменте – в части эффективной организации работы малых групп
Тема 13 - Эффективность и качество менеджмента – при изложении существующих 

  подходов и показателей оценки эффективности менеджмента. 

Лекция-презентация 
Темы учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации», которые информационно насыщены и содержат множество теоретических положений, рекомендуется преподавать с помощью лекции-презентации, позволяющей активно использовать различные схемы, таблицы, позволяющие скомпоновать и наглядно представить сложный теоретический материал на слайдах. С помощью информационных технологий и мультимедийного оборудования существует возможность применять в процессе обучения графические, схематические и иные способы организации учебного материала и тем самым увеличить возможности образовательного эффекта. Кроме того, лекция-презентация предоставляет возможность наглядно продемонстрировать излагаемые теоретические позиции. 

Проведение лекции-презентации рекомендуется при освоении темы 2 учебного элемента 1 модуля – Эволюция менеджмента и современные тенденции его развития. Кроме того элементы лекции-презентации рекомендуется использовать при изучении следующих тем учебного элемента 1 модуля: 
Тема 5 – Планирование в системе менеджмента – при освещении видов внутрифирменного планирования, принципов и этапов планирования 
Тема 6 - Организация как функция менеджмента – при освещении типов структур управления, концепций делегирования, видов полномочий и факторов успешного делегирования полномочий 
Тема 7. Мотивация деятельности в менеджменте – в части теорий мотивации 
Тема 8. Координация и контроль в управлении – в части механизмов (способов) координации, видов и структуры контроля 

Тема 9. Коммуникации в системе менеджмента  - в части элементов и этапов коммуникационного процесса, классификации коммуникаций  
Тема 10. Управленческие решения в системе менеджмента – в части видов управленческих решений, требований к ним, алгоритма разработки и реализации управленческих решений 
 Тема 11 - Власть и лидерство в управлении – в части представления форм власти и стилей управления.
4. Методические рекомендации по практической части модуля «Управление внешней и внутренней средой организации»

Учебный элемент 1 «Основы менеджмента» 
4.1. Рекомендуемые формы практических занятий 
Тематическая программа практического блока составлена таким образом, что на освоение большинства тем учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» предполагается  проведение одного (двухчасового) или более (трёхчасового) практических занятий. Практические занятия  рекомендуется проводить с использованием следующих образовательных технологий:

- коллоквиум;

- анализ конкретных ситуаций (кейс-стади);

- творческое задание (практикующее упражнение);

- доклад/сообщение с использованием презентации.

При анализе конкретных ситуаций и выполнении творческих заданий рекомендуется работа студентов в составе малых групп. Необходимые сведения о работе в малых группах  представлены ниже.  

      4.2. Рекомендации к использованию форм практических занятий в освоении тем учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации»
Коллоквиум

Проведение практических занятий с использованием коллоквиумов предполагает собеседование преподавателя с обучающимися. Для этого по соответствующим темам практических занятий разработаны вопросы для обсуждения. Указанные вопросы по темам практических занятий учебного элемента 1 модуля содержаться в фонде оценочных средств кафедры УПР. Коллоквиум выступает как средство текущего контроля усвоения учебного материала по темам учебного модуля. 

Элементы коллоквиума рекомендуется использовать при освоении всех тем учебного элемента 1 модуля. 

Анализ конкретных ситуаций (кейс-стади)

Анализ управленческих ситуаций ставит целью увеличить способы активного постижения учебного материала, что позволяет в итоге повысить мотивацию обучения студентов. Использование данной формы практического занятия требует от студентов хорошей подготовки к практическому занятию; умения слушать и реагировать на то, что сказано преподавателем, а также другими студентами в ходе разбора конкретных ситуаций как в малых группах, так и в учебной группе и тем самым даёт возможность  самосовершенствования через получения опыта и знаний от других. Анализ конкретных ситуаций рекомендуется использовать при освоении следующих тем учебного элемента 1 модуля: 

Тема 2. Эволюция менеджмента и современные тенденции его развития  

Тема 7. Мотивация деятельности в менеджменте 
Тема 9. Коммуникации в системе менеджмента  

Тема 10. Управленческие решения в системе менеджмента 

Тема 11. Власть и лидерство в системе менеджмента 
Тема 12. Динамика групп в системе менеджмента 
Тема 13. Эффективность и качество менеджмента 
     Перечень конкретных ситуаций для анализа по темам учебного элемента 1 модуля содержится в фонде оценочных средств кафедры УПР.

Творческое задание

Творческое задание позволяет диагностировать умения студентов, интегрировать знания из различных областей, аргументировать собственную точку зрения. В рамках учебного элемента 1 модуля рекомендуется выполнение творческих заданий (практикующих упражнений) студентами в рамках малых групп с подготовкой сообщения-презентации результатов проделанной работы с последующим обсуждением в учебной группе.  

     Перечень творческих заданий по темам учебного элемента 1 модуля содержится в фонде оценочных средств кафедры УПР. Творческие задания (практикующие упражнения) рекомендуются при освоении следующих тем учебного модуля: 

    Тема 3. Организация как основной объект менеджмента 
Тема 4. Функции менеджмента
Тема 5. Планирование в системе менеджмента 
Тема 6. Организация как функция менеджмента 
         Тема 8. Координация и контроль в системе менеджмента 
Доклад, сообщение

Доклады и сообщения являются продуктом самостоятельной работы студента и представляют собой публичное выступление по представлению полученных результатов – в случае доклада - учебно-исследовательской работы по рекомендованным преподавателем вопросам по темам учебного элемента 1 модуля; в случае сообщения – проделанной работы по выполнению практикующего упражнения или анализа конкретной ситуации. Доклады и сообщения подлежат обсуждению в учебной группе. Доклады и сообщения рекомендуется сопровождать презентацией. Перечень тем (вопросов) для докладов по темам учебного элемента 1 модуля содержится в фонде оценочных средств кафедры УПР. В названном выше документе содержится также перечень творческих заданий (практикующих упражнений) по темам учебного элемента 1 модуля.
 Подготовка сообщений-презентаций рекомендуются также по отдельным вопросам темы 1 учебного элемента 1 модуля. 
Работа в малых группах
Проведение практических занятий с использованием работы в малых группах рекомендуется использовать при освоении таких тем учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации», которые требуют активизации вовлечения студентов в процесс освоения материала. В этом случае создаются условия, при которых обучающиеся могут применить свой собственный опыт и доступные им средства для того, чтобы ответить на поставленные вопросы и решить требуемые задачи. Малые группы формируются по 4-5 человек в каждой. Студенты получают задание по совместному выполнению творческого задания (практикующего упражнения) или анализу конкретной ситуации (кейс-стади) по предварительно сформированному заданию в рамках изучаемой темы и формируют сообщение (отчёт) о полученных результатах с последующим обсуждение в учебной группе. Студентам рекомендуется использовать презентационные материалы для наглядного подтверждения своей позиции. 
Каждое практическое занятие требует организации студенческих групп, установления правил работы групп и подготовки со стороны студентов к теме практического занятия. 

Подобную образовательную технологию рекомендуется использовать при проведении следующих практических занятий: 

Тема 2. Эволюция менеджмента и современные тенденции его развития 

Тема 3. Организация как основной объект менеджмента 
Тема 4. Функции управления 
Тема 5. Планирование в системе менеджмента 
Тема 6. Организация как функция менеджмента  

Тема 7. Мотивация деятельности в менеджменте 

Тема 8. Координация и контроль в системе менеджмента 

Тема 9. Коммуникации в системе менеджмента 
Тема 10. Управленческие решения в системе менеджмента 
Тема 11. Власть и лидерство в системе менеджмента 
Тема 12. Динамика групп в системе менеджмента 
Тема 13. Эффективность и качество менеджмента 
5. Методические рекомендации по контролю и оценке качества знаний при освоении модуля «Управление внешней и внутренней средой организацией»

Учебный элемент 1 «Основы менеджмента» 
5.1 Общие рекомендации к организации и проведению контроля и оценке знаний
Контроль за качеством освоения учебного модуля «Управление внешней и внутренней средой организации», а также оценку этого качества рекомендуется осуществлять регулярно на протяжении всего периода процесса обучения. 

В результате освоения учебного модуля полученные студентом знания, умения и навыки подлежат оценке в соответствии с оценочной шкалой, приведенной в Приложении Б рабочей программы учебного модуля «Управление внешней и внутренней средой организации». 
Оценка освоения учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля в течение третьего семестра осуществляется в диапазоне от 62,5 балла до 125 баллов. С учётом экзамена – в диапазоне от 62,5 балла до 150 баллов. Смотреть приложение Б.1 рабочей программы модуля. 
В организации контроля и оценки знаний студентов рекомендуется использовать такие средства, которые бы позволили эффективно измерить уровень сформированности  компетенций, указанных (названных) в пункте 3 данного документа (рабочей программы учебного модуля «Управление внешней и внутренней средой организации», учебный элемент 1 «Основы менеджмента»). В связи с этим, основными средствами контроля и оценки знаний и умений студентов, осваивающих учебный элемент 1 «Основы менеджмента» модуля могут быть следующие:

            - коллоквиум 

            - доклад/сообщение - презентация; 

            - эссе;

            - тест (при втором рубежном контроле – на восемнадцатой неделе семестра);

            - контрольная работа – на девятой и восемнадцатой неделях семестра.  

При расчете итогового рейтинга по учебному элементу 1 «Основы менеджмента»  модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» студенту рекомендуется использовать следующую информацию относительно оценки форм контроля и интерактивных занятий:

            - участие в коллоквиуме - выступление на практическом занятии – максимально – 

               за тему - 1,3 балла;

            - представление результатов творческой работы (практикующего упражнения), 

               выполненного в составе малой группы или результатов анализа конкретной 

               ситуации (кейс-стади), также выполненного в составе малой группы  – 

               сообщение-презентация – максимально – за одно сообщение-презентацию – 2,2 

               балла; 

           -  подготовка и выступление с докладом-презентацией – максимально- 2,5 балла; 

           -  подготовка эссе – максимально – 3,0 балла; 

           -  тест (на восемнадцатой недели) – максимально – 9 баллов;

           -  контрольная работа: 

                  - первая (на девятой неделе) – максимально – 8,5 балла; 

                  - вторая (на восемнадцатой неделе) – 10,5 балла
5.2 Рекомендации к использованию коллоквиума как оценочного средства
         В п. 4.2 данного приложения указывалось, что коллоквиум выступает как средство текущего контроля усвоения учебного материала по темам учебного элемента 1 модуля. Элементы коллоквиума рекомендовалось использовать при освоении всех тем учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации». Вопросы для обсуждения по темам учебного элемента 1 модуля содержаться в фонде оценочных средств кафедры УПР. 
5.3 Рекомендации к использованию доклада- презентации и сообщения-презентации  как оценочных средств
В процессе освоения учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» рекомендуется использовать доклад-презентацию и сообщение-презентацию не только в рамках практического занятия, но и как оценочные средства. При этом при освоении учебного элемента 1 данного учебного модуля предусмотрены доклады-презентации по отдельным темам учебного элемента и сообщения-презентации, являющиеся результатом выполненного творческого задания (практикующего упражнения) и анализа конкретной ситуации (кейс-стади) в составе малой группы. 

Подготовка доклада, сообщения-презентации в программе POWER POINT представляет собой результат самостоятельного освоения студентом части определенной темы, решения поставленной задачи, последующее изложение ее в слайдах и публичное выступление с результатом своей работы.

Всего в рамках изучения данного модуля студент может приготовить несколько различных докладов, на разные темы, содержащиеся в фонде оценочных средств по данному учебному модулю. Выбор темы согласуется с преподавателем. Тематика докладов-презентаций, содержащаяся в фонде оценочных средств по данному учебному модулю, имеет непосредственное отношение к результатам освоения учебного модуля и напрямую связана с формированием некоторых обязательных компетенций студентов. В связи с этим, преподавателю рекомендуется провести срез знаний, умений и навыков, демонстрируемых студентом в рамках доклада-презентации в ходе проведения практического занятия во время аудиторной работы. Тоже касается оценки сообщения-презентации. 

Рекомендуется использовать данные оценочные средства после лекционного занятия, которое способствует формированию входных знаний и навыков перед выполнением данной работы. Перед подготовкой студентами доклада, сообщения и презентации рекомендуется на основе первого опыта проведения подобного практического занятия рассмотреть и выявить все недостатки и преимущества. Также следует информировать студентов, что доклад-презентация и сообщение-презентация будут рассматриваться как оценочные средства и будет оценены на большее количество баллов, чем обычное выступление на практическом занятии в рамках коллоквиума.  

Как указывалось выше, темы для докладов-презентаций  в рамках отдельных тем учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля содержаться в фонде оценочных средств кафедры УПР. Там же содержится  перечень творческих заданий (практикующих упражнений) и конкретных ситуаций (кейс-стади) по темам учебного элемента 1 модуля, по которым следует подготовить доклады-презентации и сообщения-презентации по результатам проделанной работы.  

Рекомендуемые темы докладов-презентаций:

- сущность, цели и задачи менеджмента;

- условия и факторы возникновения и развития менеджмента;

- типы полномочий и их характеристика;

- методы управленческой мотивации: состав и характеристика;

- виды коммуникаций в организации и др. 

5.4 Рекомендации к использованию эссе как оценочного средства 

Подготовка студентом эссе является видом самостоятельной работы студента и в тоже время средством контроля и оценки его знаний, умений и навыков при освоении учебного модуля «Управление внешней и внутренней средой организации». Данное средство позволяет оценить умение студента письменно изложить суть проблемы, применить теоретический инструментарий менеджмента для анализа проблемы, сделать выводы и высказать собственную точку зрения по данному вопросу. В рамках учебного элемента 1 модуля эссе предусмотрены по темам 1-6, 8 и 13 учебного элемента 1 модуля. Параметры оценки эссе по учебному элементу 1 «Основы менеджмента» модуля приведены в п. 5.1 приложения А данного документа (рабочая программа учебного модуля «Управление внешней и внутренней средой организации», учебный элемент 1 «Основы менеджмента»). В течение семестра студент должен подготовить эссе по каждой теме учебного элемента 1 модуля, по которым предусмотрены эссе. Эссе готовиться по теме, выбранной из списка тем эссе по учебному элементу 1 модуля и согласованной с преподавателем. Эссе представить студентом на том практическом занятии по учебному элементу 1 модуля, по теме которого оно написано. Распределение тем учебного модуля по неделям семестра осуществлено в приложении Б.1 «Технологическая карта» учебного элемента 1 модуля. 
Структура эссе может быть произвольной, однако в нем должны присутствовать как теоретическое обоснование проблемы, так и собственное рассуждение и собственное отношение к выбранной проблематике. У эссе должен быть правильно оформленный титульный лист, в тексте приветствуются сноски на научную литературу. В план эссе могут входить следующие компоненты: введение, содержательная часть, заключение, список литературы. Рекомендуемый объем эссе 3-5 страниц. 
Перечень тем для эссе по учебному элементу 1 «Основы менеджмента» содержится в фонде оценочных средств кафедры УПР. Примеры тем для эссе:

- подходы к определению понятия «менеджмент»
            - место менеджмента в системе современных знаний

- современные тенденции развития менеджмента  

- практическое значение научных школ менеджмента  
      - подходы к оценке и показатели эффективности менеджмента и др. 

5.5 Рекомендации к проведению контрольной работы 
Контрольная работа является средством проверки и оценки знаний студентов по освоенному материалу, а также умений применять полученные знания для решения поставленных задач. Контрольная работа является средством оценки знаний, умений, навыков студента. В рамках освоения учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» контрольную работу рекомендуется проводить на девятой и восемнадцатой неделях обучения. Контрольную работу рекомендуется проводить в часы аудиторной самостоятельной работы студентов. Данный вид оценочного средства проводится письменно, путем ответов студентами на поставленные теоретические вопросы, разбитые на 2 варианта. В случае неудовлетворительной сдачи контрольной работы на восемнадцатой неделе студенту разрешается ее переписать до итоговой аттестации. 

Во время проведения контрольной работы оценивается способность студента найти правильный ответ на поставленный вопрос, умение сориентироваться в конкретной управленческой ситуации, применять полученные в ходе лекций и практик знания. 

Список вопросов для 2-х контрольных работ по учебному элементу 1 «Основы менеджмента» модуля приведен в фонде оценочных средств кафедры УПР. 

5.6 Примеры тестовых заданий
Тест является средством контроля и оценки, который рекомендуется использовать как инструмент рубежного контроля, его применение позволяет осуществить системный  срез знаний у студентов, изучающих учебный элемент 1 «Основы менеджмента» модуля  «Управление внешней и внутренней средой организации». База тестовых заданий по учебному элементу 1 «Основы менеджмента» модуля содержится в фонде оценочных средств кафедры УПР. 
Пример заданий в тестовой форме для рубежного контроля

     Выбрать правильный вариант (варианты) ответа: 

1. Собственно менеджмент начал формироваться в:  
  A.
1828
  B.
   XIX в.
 Г.
   XVIII в.
 D.
   XX в.

2. «Отцом научного управления» называют:
         А.    А. Файоля

         B.  Д. МакГрегора
         Г.  Ф.У.Тейлора

         D.  С. Черчмена

3. Основных научных школ управления насчитывается: 
  A.
6

  B.
5

  C.
4

  D.
3

4. Схема: вход → процесс → выход → обратная связь → вход … является изображением: 
  A.
системного подхода
  B.
процессного подхода
 C.
 подхода научных школ
 D.
 ситуационного подхода
5. Что является ключевым фактором в любой модели управления?
   A.
Средства производства
    B.
Финансы
   C. Люди

   D. Структура управления

 6. Какой из перечисленных ниже учёных выделил управление как вид деятельности и 
     определил, что деятельность по управлению включает в себя следующие обязательные
      функции: планирование, организация, распорядительство, координация и контроль:

         А. Ф. Тейлор

         В. М.-П. Фоллетт

         Г. А. Маслоу

         Д. А Файоль  

7. Процесс разработки планов развития, а также комплекса практических мер по их выполнению – это: 
    A.. прогнозирование
      B.
планирование
    C.
организация
    D. контроль
8.  Основные правила, которые должны соблюдаться управленческими работниками при принятии различного рода управленческих решений – это: 
            A..  свойства управления
                  B.    критерии управления
           C.  принципы  управления
          D. признаки управления
9.   Принципы Мэйо, «иерархия потребностей Маслоу», Хоторнские эксперименты  

    являются вкладом в теорию управления: 
              A..  школы науки управления
                  B.    школы человеческих отношений
             C.   бихевиоризма,  школы поведенческих наук
             D.  классической школы управления

10.  Структуры управления, при которых централизовано планирование и распределение 

       основных ресурсов, а подразделения дифференцируемые по территориальному либо 

       продуктовому признаку, принимают оперативные решения и ответственны за 

       получение прибыли называются:  
                A..   матричными
                  B.     линейно-штабными 

            С.   дивизионными

            D.  бригадными

11. Сущность ситуационного подхода состоит: 
A.
в правильном интерпретировании ситуации, определении наиболее значимых 

      переменных 

B.
в рассмотрении организации как открытой системы, состоящей их нескольких взаимосвязанных подсистем 

C.
в знании методов профессионального управления, доказавших свою эффективность; в умении предвидеть последствия применяемых методик и концепций

D.
всё перечисленное 
12. Число главных этапов проектирования структур управления: 
              A..    два

                   B.     пять

             C.    четыре

            D.   три

13.  Что такое обратная связь между получателем и источником в процессе коммуникации? 
            A.
Отказ от выполнения личного поручения начальника

               B.
Сообщение о полученном задании третьему лицу

            C.
Телефонная связь, прерванная спецслужбами во время получения задания 

                   исполнителем

D. Доклад вышестоящему руководителю о выполнении задания, полученного

      от непосредственного начальника

14. Источник, канал, сообщение, получатель – это четыре основных компонента модели: 
            A.
мотивации

                B.
коммуникации

            C.
организации

           D.
власти

15.  Какая обратная связь имеет большее значение с точки зрения повышения эффективности коммуникации?
              A.
Отрицательная

                  B.
Положительная

              C.
Корреляционная

            D.
Все перечисленное
16. С точки зрения философии контроль в организации может быть: 
              A.  центральным и локальным

                  B.  стратегическим и оперативным

             C. директивным и основанным на соучастии сотрудников
            D. основным и вспомогательным

17.  Какое вознаграждение наиболее ценится в современных условиях? 
A.
 Материальное

B.  Повышение по службе

C.
 Моральное

D.
Выбранное самим работником

18.    Чем характеризуется компромисс при принятии решений? 
A.
Принятием решения, учитывающим мнения всех заинтересованных сторон

B.
Установлением некого среднего в результате спора двух сотрудников

C.
Уменьшением выгоды в одной области с целью уменьшения нежелательных последствий в другом

D.
 Все перечисленное

19. Какие аспекты являются элементами контроля? 
A.
Наблюдение, выявление и ликвидация отклонений

B.
Измерение, сопоставление, принятие решений

C. Измерение, принятие решений, контроль исполнения

D. Установление стандартов, измерение, cравнение

 20.  Что означает «принять решение»? 
A.
Перебрать несколько альтернатив, дающих наиболее эффективные  возможности решения проблемы

B.
Отдать распоряжение к реализации конкретного плана

C.
 Перебрать все возможные альтернативы

D.
Все перечисленное

 21.
Совокупность устойчивых связей объекта, обеспечивающих его целостность – это: 
              A. Структура
                   B.   Система
             C.  Организация
              D. Координация

22. Процесс разработки планов развития, а также комплекса практических мер по их выполнению – это: 
            A..  Прогнозирование
                  B.     Планирование
            C.   Организация
            D.  Контроль
  23. Из перечисленных авторов: 1) С. Чечмен, 2) А. Маслоу, 3) Д. Марч, 4) Г. Гант, 5) Д. Форрестор, 6) Д. Муни – представителями школы науки управления являются:  
              А.   2, 4, 6

               B.    2, 5, 6

          Г.   1, 3, 5

        Д.   3, 4, 5

  24.  Знаменитые «Хоторнские эксперименты» проводились с участием: 
A.
 А.Маслоу
B.
 Д.Муни
Г.
 Э.Мэйо
D.
 М.П.Фоллет

25. Существование и развитие школы научного управления охватывает следующий временный период: 
A. 1930 - 1950

В. 1950 – по настоящее время

Г. 1920 - 1960

D. 1885 – 1920

26. Уровень управления, которому присуще решение производственных задач в рамках мобилизации социальных механизмов, проявляющихся во внутригрупповом взаимодействии индивидуумов, это: 
          А. управление индивидом

          В. управление группой

          Г. управление организацией

          Д. управление отраслью 

27. Что из перечисленного ниже относится к новой управленческой парадигме: 
          А. организация – это «закрытая система, цели, задачи и условия деятельности 

               достаточно стабильны  

          В. главный источник прибавочный стоимости – люди, обладающие знаниями, 

               и условия для реализации их потенциала

          Г. рациональная организация производства, эффективное использование всех видов 

               ресурсов и повышение производительности труда как главная задача управления 

          Д. система управления, ориентированная на повышение роли организационной 

               культуры и нововведений, на мотивацию работников и стиль руководства 
28. К основным этапам процесса принятия и реализации управленческого решения 

      относятся:  
         А. варианты и альтернативы – проблема – решения – реализация 

         В. решения – варианты и альтернативы – проблема – реализация

         Г. проблема – варианты и альтернативы – решения – реализация 

         Д. варианты и решения – решения – реализация – проблема 

29. Какие средства воздействия для контроля поведения своих членов имеет 

      неформальная группа:  
         А. объявление выговора в приказе
         В. обсуждение всеми членами неформальной группы 

         Г. моральная изоляция

         Д. штрафные санкции 

30. Управленческое решение – это: 
         А. подготовка к проведению совещания или планёрки
         В. проведение внутреннего аудита финансового состояния организации

         Г. документ, заверенный подписью руководителя и гербовой печатью

         Д. выбор альтернативы между возможными направлениями действий для 

              достижения цели организации 

5.7 Вопросы итогового контроля 

5.7.1 Учебный элемент 1 «Основы менеджмента» 
1. Цели и задачи менеджмента. Условия и факторы возникновения и развития 

    менеджмента.

2. Этапы и школы в развитии менеджмента. Современные тенденции развития 

     менеджмента. 

      3. Место и содержание процесса управления в организации. Объекты и субъекты 

          управления в организации.

      4. Внутренняя и внешняя среда организации. Адаптация организации к условиям внешней 

          среды.  

5. Функции менеджмента и их классификация. 

6. Содержание, цели и задачи планирования. Взаимосвязь планирования с другими 

      функциями менеджмента.

7. Организация как функция менеджмента: содержание, этапы и принципы реализации, 

       взаимосвязь с другими функциями менеджмента.

8. Понятие и значение организационной структуры управления. Типы (виды) структур 

    управления и условия их эффективного использования.

9. Содержание и роль делегирования в структурах системы менеджмента. Виды 

    организационных полномочий и их характеристика. 
10. Характеристика мотивации как функции менеджмента. Понятия, связанные с 

      мотивацией. 

11. Содержание и значение теорий мотивации. Использование мотивационных механизмов 

      в практике менеджмента. 

12. Значение координации как функции менеджмента. Способы (механизмы) 

      координации. 

13. Роль и содержание контроля как функции менеджмента. Виды и формы контроля и 

      регулирования. 

14. Структура контроля. Организация эффективного контроля. 

15. Понятие и значение коммуникаций в менеджменте. Классификация 

       коммуникаций.

16. Элементы и этапы процесса коммуникации. Коммуникационные барьеры и их 

      преодоление. 

17. Понятие, классификация и значение управленческих решений в менеджменте. 

      Требования к управленческим решениям. 

18. Этапы процесса разработки и осуществления управленческого решения.

19. Оценка предлагаемых вариантов управленческих решений и разработка и 

      обоснование предложений по их совершенствованию с учётом критериев 

       социально-экономической эффективности, рисков и возможных социально-

       экономических последствий 

20. Сущность и роль властных отношений в системе менеджмента. Формы власти. 

21. Содержание и значение проблемы интеграции власти и партнёрства в 

      современном менеджменте.

22. Понятие лидерства и его роль в менеджменте. Стиль лидерства и элементы, его 

      определяющие.

23. Содержание понятия «малая группа». Виды формальных и неформальных групп 

       в организации. 

24. Организация деятельности малой группы, созданной для реализации 

       конкретного экономического проекта.  

25. Подходы к оценке и показатели эффективности менеджмента. 

5. 8  Методические рекомендации по распределению времени на СРС

При освоении учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» студенту отводится время для самостоятельной работы. Согласно требованиям ФГОС ВО, количество времени, отведенного на самостоятельную работу студента при трудоемкости учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля в 2,5 ЗЕ, равно 54 часам, из них 9 часов аудиторной работы и 45 часа – внеаудиторной для студентов очной формы обучения (таблица А 2).  

Содержание аудиторной самостоятельной работы планируется преподавателем и используется для:

· консультирования студентов относительно подготовки к практическим занятиям, выполнения заданий, выбора тем докладов-презентаций и эссе, а также иных вопросов, касающихся организации учебного процесса;

· проведения контрольной работы, коллоквиума, рубежной и итоговой аттестации, подведения итогов заданий и в целом изучения учебного модуля.
           Внеаудиторная самостоятельная работа (далее в тексте – ВСРС) студента по освоению учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля  «Управление внешней и внутренней средой организации» связана с индивидуальной подготовкой к практическим  занятиям, к выполнению заданий (контрольная работа, выполнение творческих заданий, анализ конкретных ситуаций (кейс-стади), подготовка докладов/сообщений-презентаций), к итоговому тестированию, а также для работы с учебной (основной и дополнительной) литературой.

         ВСРС рассматривается как одна из важнейших форм творческой деятельности студентов по усвоению учебного материала. 

При эффективном освоении учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» студенты должны использовать еженедельно от 2 до 3 часов (см. Приложение Б.1), в зависимости от типа задания, формы проведения лекции и наличия текущего, рубежного, или итогового (семестрового) контроля и оценки знаний.

Для студентов рекомендуется распределить время, отведенное на самостоятельную внеаудиторную работу следующим образом – смотреть ниже расположенную таблицу А 2. 
Распределение времени, отводимого на самостоятельную внеаудиторную работу студентов заочной формы обучения профиля – бухгалтерский учёт, анализ и аудит отражено в таблице А 3. 
Таблица А 2 - Рекомендации по распределению СРС по учебному элементу 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» для студентов очной формы обучения 
	№ и название темы учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля 
	Количество часов

	
	Аудиторная СРС
	Внеаудиторная СРС

	Тема 1 Предмет и место менеджмента в системе научных знаний 
	0,7
	3,5

	Тема 2 Эволюция менеджмента и современные тенденции его развития 
	0,7
	3,5

	Тема 3 Организация как основной объект менеджмента 
	0,7
	3,5

	Тема 4 Функции менеджмента 

	0,6
	3,0

	Тема 5 Планирование в системе менеджмента 
	0,7
	3,5

	Тема 6 Организация как функция менеджмента   
	0,7
	3,5

	Тема 7  Мотивация деятельности в менеджменте  
	0,7
	3,5

	Тема 8 Координация и контроль в системе менеджмента  
	0,7
	3,5

	Тема 9 Коммуникации в системе менеджмента   
	0,7
	3,5

	Тема 10 Управленческие решения в системе  менеджменте 
	0,7
	3,5

	Тема 11 Власть и лидерство в системе менеджмента  
	0,7
	3,5

	Тема 12. Динамика групп в системе менеджмента 
	0,7
	3,5

	Тема 13 Эффективность и качество менеджмента  
	0,7
	3,5

	Всего часов 
	9
	45


Таблица А 3 - Рекомендации по распределению внеаудиторной СРС по учебному элементу 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» для студентов заочной формы обучения, профиль – бухгалтерский учёт, анализ и аудит 

	№ и название темы учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля 
	Количество часов ВСРС 

	Тема 1 Предмет и место менеджмента в системе научных знаний 
	6

	Тема 2 Эволюция менеджмента и современные тенденции его развития 
	7

	Тема 3 Организация как основной объект менеджмента 
	5

	Тема 4 Функции менеджмента 
	5

	Тема 5 Планирование в системе менеджмента 
	6

	Тема 6 Организация как функция менеджмента   
	7

	Тема 7  Мотивация деятельности в менеджменте  
	6

	Тема 8 Координация и контроль в системе менеджмента  
	6

	Тема 9 Коммуникации в системе менеджмента   
	6

	Тема 10 Управленческие решения в системе  менеджменте 
	7

	Тема 11 Власть и лидерство в системе менеджмента  
	6

	Тема 12. Динамика групп в системе менеджмента 
	7

	Тема 13 Эффективность и качество менеджмента  
	6

	Всего часов 
	80


Приложение Б.1
ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ КАРТА учебного элемента 1 «Основы менеджмента модуля «Управление внешней и внутренней средой организации  

Курс 2  Семестр– 3   Трудоемкость – 2,5 ЗЕ  Вид аттестации – Э

45 академических часа  62,5-125 баллов рейтинга, с учётом экзамена – 62,5 – 150 баллов рейтинга   
	№ и наименование тем учебного   модуля
	№ недели семестра
	Трудоемкость, ак. час
	Форма текущего контроля успев. (в соотв. с паспортом ФОС)
	Максим. кол-во баллов рейтинга

	
	
	Ауд. занятия
	СРС
	
	

	
	
	ЛЕК
	ПЗ
	АСРС
	
	
	

	Введение в учебный элемент 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» 


	1
	0,5
	-
	-
	-
	Колоквиум, доклад-презента-ция, сообщение-презента-ция, эссе  
	54 

	Тема 1 Предмет и место менеджмента в системе научных знаний 
	1-2/1-2
	1,5
	2
	0,7
	3,5
	
	

	Тема 2 Эволюция менеджмента и современные тенденции его развития 
	3/2-3
	1
	2
	0,7
	3,5
	
	

	Тема 3 Организация как основной объект менеджмента 
	4/4
	1
	2
	0,7
	3,5
	
	

	Тема 4 Функции менеджмента  


	5/5-6
	1
	2
	0,6
	3,0
	
	

	Тема 5 Планирование в системе менеджмента 


	6/6-7
	1
	2
	0,7
	3,5
	
	

	Тема 6 Организация как функция менеджмента   
	7-9/8-9
	3
	3
	0,7
	3,5
	
	

	
	9
	
	
	
	
	Контроль-ная работа 1
	8,5


	Рубежная аттестация 
	9
	
	
	
	
	
	62,5

	Тема 7  Мотивация деятельности в менеджменте  
	10/10
	1
	2
	0,7
	3,5
	
	

	Тема 8 Координация и контроль в системе менеджмента  
	11/11-12
	1
	2
	0,7
	3,5
	Колоквиум, доклад-презента-

ция, сообщение-презента-ция, эссе  
	43

	Тема 9 Коммуникации в системе менеджмента   
	12-13/12-13
	1,5
	2
	0,7
	3,5
	
	

	Тема 10 Управленческие решения в системе менеджмента 
	13-14/14
	1,5
	2
	0,7
	3,5
	
	

	Тема 11 Власть и лидерство в системе менеджмента  
	15-16/15-16
	1,5
	2
	0,7
	3,5
	
	

	Тема 12. Динамика групп в системе менеджмента 
	16-17/16-17
	1,5
	2
	0,7
	3,5
	
	

	Тема 13 Эффективность и качество менеджмента  
	18/18
	1
	2
	0,7
	3,5
	
	

	 
	18
	
	
	
	
	Тест  Контроль-ная работа 2
	9

10,5

	Рубежная аттестация  
	18
	
	
	
	
	
	62,5

	Семестровая аттестация (Э)
	
	
	
	
	
	
	150


       Критерии оценки качества освоения студентами учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» (в соответствии с положением «Об организации учебного процесса по образовательным программам высшего образования» от 25.03.2014г., принятым на заседании Учёного совета НовГУ 25.03.2014 г., протокол №18):

     - оценка «отлично»                      - 135  –  150 баллов

     - оценка «хорошо»                       - 105  –  134 балла

     - оценка «удовлетворительно»   - 75 –  104 балла 

     - оценка «неудовлетворительно» - менее 75 баллов

Приложение В.1 

Карта учебно-методического обеспечения 

Учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» Форма обучения – очная.

Всего часов – 90 (2,5 ЗЕ), из них: лекции – 18, практические занятия – 27.

СРС ауд. – 9, СРС внеауд. – 45, Э - 18. 

Для направления подготовки – 38.03.01 – Экономика  
Обеспечивающая кафедра – «Кафедра управления и делового администрирования», семестр - 3
Таблица Г. 1 – Обеспечение учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» учебными изданиями

	Библиографическое описание издания (автор, наименование, вид, место и год издания, кол-во страниц)
	Кол-во экз. в библиотеке НовГУ
	Наличие в ЭБС 

	Учебники и учебные пособия 
	
	

	1. Гусаров Ю. В. Теория менеджмента: учебник для вузов /Ю. В. Гусаров, Л. Ф. Гусарова. – М.: ИНФРА-М, 2014. – 261 (2) с.: ил. – (Высшее образование: Бакалавриат) 
	10
	

	2. Менеджмент: учебное пособие /Под ред. Н. Ю. Чаусова, О. А. Калугина. – М.: КНОРУС, 2010. – 496с. 
	30
	

	3. Менеджмент: учебник /Э. М. Коротков. – М.: Издательство Юрайт: ИД Юрайт, 2011. – 640 с. – (Основы наук) 
	2
	

	4. Песоцкая Е. В. Менеджмент: учебник для бакалавров /Е. В. Песоцкая, О. В. Русецкая, Л. А. Трофимова; под ред. А. Н. Петрова – М.: Издательство Юрайт, 2011. – 641 с. 
	20
	

	Учебно-методические издания 
	
	

	1. Андреева Г. Я. Основы менеджмента. Учебный элемент 1 модуля «Управление внешней и внутренней средой организации» по направлению подготовки 38.03.01 –Экономика, профиль – Бухгалтерский учёт, анализ и аудит, профиль – Финансы и кредит.  Рабочая программа. - НовГУ, 2015 г., 35 с.  


	
	


Таблица В.2 – Информационное обеспечение учебного элемента 1 «Основы менеджмента» модуля «Управление внешней и внутренней средой организации»

	Название программного продукта, интернет-ресурса
	Электрон​ный адрес
	Примеча​ние

	«Общероссийская сеть распространения правовой 

 информации «Консультант Плюс» [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.consultant.ru
	http: //www.consultant.ru
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