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1. ПАСПОРТ  РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
МЕНЕДЖМЕНТ
1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 40.02.01 «Право и организация социального обеспечения».
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы 
Дисциплина «Менеджмент» относится к общепрофессиональным дисциплинам и включена в профессиональный цикл. 
1.3. Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины.  

Целью преподавания дисциплины «Менеджмент» является формирование у студентов комплекса профессиональных умений и знаний и приобретение практических умений в области управления.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

· направлять деятельность структурного подразделения организации на достижение общих целей; 

· принимать решения по организации выполнения организационных задач, стоящих перед структурным подразделением; 

· мотивировать членов структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями; 

· применять приемы делового общения в профессиональной деятельности.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

· особенности современного менеджмента; 

· функции, виды и психологию менеджмента; 

· основы организации работы коллектива исполнителей; 

· принципы делового общения в коллективе; 

· особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности;

· информационные технологии в сфере управления.
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы учебной дисциплины:

Максимальная учебная нагрузка обучающегося   - 48 часов,  в том числе:

- обязательная  аудиторная  учебная  нагрузка - 32 часа,

- самостоятельная  работа обучающегося  - 16 часов.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	48

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	32

	в том числе:
	

	лекции
	22

	     практические занятия
	10

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	16

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета  в 7м семестре 


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
Менеджмент
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала,  практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.
Основы менеджмента
	
	8
	

	Тема 1.1.
Сущность современного менеджмента
	Содержание учебного материала 

Сущность и характерные черты современного менеджмента. Цели и задачи курса. Принципы управления. Объекты и субъекты управления. Особенности менеджмента в области профессиональной деятельности. Основные понятия «управление», «менеджмент», «менеджер»,  «рынок», «бизнес», «предприниматель».
	2

	1,2

	Тема 1.2.
Организация и ее среда

	Содержание учебного материала 

Организация, как форма существования людей. Условия возникновения организации. Организация как открытая система. Внешняя и внутренняя среда организации. Внутренние элементы организации. Значение и показатели внешней среды.
	2
	1,2,3

	
	Самостоятельная работа № 1 

Современный менеджер и его образование.
	2
	

	
	Практическое занятие № 1 

Практическое действие законов экономики и принципов управления для организации  эффективного труда современного менеджера
	2
	

	Раздел 2

Функции менеджмента
	
	22
	

	Тема 2.1.
Цикл менеджмента

	Содержание учебного материала 

Функции менеджмента в рыночной экономике: организация, планирование, мотивация и контроль деятельности экономического субъекта. Значение и содержание функций менеджмента. Цикл менеджмента. Связующие процессы.
	2


	1,2,3

	
	Практическое занятие №2. Методы управления
	2
	

	Тема 2.2.
Планирование и организация деятельности коллектива
	Содержание учебного материала 

Содержание и организация стратегического планирования. Методы планирования и организации работы подразделения. Организация взаимодействий в управлении. Понятия структура управления. Принципы построения организационной структуры управления.
	2
	1,2,3

	
	Практическое занятие № 3. Использование на практике методов планирования и организации работы подразделения с учетом особенностей менеджмента (по отраслям).
	2
	

	
	Самостоятельная работа №2. Анализ организационной структуры управления конкретного предприятия.
	4
	

	Тема 2.3.
Мотивация сотрудников
	Содержание учебного материала

 Значение и основные элементы мотивации. Первичные и вторичные потребности. Основы формирования мотивационной политики организации. Эволюция понимания проблемы мотивации
	2


	1,2,3

	
	Самостоятельная работа № 3.

 Теории процесса мотивации
	2
	

	
	Практическое занятие № 4.

Выполнение работы по мотивации трудовой деятельности персонала и принятия решений с учетом особенностей менеджмента (по отраслям).
	2
	

	Тема 2.4.
Контроль в управлении
	Содержание учебного материала:

Сущность и необходимость контроля деятельности экономического субъекта Виды контроля. Процесс контроля: установление стандартов, сравнение результатов и корректирующие действия.
	2
	1,2

	
	Самостоятельная работа № 4

Учет как составляющая текущего контроля.
	2
	

	Раздел 3.
Методы управления
	
	18
	

	Тема 3.1.
Система методов управления
	Содержание учебного материала 

Система методов управления. Экономическое, административное и социально-психологическое воздействие. Необходимость сочетания всех методов управления. Значение психологических методов управления. Личность и ее свойства. Социально-психологические отношения.
	2

	1,2

	Тема 3.2.
Деловое общение
	Содержание учебного материала

Значение управления информацией и требования, предъявляемые к ней. Коммуникация в системе управления. Искусство делового общения в работе менеджера.
	2
	1,2,3

	
	Принципы делового общения.

Законы и приемы делового общения.
	2
	

	
	Практическое занятие №5 

Использование в профессиональной деятельности приемов делового и управленческого общения, разбор ситуаций.
	2
	

	
	Самостоятельная работа № 5
Взаимодействие человека и группы.
	2
	

	Тема 3.3.
Управленческое решение
	Содержание учебного материала

Процесс принятия и реализации управленческих решений. Методика принятия решений. Эффективность решения. Принципы принятия решений.
	2
	1,2

	Тема 3.4.
Руководство в организации

	Содержание учебного материала

Сущность и элементы руководства. Стили руководства. Форма власти и влияние. Неформальный лидер и работа с ним.
	2
	1,2

	
	Самостоятельная работа № 6. Информационные технологии в сфере управления. Барьеры общения и пути их устранения. Управление конфликтами. Управление стрессами. Управление неформальной организацией.
	4
	

	Всего
	48
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия  учебного кабинета  менеджмента и управления персоналом.  
Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству обучающихся;

-  рабочее место преподавателя;

- наглядные пособия по «Менеджменту».

Технические средства обучения: 

- компьютера;

- мультимедийный проектор;

- экран.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Основные источники:

1. Казначевская Г.Б. Менеджмент. – Ростов-н/Д: Феникс, 2011. – 346 с.

2. Бычкова О. В. Менеджмент и маркетинг: Конспект лекций / НовГу им. Ярослава Мудрого. [Электронный  ресурс] /  Великий Новгород, 2011. – 21 с.  – Режим доступа: http://www.novsu.ru/dept/1114/bibliotech
Дополнительная литература:
1. Веснин В.Р. Менеджмент: Учебник. - М.: Проспект, 2007
2. Герасимова Е.Б. и др. Управление качеством: Учебное пособие СПО-М.: ФОРУМ: ИНФРА – М, 2007  

3. Герчикова И.Н. Менеджмент: Учебник. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007

4. Кравченко А.И. История менеджмента: Учебное пособие. - М.: Академический проект, 2007 Мескон М.Х. Основы менеджмента: Пер. с англ. / Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф.-М.: Вильяме, 2007.

5. Поршнев А.Г. Управление организацией: Учебник / Поршнев А.Г., Румянцева З.П., Саломатин Н.А. - М.: ИНФРА-М, 2008

6. Тебекин А.В. Менеджмент организации: Учебник / Тебекин А.В., Касаев Б.С. - М.: КНОРУС, 2007 
7. Максименко Г.Б.. Менеджмент. Учебное пособие для студентов экономических колледжей и средних специальных учебных заведений.- М; Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2007
8. Юкаева В.С. Управленческие решения: Учебное пособие ВУЗ И ССУЗ – М.: «Дашков и К», 2009

Периодические издания:

1. Журнал «Актуальные вопросы бухгалтерского учета и налогообложения» // СПС «Консультант Плюс» 2012 г

2. Журнал «Налоговый вестник» // СПС «Консультант Плюс» 2012г

3. Журнал «Главбух» // СПС «Консультант Плюс» 2012г
Интернет – ресурсы

1. www.gov.ru

2. www.mesi.ru

3. www.infoqks.ru

4. www.infra–m.ru

5. www.computerra.ru

6. www.sokol.sp.ru

7. www.kadrovik.ru. 
8. http://www.uprav.biz

9. http://www.auditorium.ru

10. http://www.kampi.ru

11. http://nauka.relis.ru
Методические рекомендации, разработанные  преподавателем:

 1.   Методические рекомендации  по практическим занятиям 
 2.   Методические рекомендации по организации и выполнению самостоятельной  работы

 3.   Методические рекомендации по оценке качества подготовки обучающихся
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, устных опросов, а также выполнения обучающимися самостоятельной работы и индивидуальных заданий.
Текущий контроль успеваемости проводится по темам, разделам рабочей программы дисциплины в форме устных и письменных опросов, проверочных работ, тестирования.  

Итоговая аттестация по дисциплине проводится в форме дифференцированного зачета в 7 семестре.
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Уметь:

-направлять деятельность структурного подразделения организации на достижение общих целей; 

принимать решения по организации выполнения организационных задач, стоящих перед структурным подразделением; 

-мотивировать членов структурного подразделения на эффективное выполнение работ в соответствии с делегированными им полномочиями; 

-применять приемы делового общения в профессиональной деятельности.
Знать: 

-особенности современного менеджмента; 

-функции, виды и психологию менеджмента; 

-основы организации работы коллектива исполнителей; 

-принципы делового общения в коллективе; 

-особенности организации менеджмента в сфере профессиональной деятельности;

-информационные технологии в сфере управления.
	Формы контроля: индивидуальный, фронтальный, групповой.
Методы контроля умений: 
· индивидуальные задания;
· дискуссионные задания;
· тестирование;
· практическое занятие.
Методы контроля знаний: 

· устный фронтальный опрос на теоретическом занятии;
· проверочные работы;
· тестирование. 

Методы оценки результатов обучения:

- накопительная система баллов, на основе которой выставляется итоговая оценка;
- традиционная система оценок в баллах за каждую выполненную работу, на основе которых выставляется итоговая оценка.
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