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Пояснительная записка

            Методические рекомендации по оценке качества подготовки обучающихся, являющиеся составной частью учебно-методического комплекса по дисциплине «Современные технологии управления структурным подразделением» составлены в соответствии с :
1 Федеральным государственным образовательным стандартом  по специальности 11.02.11 «Сети связи и системы коммутации»;

2 Рабочей программой учебной дисциплины;
3 Положением об оценке качества освоения обучающимися основных профессиональных образовательных программ среднего профессионального образования в колледжах НовГУ.  

Методические рекомендации по оценке качества подготовки обучающихся охватывают весь объем содержания учебной дисциплины «Современные технологии управления структурным подразделением», включают в себя все виды планируемых аттестационных мероприятий с указанием формы проведения, перечня вопросов и (или) практических заданий, критериев оценки. 

Оценка качества подготовки обучающегося  проводится с целью выявления уровня  знаний, умений обучающегося.
После изучения дисциплины  обучающийся должен 
уметь:
         -рационально организовывать рабочие места;

-участвовать в расстановке кадров, обеспечивать их предметами и средствами труда;

-участвовать в оценке психологии личности и коллектива;
- оценивать психология личности и коллектива;
-рассчитывать показатели, характеризующие эффективность организации обслуживания основного и вспомогательного оборудования;

-принимать и реализовывать управленческие решения; 

- применять компьютерные технологии генерации должностных инструкций персонала;
-мотивировать работников на решение производственных задач;

-управлять конфликтными ситуациями, стрессами и рисками;
- составлять документацию по управлению качеством предоставляемых услуг;

-определять и выбирать показатели для оценки качества предоставления работниками услуг связи и информатизации;

-рассчитывать экологический риск и оценивать ущерб, наносимый окружающей среде;

- заполнять типовую документацию по оценке персонала, анализировать и оценивать качество работы персонала;

-проводить диагностику трудовой мотивации и формулировать набор методов стимулирования персонала;

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 
знать: 
​ -современные технологии управления организацией: процессно-стоимостные и функциональные;

-основы предпринимательской деятельности;

-Гражданский кодекс Российской Федерации;

-Федеральный закон «О Связи», закон Российской Федерации «О защите прав потребителей»;

-особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

-теорию и практику формирования команды;

-современные технологии управления подразделением организации;

-принципы, формы и методы организации производственного и технологического процессов эксплуатации телекоммуникационных и информационно-коммуникационных сетей связи;

-принципы делового общения в коллективе;

- теорию и практику формирования команды;

- методы и нормативную документацию по управлению качеством продукции;

- понятия, цели, задачи, методы и приемы организации и порядка проведения экоаудита;

- современные технологи управления подразделением организации;

- цели и принципы политики в области стимулирования труда персонала;

- методы конструктивного разрешения конфликтов;

-деловой этикет.

Оценка качества подготовки обучающихся по данной дисциплине предусматривает следующие аттестационные мероприятия: текущий контроль успеваемости, рубежную аттестацию и промежуточную аттестацию. 

Текущий контроль успеваемости проводится по темам, разделам рабочей программы дисциплины. 


Итоговая аттестация по дисциплине в соответствии с учебным планом проводится в 7 семестре в форме дифференцированного зачёта.
Текущий контроль успеваемости
	Раздел, тема

(из рабочей программы)
	Виды контроля, формы контроля

	ПМ 04. Участие в организации производственной деятельности малого структурного подразделения
	

	МДК.04.02. Современные технологии управления структурным подразделением
	

	Тема 1.Современная парадигма управления предприятием 
	1.Устный фронтальный опрос на теоретическом занятии.

2.Защита практической работы №1,№2,№3


	Тема 2. Теория и практика формирования эффективной команды малого структурного подразделения 
	1.Устный фронтальный опрос на теоретическом занятии.



	Тема 2.1. Теоретические аспекты формирования трудовых ресурсов на предприятиях связи.
	1.Устный фронтальный опрос на теоретическом занятии.

2. Контрольная   работа (5-ти минутка)

	Тема 2.2 Командообразование как метод развития малого структурного подразделения предприятия связи.

	1.Устный фронтальный опрос на теоретическом занятии.

2.Защита практической работы №4,5,6

	Тема 3. Психологические основы управления структурным подразделением 
	1.Устный фронтальный опрос на теоретическом занятии.



	Тема 3.1. Основные понятия психологического компонента управленческой деятельности  

	1.Устный фронтальный опрос на теоретическом занятии.

     2. Защита практической  работы №7,8

	Тема 4. Анализ эффективности деятельности малого трудового коллектива

	     1.Устный фронтальный опрос на теоретическом занятии.



	Тема 4.1.Понятие «эффективность» и ее основные составляющие.


	     1.Устный фронтальный опрос на теоретическом занятии.

      2.Защита практической  работы №9


Промежуточная аттестация

Семестр 8.
Форма промежуточной аттестации – текущая аттестация.

Текущая аттестация происходит в форме выставления отметок за семестр по итогам текущих отметок в ходе изучения дисциплины.

Семестр 8.

Форма итоговой аттестации – дифференцированный зачет

Вопросы к дифференцированному зачету:

1. Парадигма управления –это…

2. Назвать основные характеристики новой парадигмы управления организациями.

3. Уровни управления: процессно-ориентированный подход, сбалансированная система показателей (ССП).

4. Уровни управления: Метод ABC, электронная коммерция, информационные порталы.

5. Реинжиниринг бизнес-процессов.

6. Характеристика современных форм и моделей организаций (модульные, виртуальные предпринимательские, инновационные, cетевые).
7. Основные показатели движения трудовых ресурсов.

8. Как определяется среднесписочную численность работников (Lcп) за период?

9. Какое обстоятельство является одной из причин недостаточной устойчивости небольших коллективов?

10. Как создать эффективную руководящую управленческую команду?

11. Понятие «команда» - что значит?
12. Назвать этапы командообразования. 

13. Назвать три уровня проведения процессов формирования команд.

14. Дать характеристику стилей руководителя в командообразовании.
15. Определение параметров командной эффективности.
16. Создание коллектива малого структурного подразделение.

17. Назвать методы диагностики личностных качеств сотрудников МСП(малого структурного подразделения).
18. Понятие “коммуникативное пространство”.

19. Система диагностики Майерс-Бриггс – что представляет, пояснить.

20. Психологическая структура конфликта и его отличие от ссоры.
21. Пояснить психологические модели выхода из конфликта: давление, манипулирование, уход и др. 
22. Ключевые показатели результативности и эффективности (KPI) малого трудового коллектива.
23. Основные составляющие оценки качества управления малым трудовым коллективом.
24. Измерения вклада МСП (малого структурного подразделения) в снижение экологических рисков и ущерба окружающей среде.
Критерии оценки

Методы оценки результатов обучения:

- традиционная система отметок в баллах за каждую выполненную работу, на основе которых выставляется итоговая отметка

- накопительная система баллов, на основе которой выставляется итоговая оценка;
- итоговая отметка определяется на основании годовой и оценки за дифференцированный зачёт.

В критерии оценки входят:

· Уровень освоения студентом материала, предусмотренный учебной программой по дисциплине;

· Уровень практических умений, продемонстрированных при выполнении практического задания;

· Логичность, обоснованность, чёткость, краткость изложения ответов;

· Степень владения профессиональной терминологией;

Оценка знаний производится по пятибалльной шкале. В основу критериев оценки учебной деятельности обучающихся положены объективность и единый подход. Данные критерии применяются при оценке устных, письменных, самостоятельных и других видов работ.

Оценка «5» - выставляется за полный, безошибочный ответ, при устных ответах устранения отдельных неточностей с помощью дополнительных вопросов учителя; студент должен правильно определять понятия и категории, выявлять основные тенденции и противоречия, свободно ориентироваться в теоретическом и практическом  материале.

Оценка «4» - выставляется за правильные и достаточно полные ответы, не содержащие ошибок и упущений; незначительных (негрубых) ошибок  при воспроизведении изученного материала; оценка может быть снижена в случае затруднений студента при ответе на дополнительные вопросы. При выполнении практической (лабораторной) работы допущены отдельные ошибки.

Оценка «3» - выставляется при недостаточно полном ответе;  затруднениях при самостоятельном воспроизведении, необходимости незначительной помощи учителя; при наличии ошибок и некоторых пробелов в знаниях студента; затруднения при ответах на видоизменённые вопросы; в практической (лабораторной) работе содержатся серьёзные ошибки, индивидуальные задания решены не до конца; 

Оценка «2» - выставляется в случае отсутствия необходимых теоретических знаний по дисциплинам, не выполнения практической (лабораторной) работы по дисциплине; затруднения при ответах на стандартные вопросы; наличия нескольких грубых ошибок; полного незнания изученного материала, отсутствия элементарных умений и навыков.

Общая классификация ошибок


При оценке знаний, умений учащихся следует учитывать все ошибки (грубые и негрубые) и недочеты. 


Грубыми считаются следующие ошибки: 

· незнание определения основных понятий, общепринятых символов обозначений величин, единиц измерения;

· неумение выделить в ответе главное;

· неумение выполнить практическое задание; 

· неумение пользоваться первоисточниками, учебником и справочниками;

· нарушение техники безопасности;

· небрежное отношение к оборудованию.

К негрубым ошибкам следует отнести: 

· неточность формулировок, определений, понятий;

· нерациональный метод решения задачи или недостаточно продуманный план устного ответа (нарушение логики, подмена отдельных основных вопросов второстепенными);

· нерациональные методы работы со справочной и другой литературой;

· неумение решать задачи, выполнять задания в общем виде. 

Недочетами являются: 

· нерациональные приемы решения практических задач;

· небрежное выполнение блок-схем; 

· орфографические ошибки в употреблении основных понятий.
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  2.http://www.nissan-motor.md/NewsItem

  3.http://www.mybiz.ru/post/11609/default.asp5
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