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Пояснительная записка

Методические рекомендации по практическим занятиям, являющиеся  частью учебно-методического комплекса по дисциплине «Управление персоналом» составлены в соответствии с:

1 Федеральным государственным образовательным стандартом  по специальности 43.02.10 Туризм;
2  Рабочей программой учебной дисциплины «Управление персоналом»;

3 Положением о планировании, организации и проведении практических занятий студентов, осваивающих основные профессиональные образовательные программы среднего профессионального образования в колледжах НовГУ.
Методические рекомендации включают 8 практических занятий, предусмотренных рабочей программой учебной дисциплины  в объёме 24 часов. 

По итогам  проведения практических  занятий студент должен  

уметь:

-принимать решения по профессиональной ориентации (переориентации) персонала, 

-определять сильные стороны претендента и его перспективы продвижения по службе;

- готовить материалы к аттестации персонала,

- различать структурные и межличностные способы разрешения конфликтов;

- объяснять содержание мероприятий по управлению деловой карьерой; способы подготовки и переподготовки руководящих кадров.

- оценивать работу персонала и подразделений организации,

- составлять объявление о приеме на работу;
- подготавливать резюме и заполнять анкету о приеме на работу;
- проводить тестирование и собеседование при найме на работу.
знать: 

- сущность конфликта, его виды; причины возникновения конфликтов в организации; 
- различные способы управления конфликтами; 
- различные варианты тактики поведения в конфликтной ситуации; 
- природу стресса, 
- методы оценки деятельности персонала и подразделений предприятия;
- особенности управления персоналом в рыночных условиях;
- функции менеджера по управлению персоналом.
- основы Трудового кодекса РФ;
- законодательные акты, создающие правовые условия для управления персоналом;
- сущность кадрового потенциала предприятия;
- структуру трудового коллектива, типы структур, функции трудового коллектива;
- основные методы анализа кадрового потенциала.
- источники и способы привлечения персонала;
- технологию отбора персонала,

- сущность профессиональной ориентации (переориентации) персонала;
- способы социальной адаптации в коллективе.

Тематический план и содержание учебной дисциплины «Управление персоналом»

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала,  практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1 Управление персоналом как составляющая управленческой деятельности
	
	4
	

	Тема 1.1. Система управления персоналом
	Содержание учебного материала

Управление персоналом: понятие, цели, задачи, функции.

Управление персоналом как специфическая функция управленческой

деятельности. Основные понятия, цели и задачи. Историческое развитие подходов к человеку в организации. Цели, состояния, основные принципы,  задачи и области кадровой политики.
	2


	1

	Тема 1.2. Принципы и методы управления персоналом
	Содержание учебного материала

Модель «Здравого смысла».  Модель «Западной культуры».

Модель «Традиционных (советских) методов управления».

3 концепции развития российского менеджмента.
Состав, структура и регламентация персонала управления.
	2
	1

	Раздел 2 Организационная структура службы управления персоналом
	
	20

	

	Тема 2.1.
Функциональное разделение труда и организационная структура службы управления персоналом
	Содержание учебного материала
Человеческие ресурсы как объект управления в современной организации; тенденции развития. Занятость. Безработица: сущность, виды, причины возникновения безработицы.
	2
	1

	Тема 2.2. Кадровое обеспечение подсистемы управления персоналом

	Содержание учебного материала
Концепции базовых  альтернативных стратегий в управлении организацией. Классификация групп и организаций. Работа в команде. 
	2
	1,2,3


	
	Практическое занятие  № 1

Принятие управленческих решений
	2
	

	
	Самостоятельная работа № 1

Инструменты кадрового обеспечения подсистемы управления персоналом
	2
	

	Тема 2.3 Информационное обеспечение подсистемы управления персоналом
	Содержание учебного материала

Комплексные информационные системы: «Парус», «Галактика» и другие.

Классификация систем сложности производства.
	2
	1,2



	
	Самостоятельная работа № 2

Информационное обеспечение подсистемы управления персоналом
	2
	

	Тема 2.4 Техническое обеспечение подсистемы управления персоналом
	Содержание учебного материала

Оценка качества. Номенклатура. Технология и оборудование. Уровень издержек.

Производственные мощности. Возможности проведения научно- исследовательских работ.
	2
	1,2,3


	
	Самостоятельная работа № 3

Технические средства кадровой системы
	4
	

	Тема 2.5 Правовое обеспечение подсистемы управления персоналом
	Содержание учебного материала

Организационно – правовые формы предприятий и их правовой статус.

Предпринимательское право в условиях рыночных отношений. Виды договоров.
	2
	1

	Раздел 3.

Функции менеджмента, их взаимосвязь и динамизм


	
	20
	

	Тема 3.1. Сущность и методы анализа кадрового потенциала

	Содержание учебного материала

Анализ внутренних факторов (маркетинг, финансы, персонал, культура, имидж организации) и внешних (процесс оценки изменений во внешней среде).
Оценка персонала управления. Классификация видов оценочных процедур и их структура.
	2


	1,2



	
	Самостоятельная работа № 4
Применение анализа кадрового потенциала
	4
	

	Тема 3.2 Поиск, отбор, наем персонала
	Содержание учебного материала

Основные тенденции поиска, отбора, найма персонала в России и за рубежом.

Основные требования и схема отбора персонала.
	2
	1,2,3


	
	Самостоятельная работа №5

Тестирование « Набор и отбор персонала»
	2
	

	
	Практическое занятие  № 2

Работа с документацией, связанной с поиском, отбором и наймом персонала
	4
	

	Тема 3.3 
Профессиональная ориентация и организационно-социальная адаптация
	Содержание учебного материала

Понятие творчества (креативности). Основные условия развития творческих способностей персонала организации. Самоменеджмент.
	2
	1,2,3



	
	Практическое занятие  № 3

Социальная адаптация сотрудников
	4
	

	Раздел 4 Мотивация поведения в процессе трудовой деятельности
	
	6
	

	Тема 4.1.
 Понятие и основные категории мотивации
	Содержание учебного материала:

Мотивация как функция и технология управления персоналом: понятие,

сущность, значение. Современные теории социокультурных

отношений в организации. Основные правила мотивации, виды и типы мотивов к труду. Социальные роли семьи, их влияние на трудовую мотивацию работника.
	2
	1

	Тема 4.2. 
Стимулирование трудовой деятельности
	Содержание учебного материала
Формы воздействия на группу. Инструктирование, наставление. Дисциплинарная ответственность и санкции.
	2
	2



	
	Самостоятельная работа № 6

Применение  основных  категорий мотивации
	2

	

	Раздел 5 Деловая карьера
	
	10
	

	Тема 5.1.
Планирование деловой карьеры
	Содержание учебного материала

Программы планирования деловой карьеры. Основные этапы и периоды. Зарубежный опыт.
	2
	2

	Тема 5.2.
 Управление деловой карьерой
	Содержание учебного материала

2 уровня решений: индивидуальный  и организационный (решение на уровне организации).
	2
	1,2,3

	
	Самостоятельная работа № 7

Создание  презентации «Карьера и творческий подход к карьерному росту».
	4
	

	
	Практическое занятие  № 4
Формирование деловой карьеры
	2
	

	Раздел 6. Социально-психологические методы управления персоналом
	
	26
	

	Тема 6.1.
 Проблема власти, влияние и лидерство
	Содержание учебного материала

Понятия власти и влияния. Виды власти. Понятие иерархии. Понятие культуры управления, классификация ее видов. Факторы формирования организации и

персонала. Свойства и характерные черты культуры управления.

Феномены субкультур и контркультур в работе с персоналом.
	2
	1,2



	
	Самостоятельная работа № 8
Власть и влияние
	2
	

	Тема 6.2. 
Формальные и неформальные группы в организации

	Содержание учебного материала

Стили руководства. Характеристики формальных и неформальных групп.
	2
	1,2,3



	
	Практическое занятие  № 5
Групповое поведение в организации
	2
	

	
	Самостоятельная работа № 9

Анализ организации на наличие формальных и неформальных групп
	2
	

	Тема 6.3
 Сущность и типы конфликтов в коллективе
	Содержание учебного материала

Конфликт в генезисе: до н. э., средние века , эпоха «Возрождения», эпоха «Просвещения», индустриальная эпоха, информационная эпоха .
	2
	1,2,3

	
	Практическое занятие  № 6

Разрешение конфликтов в коллективе
	4
	

	
	Самостоятельная работа № 10
Построение  модели «Конфликт как процесс»
	2
	

	Тема 6.4
 Способы управления конфликтами и борьба со стрессом
	Содержание учебного материала

Способы управления конфликтами и борьба со стрессом
	2
	1,2,3

	
	Практическое занятие  № 7

Стресс как следствие конфликта. 
	4
	

	
	Практическое занятие  № 8
Разрешение конфликтных ситуаций
	2
	

	Раздел 7.

Оценка эффективности управления персонала
	
	8
	

	Тема 7.1.
 Оценка результатов деятельности персонала
	Содержание учебного материала Оценка результатов деятельности подразделений управления организации.

Обобщающие показатели экономической  и социальной эффективности управления. Частные показатели экономической и  социальной эффективности управления.
	2
	1,2,3

	Тема 7.2.
 Типы решений

	Содержание учебного материала

Типы решений: социальные, организационные,  экономические, технологические, инновационные. Правила приема решений.

 решения. Переориентация внимания и посредничество. Диагностика и осознание нахождение нового решения и обязательства по его выполнению. Эксперимент и выявление скрытых трудностей. Убеждение подчиненных принять новшества.
	1
	

	Тема 7.3.
Оценка эффективности управления

	Содержание учебного материала

Различные  методики оценки эффективности управления 
	1
	

	
	Самостоятельная работа № 11
Преодоление сопротивления изменениям со стороны персонала
	4
	

	
	Всего:
	94
	


Содержание практических занятий

Раздел 2 Организационная структура службы управления персоналом 
Тема 2.2. Кадровое обеспечение подсистемы управления персоналом

Практическое занятие № 1
принятие управленческих решений
Объем учебного времени, отведенный на практическое занятие: 2 часа
Цель: формирование у студентов умений принимать решения на основе анализа и знаний о кадровой политике.

знать: 
- концепции развития организационной структуры Компании
уметь:

- различать системы управления трудовыми ресурсами организации;
- принимать эффективное решение в конкретной ситуации.
Краткие теоретические сведения:

Оптимизация роста численности персонала на основе перехода к экономически обоснованным методам формирования штатной численности подразделений.

Первостепенное внимание уделяется кадровому развитию обеспечения персонала.
Важны методы прогнозирования потребностей и упреждающее развитие планирование развития кадрового потенциала и сбалансированное сочетание материального и морального стимулирования персонала. Необходимы новые технологии. Такие как перспективные персонал – технологии, включающие в себя: характеристика основных видов персонал - технологий, технологии конкурсного отбора для занятия вакантных должностей в системе управления, технологии управления временем.
Содержание деятельности кадровой службы в значительной степени ориентировано на привлечение и набор новых сотрудников, качественную и перспективную оценку кандидатов при приеме на  работу, организацию конкурсного отбора, формирования управленческих команд, поддержания организационной культуры в новых подразделениях.
Содержание заданий:

1.Подготовьтесь  к устному опросу по темам и вопросам:
· Современные концепции развития организационной структуры Компании, основанные на системно-ориентированном подходе при реализации функций управления персоналом.

· Принципы, определяющие направления развития системы управления персоналом.

· Инструментарий изучения состояния действующей системы управления персоналом.
· Объясните понятия «кадровая политика» и «тактика работы с персоналом».

· Сравните пассивную и реактивную кадровую политику.

· Дайте характеристику активной кадровой политики и ее разновидностей.

· Обоснуйте, почему стратегия и тактика работы с персоналом организации отражает определенный уровень культуры управления в ней.

· Объясните, с какой целью при реализации кадровой политики необходима планомерная работа с резервом на выдвижение.

· Опишите условия, при которых закрытый и открытый типы кадровой политики эффективны.

· Объясните, как Вы понимаете «кризис ценностей», который повсеместно наблюдается в отечественных организациях.
· Основные технологические приемы (средства воздействия), применяемые в системе управления персоналом.
· Использование традиций для эффективного воздействия на персонал.

2. Рассмотрите опыт крупных предприятий США и ФРГ  и сделайте сравнительный анализ функции управления персоналом на предприятиях этих стран.
3. Составьте конспект по вопросам: 
1. Что включает в себя понятие “система работы с персоналом”?

2. Какие подсистемы существуют в общей системе работы с персоналом в

организации?

3. Как взаимосвязаны между собой подсистемы работы с персоналом и как

они реализуются в совокупности нормативных документов организации?

4. В чем заключается принципиальное отличие руководителей от специалистов?

5. Что такое кадровая политика?

6. В чём сущность оценки действующей системы управления персоналом?

7. Какова роль кадровых служб при работе с персоналом управления организации?

4. Используя дополнительную литературу, раскройте смысл  фразы 
«Кадровая политика организации – это  система правил, в соответствии с которой действуют люди, входящие в организацию».

5. Работа в парах. Ситуативная задача.

Письменно обоснуйте свой  вариант принятых решений.

Ситуация : Вы хотите получить интересную и хорошо оплачиваемую работу в фирме, а менеджер по кадрам, к которому вы обратились, выяснил, что вы студент и через 3 месяца будете специалистом, в котором фирма нуждается. Но для выяснения ваших профессиональных качеств предложил вам управленческое решение. Создайте эффективное управленческое решение.
Инструкция по выполнению:

1. Произвести самофотографию своего  рабочего времени   и заполнить таблицу 1.

Таблица 1. Анализ затрат времени.

	Виды затрат

	Планируемые затраты времени, мин

	Фактические затраты времени, мин

	Сократить можно, мин

	Сократить нельзя, мин


	Учёба в вузе
				
	Личные дела

				
	Транспорт

				
	Телефонные разговоры (служебные). Работа с экономической информацией

				
	Выполнение домашнего задания

				
	Встреча с друзьями

				
	Домашние дела

				
	Театр

				
	Пешие прогулки

				
	Спорт

				
	Учёба в колледже

				
	Выставки

				
	Итого

				
					

	2. Определить «плюсы» и «минусы» анализа затрат времени. 

3. Сделать анализ затрат времени.

4. Разработать свои индивидуальные рекомендации по сокращению измененных затрат времени. Примером может быть таблица 2.
Таблица 2. Индивидуальные рекомендации по сокращению излишних затрат времени.

	_Причина

Возможное решение

1. Недостаёт времени на планирование дня

Сократить затраты на менее важные затраты времени (например прогулки)

2. Привычка действовать поскорее без предварительного обдумывания

Лучше обдумывать свои действия, так как потом это может сократить затраты времени на их выполнение.

3. Потребность быть всем и всегда нужным; во всё вмешиваться.

Вмешиваться только в те дела, которые не могут быть выполнены без вашей помощи.

4. Не умение говорить «Нет»

Помогать в тех случаях, если у вас есть свободное время, не в ущерб времени, отведённого для важных дел.

5. Потребность постоянно быть чем-то занятым.

Давать себе отдых, так как он повысит вашу работоспособность.

6. Отсутствие в неправильности в работе, загруженность делами.

Планировать свою неделю, распределяя обязанности равномерно по дням.

7. Неуважение к вашему времени в работе со стороны окружающих.

Делать только то, что вы обязаны, не беря на себя обязательства других.

8. Неумение уделять беседе ровно столько времени, сколько требует её предмет.

Уделять большее время на получение информации и разрешения проблем, та как осведомлённость важна в работе.

9. Постоянно мешающие телефонные звонки.
Ответ на звонки секретарём (электронным или человеком) или запись звонков на автоответчик во время важных дел, либо отключение телефона на период важного занятия.

10. Неспособность заканчивать дела.

Доводить дела до конца, иначе нет смысла тратить время на их ведение.




5. Выбрать эффективное решение.

Требования к результатам работы: задание №1 выполняется устно, задания №2-5 - письменно
Форма контроля: письменная  работа, фронтальный опрос на теоретическом занятии.

Критерии оценки: 

Оценка «Отлично» ставится студенту, если

все письменные задания выполнены без ошибок, с соблюдением всех требований;
работа написана аккуратно, без помарок, разборчивым почерком;

устные ответы конкретные и лаконичные.
Оценка «Хорошо» ставится студенту, если все задания выполнены без ошибок, с соблюдением основных требований, но содержат незначительные неточности; работа написана аккуратно, без помарок, разборчивым почерком;
устные ответы конкретные и лаконичные

Оценка «Удовлетворительно» ставится студенту, если  не выполнено одно из заданий, ответы на другие содержат некоторые неточности ; работа выполнена небрежно;
студент испытывает затруднения при ответе на вопросы задания №1.
Оценка «Неудовлетворительно» ставится студенту, если:

допущены принципиальные ошибки, работа оформлена небрежно или задания не выполнены.студент не смог ответить на вопросы задания №1.
 Рекомендуемая литература:

1. Басенок В. П. Организационное поведение: современные аспекты трудовых отношений._ М.: Дашков и К, 2012. – 384 с.

2. Дейнека А. В. Управление персоналом: учебник. – М.: Дашков и К, 2013. – 292 с.
3. Зайцева Т., Зуб А.Т. Управление персоналом. – М.: ФОРУМ; ИНФРА – М, 2009. – 336 с.

4. Базарова Т.Ю.,  Управление персоналом,  Москва 2002 г. с. 64 – 68

5. Максименко Г.Б.. Менеджмент. Учебное пособие для студентов экономических колледжей и средних специальных учебных заведений.- М; Издательско -торговая корпорация «Дашков и К», 2007г., с. 66 – 81
Раздел 3. Функции менеджмента, их взаимосвязь и динамизм

Тема 3.2 Поиск, отбор, наем  персонала. 
Практическое занятие № 2
работа с документацией, связанной с поиском, отбором и наймом персонала
Объем учебного времени, отведенный на практическое занятие: 4 часа

Цель практического занятия: формирование умений работы с документацией, используемой при поиске, отборе и найме персонала,  систематизация знаний  по данной теме.
По итогам  изучения обучающийся  должен 
знать: 
- организационные этапы привлечения персонала 
- основные тенденции поиска, отбора, найма персонала в России и за рубежом 
уметь:

- создавать, корректировать и  заполнять документы, необходимые при поиске, отборе и найме сотрудников.
Краткие теоретические сведения:
Организационными этапами привлечения персонала следует считать следующие:

1. Определение качественной и количественной потребности в персонале с учетом основных целей организации.

2. Выработку стратегии привлечения, обеспечивающей согласование соответствующих мероприятий с общеорганизационной стратегией.

3. Получение точной информации о том, какие требования предъявляет к работнику вакантная должность. Определение личностных и деловых качеств, необходимых для эффективного выполнения работы. Установка квалификационных требований к кандидату.
4. Определения способов мотивации и перспектив служебного роста для претендентов.

5. Определение источников кадрового пополнения. Выбор адекватных методов и вариантов привлечения подходящих кандидатов (время, каналы, рынки труда).

6. Установление совокупности процедур, форм документов, методов работы с претендентами на должность.

7. Осуществление практических действий по привлечению персонала.

8. Обеспечение условий для дальнейшего отбора привлеченных людских ресурсов и адаптации в организации вновь принятых работников.

Содержание заданий (работа с ПК):
1. Создайте  объявление для публикации в средствах массовой информации о наборе сотрудников (тип, сфера деятельности и организационно-правовая форма организации – выбирается самостоятельно).
2. Разработайте   форму анкеты кандидата на вакантную должность с указанием реквизитов организации.

3. Составьте письмо-приглашение на собеседование тех кандидатов, которые прошли предварительный отбор.
4. Используя Интернет, найдите  шаблон  резюме. Выделите структуру  резюме. Составьте свой вариант резюме. Создайте резюме на себя.
5. Используя Интернет,  найдите 3-4 формы оценочного листа собеседования, который используется   сотрудником отдела управления персоналом в ходе собеседования. Устно обоснуйте достоинства и недостатки  каждого из документов. Сделайте свой вариант оценочного листа. 

6. Разработайте  должностную инструкцию рядового сотрудника, содержащую перечень задач, функций, прав и ответственности работника.
7. Письменно в тетради дайте определение и  характеристику технологии карьеропостроения . Подчеркните ключевые слова.
8. Сформулируйте свод правил организации для контроля   затрат рабочего времени сотрудников.
9. Подготовьтесь  к устным ответам по темам:

· Требования к документам для участия человека в конкурсе с целью занятия вакантной должности.
· Смысл аттестации работника.
· Смысл технологии  имиджирования персонала.
·  Основные качества и свойства личности для занятия трудом по вашей будущей профессии.
Требования к результатам работы: электронный файл с работой по заданиям № 1-6, конспект( задания №7-8), задание №9  выполняется устно.

Формы контроля: проверка файлов, письменная работа, фронтальный опрос на теоретическом занятии.
Критерии оценки:

 Оценка «Отлично» ставится студенту, если

все  задания выполнены без ошибок, с соблюдением всех требований;
работа в тетради написана аккуратно, без помарок, разборчивым почерком;

устные ответы конкретные и лаконичные.
Оценка «Хорошо» ставится студенту, если:

все задания выполнены без ошибок, с соблюдением основных требований, но содержат незначительные неточности; работа в тетради написана аккуратно, без помарок, разборчивым почерком;
устные ответы конкретные и лаконичные

Оценка «Удовлетворительно» ставится студенту, если:

 не выполнены 3-4 задания, или все задания выполнены с ошибками и неточностями ;

работа в тетради выполнена небрежно;
студент испытывает затруднения при ответе на вопросы задания №9.
Оценка «Неудовлетворительно» ставится студенту, если:

допущены принципиальные ошибки во всех заданиях , работа в тетради оформлена небрежно; или задания не выполнены вообще;

студент не смог ответить на вопросы задания №9
Рекомендуемая литература:

1. Басенок В. П. Организационное поведение: современные аспекты трудовых отношений._ М.: Дашков и К, 2012. – 384 с.

2. Дейнека А. В. Управление персоналом: учебник. – М.: Дашков и К, 2013. – 292 с.
3. Зайцева Т., Зуб А.Т. Управление персоналом. – М.: ФОРУМ; ИНФРА – М, 2009. – 336 с.

4. Драчева Е.Л.,.Юликов Л.И. Менеджмент. Москва 2002 г. с.4 - 29

5. Максимцов М.М., «Менеджмент», Москва – 2009 года, С. 276 - 281

6. Музыченко В.. Управление персоналом. Лекции. Учебник. Москва 2003 г., с  158

Раздел 3. Функции менеджмента, их взаимосвязь и динамизм
Тема 3.3 Профессиональная ориентация и организационно-социальная адаптация
Практическое занятие № 3
Социальная  адаптация сотрудников
Объем учебного времени, отведенный на практическое занятие: 4 часа
Цель практического занятия: формирование знаний и умений по организации адаптации новых сотрудников в коллективе. 
По итогам  изучения обучающийся  должен 
знать: 
· составляющие процесса адаптации,
· смысл  самоменеджмента. 
 уметь: 

· определять пути включения новых сотрудников в жизнь организации
· разрабатывать  программы адаптации сотрудника.

Краткие теоретические сведения:

Условно процесс адаптации можно разделить на 4 этапа:

· На первом происходит оценка уровня подготовленности новичка, его способностей эффективно выполнять возложенные на него обязанности.

· На втором- этапе  ориентации – происходит практическое знакомство нового работника со своими обязанностями.
· Третий этап состоит в собственно приспособлении новичка к своему статусу.

· Четвертый этап завершает процесс адаптации и характеризуется постепенным преодолением производственных и межличностных проблем и переходом к стабильной работе.

Ориентационной программой, как правило, затрагивается определенный круг вопросов:
· Общее представление о Компании;

· Политика организации;
· Оплата труда;

· Дополнительные льготы;

· Охрана труда и соблюдение техники безопасности;

· Служба быта;

· Экономические факторы;

· Требуемая отчетность и обязанности.

Одним из факторов, определяющих развитие организации, считается активизация творческого потенциала работников. Понятие творчества часто называют креативностью. Творческие (креативные) управленческие решения способствуют  повышению конкурентоспособности организации.  
Самоменеджмент – как искусство управлять собой и (или) организацией; целенаправленное и последовательное использование апробированных методов в повседневной деятельности с целью оптимального расходования времени и сил.
Содержание заданий:
1.Изучите материал по данной теме.
2. Разделитесь на группы  по 4-5 человек. Разработайте  специальную программу ориентации студента, включающую  в себя основной круг вопросов (см. выше «Краткие теоретические сведения»). Результаты работы оформите в рабочих тетрадях 
3. Решите ситуационную  задачу 1, опираясь на схему. Результаты работы оформите в рабочих тетрадях: 
Задача 1 :  В организации остро стоят проблемы адаптации новых работников в связи с расширением производственной деятельности и переходом на производство новой продукции. 
1. Какие виды адаптации выходят на первый план в данной ситуации?
2. Какие факторы оказывают наибольшее влияние на адаптацию в данной ситуации?  Письменно проранжируйте их.
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4. Используя подсказку, решите задачу 2, сверьте ответ. Результаты работы оформите в рабочих тетрадях

Задача 2: Менеджер вступил в первую фазу служебного пути в возрасте 20,5 лет. Приемник должен сменить его в конце восьмой фазы служебного пути.

1. В каком возрасте будет находиться менеджер и его приемник в момент ухода в отставку менеджера?

2. В каком возрасте приемник достигнет поры готовности, если он сменит менеджера в конце фазы?
Подсказка:

В соответствии с законом С.Н. Паркинсона менеджер-руководитель проходит следующие фазы служебного пути:

1) Пора готовности (Г)

2) Пора благоразумия (Б=Г+3 года)

3) Пора выдвижения (В=Б+7 лет)

4) Пора ответственности (О=В+5 лет)

5) Пора авторитета (А=О+3 года)

6) Пора достижений (Д=А+7 лет)

7) Пора наград (Н=Д+9 лет)

8) Пора важности (Ва=Н+6 лет)

9) Пора мудрости (М=Ва+3 года)

10) Пора тупика (Т=М+7 лет)

Г - возраст, в котором менеджер начинает свой профессиональный путь после долгих лет учения. При исчислении пенсионного возраста надо исходить не из возраста того человека, о чьей отставке идёт речь, а из возраста его приемника.

Возрастная разница равна 15-20 годам.

Доказано, что приемник, занимаемый руководителем вместо фаз 6 - 10 проходит иные фазы:

6) Пора краха (К=А+7 лет)

7) Пора зависти (З=К+9 лет)

8) Пора смирения (С=З+4 года)

Пору краха распознать легко. Так, кому не дали право принимать важное решение, начинает считать важным все свои решения.

Пору зависти узнают по настойчивым упоминаниям о себе.

Пора смирения: «Мне почести не нужны», «Если бы меня повысили, тогда бы я в шахматы играл», «Того-то повысили, а мне и тут хорошо, хлопот меньше».

Менеджер,  не ставший начальником к 46 годам никогда им не станет.

Ответ: Возраст менеджера руководителя в момент ухода в отставку 60,5 года, возраст приемника 46 лет. Приемник в пору готовности вступит в 21 год.
5. Устно ответьте на вопросы:
1. Когда возникает потребность в творческом (креативном) менеджменте?

2. Что понимается под творческими способностями?

3. Какие проблемы существуют при подготовке творческих работников организации?

4. Каким образом горизонтально интегрированные компании помогают  развитию творчества своего персонала?

5. Почему корпоративная культура считается творческим ресурсом  персонала?

6. По каким причинам современное управление пронизано творчеством и без него вообще невозможно?

7. Каким образом семья и семейные отношения могут влиять на творческое отношение к труду?

6. Разработайте проект программы адаптации нового сотрудника, пришедшего в организацию вашего профиля.

Требования к результатам работы: задания №2-4,6 выполняются письменно в тетради, задание №5 – устно.
Форма контроля: письменная работа, фронтальный опрос на теоретическом занятии.
Критерии оценки:

 Оценка «Отлично» ставится студенту, если все  задания выполнены без ошибок, с соблюдением всех требований; работа в тетради написана аккуратно, без помарок, разборчивым почерком; устные ответы конкретные и лаконичные.
Оценка «Хорошо» ставится студенту, если все задания выполнены без ошибок, с соблюдением основных требований, но содержат незначительные неточности; работа в тетради написана аккуратно, без помарок, разборчивым почерком; устные ответы конкретные и лаконичные

Оценка «Удовлетворительно» ставится студенту, если не выполнены 1-2 письменных задания, или все задания выполнены с ошибками и неточностями ; работа в тетради выполнена небрежно; студент испытывает затруднения при ответе на вопросы задания №5
Оценка «Неудовлетворительно» ставится студенту, если допущены принципиальные ошибки во всех заданиях , работа в тетради оформлена небрежно; или задания не выполнены вообще; студент не смог ответить на вопросы задания №5
1.  Рекомендуемая литература:

2. Басенок В. П. Организационное поведение: современные аспекты трудовых отношений._ М.: Дашков и К, 2012. – 384 с.

3. Дейнека А. В. Управление персоналом: учебник. – М.: Дашков и К, 2013. – 292 с.
4. Зайцева Т., Зуб А.Т. Управление персоналом. – М.: ФОРУМ; ИНФРА – М, 2009. – 336 с.

5. Драчева Е.Л.,.Юликов Л.И. Менеджмент. Москва 2002 г. с.4 - 29

6. Максимцов М.М., «Менеджмент», Москва – 2009 года, С. 276 - 281

7. Музыченко В.. Управление персоналом. Лекции. Учебник. Москва 2003 г., с  158

Раздел 5 Деловая карьера

Тема 5.2. Управление деловой карьерой
Практическое занятие № 4
формирование  деловой карьеры
Объем учебного времени, отведенный на практическое занятие: 2 часа
Цель практического занятия: систематизация знаний и умений по управлению деловой карьерой.
По итогам  изучения обучающийся  должен 
знать: содержание мероприятий по управлению деловой карьерой;
уметь: 
· определять основные этапы карьеры; виды внутриорганизационной карьеры; методы управления карьерой работников.
· применять в практике содержание мероприятий по управлению деловой карьерой; способы подготовки и переподготовки руководящих кадров.
Содержание заданий: 
1. Изучите материал данной темы.

2. Устно ответьте на вопросы:
1. По каким причинам персонал управления принято классифицировать по категориям?

2. В чем заключается принципиальное отличие руководителей от специалистов?

3. Каким образом различают руководителей в зависимости от масштаба управления?

4. Как можно разделить специалистов организации на три основные группы в зависимости от результатов их труда?

5. В каких нормативных документах организации отражаются условия работы и требования к  персоналу?
6. В чем заключаются основные функции руководителя, специалиста и технического работника в составе персонала управления? 
7. Что является показателями, с помощью которых можно охарактеризовать движение  персонала организации.?

8. В чем заключаются преимущества руководителя, которые он получает от знания статистической структуры персонала организации?
9. Чем характеризуется каждое должностное лицо?
10. В каком праве выражаются возможности руководителя при распоряжении людскими, материальными и информационными ресурсами?
11. Каким образом состав персонала организации находит свое отражение в штатном расписании?
3. Письменно выполните задание:

1. Объясните, по каким причинам каждая должность, предусмотренная штатным расписанием, должна быть снабжена должностной инструкцией.

2. Определите основные пять групп задач деятельности персонала управления. Оформите их в виде кластера.
3. Перечислите шесть основных форм, видов управленческой деятельности персонала, Дайте характеристику по каждой форме, виду. Приведите примеры. Работу оформите в табличном виде.
4. Письменно сделайте вывод о целесообразности построения карьеры для вас лично, дайте обоснование.

Требования к результатам работы: задания №3-4 выполняются письменно в тетради, задание №2 – устно.

Форма контроля: письменная работа, фронтальный опрос на теоретическом занятии..

Критерии оценки:

 Оценка «Отлично» ставится студенту, если все  задания выполнены без ошибок, с соблюдением всех требований; работа в тетради написана аккуратно, без помарок, разборчивым почерком; устные ответы конкретные и лаконичные.
Оценка «Хорошо» ставится студенту, если все задания выполнены без ошибок, с соблюдением основных требований, но содержат незначительные неточности; работа в тетради написана аккуратно, без помарок, разборчивым почерком; устные ответы конкретные и лаконичные

Оценка «Удовлетворительно» ставится студенту, если не выполнены 1 письменное задание, или все задания выполнены с ошибками и неточностями ; работа в тетради выполнена небрежно; студент испытывает затруднения при ответе на вопросы задания №2
Оценка «Неудовлетворительно» ставится студенту, если допущены принципиальные ошибки во всех заданиях , работа в тетради оформлена небрежно; или задания не выполнены вообще; студент не смог ответить на вопросы задания №2
Рекомендуемая литература:

1. Дейнека А. В. Управление персоналом: учебник. – М.: Дашков и К, 2013. – 292 с.
2. Зайцева Т., Зуб А.Т. Управление персоналом. – М.: ФОРУМ; ИНФРА – М, 2009. – 336 с.

3. Драчева Е.Л.,.Юликов Л.И. Менеджмент. Москва 2002 г. с.4 - 29

4. Максимцов М.М., «Менеджмент», Москва – 2009 года, С. 276 - 281

Раздел 6. Социально-психологические методы управления персоналом
Тема 6.2. Формальные и неформальные группы в организации
Практическое занятие № 5
групповое поведение в организации
Объем учебного времени, отведенный на практическое занятие: 2 часа
Цели  практического занятия: формирование умений анализировать состав организации по наличию коммуникаций.
По итогам  изучения обучающийся  должен 
знать:
· кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы  управления персоналом;

· принципы формирования группового поведения в организации,
· природу групп,
· проблемы лидерства
· содержание мероприятий по управлению деловой карьерой;
уметь:
· сравнивать неформальные и  формальные коммуникации.
· использовать технологию выявления руководителя, используя определение понятий: "власть", "влияние", "лидерство";

· разрабатывать правила  успешной коммуникации.
Краткие теоретические сведения
Формирование группового поведения в организации. Природа групп. Динамика формирования группы. Типы групп. Динамика неформальных групп. Нормы и роли в неформальных группах. Динамика формальных рабочих групп. Факторы группового поведения.

Формальная группа − группа внутри организации, которая создается и существует по воле руководства в рамках конкретной деятельности. Формальные коммуникации определяются политикой, правилами, должностными инструкциями и осуществляются по формальным каналам. 

Среди формальных  коммуникаций выделяют: вертикальные и горизонтальные.

Вертикальные коммуникации в свою очередь подразделяются на

- восходящие (информация передается снизу – вверх);

- нисходящие (информация передается сверху – вниз);

Неформальные коммуникации не следуют общим правилам данной организации  и осуществляются по неофициальным каналам, которые существуют в силу  личных отношений между членами организации. С существованием неформальных коммуникаций связана проблема слухов в организации. 
Типичные слухи:

· Предстоящие сокращения работников;

· Новые меры за опоздания;

· Изменения в структуре организации;

· Грядущие повышения и перемещения;

· Кто кому назначает свидания после работы и др.

Существуют две точки зрения, каким образом свести к минимуму эти слухи:
1. Распространение максимально возможной информации через каналы формальной коммуникации;

2. Поощрение сетей неформальных коммуникаций и включение менеджеров в эти сети для обратной связи.

Содержание заданий:

1. Изучите материал по данной теме.

2. Устно ответьте на вопросы:

· В чем заключаются принципы формирования группового поведения в организации?
· Что легло в основу понятия «природа групп»?Приведите примеры.
· Кто такой «лидер»? Что такое «проблемы лидерства»? Назовите основные черты проявления данных проблем. Приведите пример.

· Каково содержание мероприятий по управлению деловой карьерой?
3. Работа в парах. Рассмотрите формирование группового поведения в вашей студенческой группе. Выделите природу групп коммуникаций, лидеров. Дайте письменное обосновании.

4. Письменно в тетради создайте и заполните таблицу, характеризующие виды коммуникаций (название коммуникаций,  внешние проявления, характеристика, пример).

5. Работа в группах по 4-5 чел. Продумайте и запишите правила, позволяющие сформировать в коллективе  успешные коммуникации. Подготовьтесь к защите своего проекта.
Требования к результатам работы: задания №3-5 выполняются письменно в тетради, задание №2 – устно.

Форма контроля: письменная работа, фронтальный опрос на теоретическом занятии.
Критерии оценки:

 Оценка «Отлично» ставится студенту, если все  задания выполнены без ошибок, с соблюдением всех требований; работа в тетради написана аккуратно, без помарок, разборчивым почерком; устные ответы  по заданию №2 и защита по заданию №5 конкретные и лаконичные.
Оценка «Хорошо» ставится студенту, если все задания выполнены без ошибок, с соблюдением основных требований, но содержат незначительные неточности; работа в тетради написана аккуратно, без помарок, разборчивым почерком; устные ответы  по заданию №2 и защита по заданию №5 конкретные и лаконичные.
Оценка «Удовлетворительно» ставится студенту, если не выполнено 1 письменное задание, или все задания выполнены с ошибками и неточностями ; работа в тетради выполнена небрежно; студент испытывает затруднения при устных ответах  по заданию №2 и при защите проекта  по заданию №5 .
Оценка «Неудовлетворительно» ставится студенту, если допущены принципиальные ошибки во всех заданиях , работа в тетради оформлена небрежно; или задания не выполнены вообще; студент не смог ответить на вопросы задания №2.
Рекомендуемая литература:
1. Басенок В. П. Организационное поведение: современные аспекты трудовых отношений._ М.: Дашков и К, 2012. – 384 с.

2. Дейнека А. В. Управление персоналом: учебник. – М.: Дашков и К, 2013. – 292 с.
3. Зайцева Т., Зуб А.Т. Управление персоналом. – М.: ФОРУМ; ИНФРА – М, 2009. – 336 с.

4. Драчева Е.Л.,.Юликов Л.И. Менеджмент. Москва 2002 г. с.4 - 29

5. Максимцов М.М., «Менеджмент», Москва – 2009 года, С. 276 - 281

6. Музыченко В.. Управление персоналом. Лекции. Учебник. Москва 2003 г., с  158

7. Управление персоналом. /Под. ред. Т.Ю. Базарова, Б.Л. Еремина.
М.:Юнити, 2002. с 121

8. Одегов Ю.Г. Управление персоналом в структурно – логических схемах:

Учебник. М.: Академический проект, 2005, с 75-89
Раздел 6. Социально-психологические методы управления персоналом
Тема 6.3 Сущность и типы конфликтов в коллективе
Практическое занятие № 6
Разрешение  конфликтов в коллективе
Объем учебного времени, отведенный на практическое занятие: 4 часа
Цель практического занятия: сформировать умения эффективно разрешать конфликты в трудовом коллективе.
По итогам  изучения обучающийся  должен 
знать: 
· понятие  конфликта: причины возникновения конфликтов в организации;
· типы и модели конфликтов,
· различные способы управления конфликтами; 
· различные варианты тактики поведения в конфликтной ситуации;
уметь:

· выявлять природу и тип конфликта

· уметь предвидеть  конфликтную ситуацию 

· составлять алгоритм разрешения конфликтов

Краткие теоретические сведения: 

Конфликт - это столкновение взглядов, интересов, отсутствие согласия между участниками обмена мнениями. Конфликтом называется столкновение людей, групп или организаций, причиной которого является противоречие в целях и ценностях или желании заполучить какой-либо ресурс, имеющийся в ограниченном количестве. В любой конфликтной ситуации выделяют участников конфликта и объект конфликта. 
Среди участников конфликта различают:

1) оппонентов - стороны, которые вступают в противостояние из-за объекта конфликта;

2) вовлечённые и заинтересованные группы. Они участвуют в конфликте по двум причинам: либо они способны повлиять на исход конфликта, либо результат конфликта затрагивает их интересы.
Выделяют 4 основных типа конфликта:

1. Межличностный конфликт - самый распространённый тип конфликта. Он проявляется в разных формах. Это может быть конфликт на почве распределения каких-либо ресурсов, властных полномочий, выявления различных точек зрения, жизненных ценностей. Обычно при межличностном конфликте позиции конфликтующих сторон принципиально различны.

2. Внутриличностный конфликт. Возникает при несовпадении личных потребностей работника и целей предприятия. Данный вариант конфликта может также являться следствием неудовлетворённости работника работой, отсутствия стабильности рабочего места и реальных перспектив.

3. Конфликт «личность - группа». Группа или коллектив сотрудников в процессе совместной деятельности вырабатывает негласные правила поведения. Каждый член данной группы вынужден их соблюдать, даже если он не вполне согласен с ними. Если, однако, отдельная личность в своём отношении к происходящему в коллективе соблюдает демонстративно независимую точку зрения, то тогда может возникнуть конфликт. Вариантом такого конфликта может быть взаимоотношения между менеджером и возглавляемым им подразделением.

4. Межгрупповой конфликт. Самые разнообразные группы людей могут вступать в конфликт. На производстве это может быть конфликт между отдельным структурным подразделением, руководством организации и профсоюзной организацией, производителями продукции и поставщиками сырья.
Выделяют 4 основных типа конфликта:

1. Межличностный конфликт - самый распространённый тип конфликта. Он проявляется в разных формах. Это может быть конфликт на почве распределения каких-либо ресурсов, властных полномочий, выявления различных точек зрения, жизненных ценностей. Обычно при межличностном конфликте позиции конфликтующих сторон принципиально различны.

2. Внутриличностный конфликт. Возникает при несовпадении личных потребностей работника и целей предприятия. Данный вариант конфликта может также являться следствием неудовлетворённости работника работой, отсутствия стабильности рабочего места и реальных перспектив.

3. Конфликт «личность - группа». Группа или коллектив сотрудников в процессе совместной деятельности вырабатывает негласные правила поведения. Каждый член данной группы вынужден их соблюдать, даже если он не вполне согласен с ними. Если, однако, отдельная личность в своём отношении к происходящему в коллективе соблюдает демонстративно независимую точку зрения, то тогда может возникнуть конфликт. Вариантом такого конфликта может быть взаимоотношения между менеджером и возглавляемым им подразделением.

4. Межгрупповой конфликт. Самые разнообразные группы людей могут вступать в конфликт. На производстве это может быть конфликт между отдельным структурным подразделением, руководством организации и профсоюзной организацией, производителями продукции и поставщиками сырья.
Содержание заданий:

1.Изучите материал по данной теме.
2. Работа в парах. Придумайте конкретную ситуацию, содержащую конфликт.  Письменно постройте модель конфликта. Определите его тип, дайте характеристику. Выпишите причины, побудившие  возникновение конфликта. Продумайте и запишите  варианты разрешения данной конфликтной ситуации. 
3. Деловая игра. Защита проекта.                                                                                                             Распределитесь по ролям и продемонстрируйте разрешение конфликта (из п.2.),т .е. свой проект. Будьте готовы к ответам на вопросы аудитории.
Требования к результатам работы: задание №2 выполняются письменно в тетради, задание №3 – устно.

Форма контроля: письменная работа, устная защита проекта.

Критерии оценки:

 Оценка «Отлично» ставится студенту, если  задания выполнены с соблюдением всех требований; работа в тетради написана аккуратно, без помарок, разборчивым почерком; студент грамотно  защищал свой проект и отвечал на вопросы.
Оценка «Хорошо» ставится студенту, если задания выполнены без ошибок, с соблюдением основных требований, но содержат незначительные неточности; работа в тетради написана аккуратно, без помарок, разборчивым почерком; студент грамотно  защищал свой проект и , но не смог ответить на все  вопросы

Оценка «Удовлетворительно» ставится студенту, если задание выполненос ошибками и неточностями ; работа в тетради выполнена небрежно; студент испытывает затруднения при защите проекта,  не смог ответить на предложенные аудиторией   вопросы 
Оценка «Неудовлетворительно» ставится студенту, если допущены принципиальные ошибки в  задании №2 , работа в тетради оформлена небрежно; или задание не выполнены вообще.
Рекомендуемая литература:
1. Басенок В. П. Организационное поведение: современные аспекты трудовых отношений._ М.: Дашков и К, 2012. – 384 с.

2. Дейнека А. В. Управление персоналом: учебник. – М.: Дашков и К, 2013. – 292 с.
3. Зайцева Т., Зуб А.Т. Управление персоналом. – М.: ФОРУМ; ИНФРА – М, 2009. – 336 с.

4. Драчева Е.Л.,.Юликов Л.И. Менеджмент. Москва 2002 г. с.4 - 29

5. Максимцов М.М., «Менеджмент», Москва – 2009 года, С. 276 - 281

6. Музыченко В.. Управление персоналом. Лекции. Учебник. Москва 2003 г., с  158

7. Ладанов И.Д. “Практический менеджмент”, стр. 402-422.
Раздел 6. Социально-психологические методы управления персоналом
Тема 6.4 Способы управления конфликтами и борьба со стрессом
Практическое занятие № 7
Стресс как следствие конфликта
Объем учебного времени, отведенный на практическое занятие: 4 часа
Цель практического занятия: сформировать умения по диагностированию, прогнозированию и урегулированию конфликтов в трудовом коллективе, поиску эффективного выхода из стрессовых ситуаций. 
По итогам  изучения обучающийся  должен 
знать: 
· понятие  конфликта

· типы  и модели конфликта
· понятие стресса
· взаимосвязь конфликта и стресса
уметь:
· определять природу и тип конфликта

· уметь предвидеть  конфликтную ситуацию 
· уметь видеть проявления стресса
· составлять алгоритм и методы разрешения стрессовых ситуаций
· правильно выявлять межличностные стили конфликтов  и выбирать тактику разрешения конфликтов
Краткие теоретические сведения
Любой конфликт - это в первую очередь процесс, развивающийся в определённой последовательности. 
Выделяют 5 стадий развития конфликта.

1. Первую стадию называют скрытой. Конфликт всегда имеет причины, он не возникает на пустом месте. На этой стадии противоречия не осознаются участниками конфликта. 
Конфликт проявляется в явном и неявном неудовольствии.

2. Формирование конфликта. На этой стадии чётко осознаются претензии, которые могут быть высказаны противоположной стороной в виде требований. Формируются группы, принимающие участие в конфликте, выдвигаются в них лидеры.

3. Инцидент. На данном этапе происходит некоторое событие, которое переводит конфликт в стадию активных действий, то есть стороны вступают в открытую борьбу.

4. Активные действия сторон. Конфликт требует большого количества энергии, поэтому он быстро достигает максимума конфликтных действий, то есть критической точки, потом быстро идёт на убыль.

5. Завершение конфликта. На этом этапе конфликт завершается, что, однако, не означает, что притязания сторон удовлетворены. В действительности может существовать несколько исходов конфликта. В целом, можно сказать, что каждая из сторон либо выигрывает, либо проигрывает. Причём выигрыш одной из сторон не означает проигрыш другой.

Любой конфликт имеет 3 исхода:

а) выигрыш - проигрыш;

б) выигрыш - выигрыш;

в) проигрыш - проигрыш.

Основные методы разрешения конфликта.

1) Разъяснение требований, то есть,  какие результаты ожидаются от каждого человека и подразделения;

2) С помощью создания новых координационных механизмов, то есть установление полномочий, которые упорядочивают взаимодействие подразделений, принятие управленческих решений и сбор и передачу информации внутри организации.

3) Установление общей цели для всех подразделений и организаций, то есть эффективное осуществление этих целей требует совместного усилия групп и отделов организации.

4) Через систему вознаграждения.

 Стили разрешения конфликта.

1. Уклонение от конфликта, то есть не обращать внимания на конфликт, не вступать в обсуждение вопросов, которые чреваты разногласием.

2. Сглаживание причин конфликта.

3. Принуждение сторон, то есть одна сторона из участников конфликта заставляет принять свою точку зрения любой ценой.

4. Компромисс. Характеризуется принятием точки зрения другой стороны, но лишь до некоторой степени.

5. Разрешение конфликта, то есть разобраться в проблеме, выслушать все точки зрения, чтобы понять причины конфликта и найти курс действий, приемлемый для всех сторон.

Последствия конфликта можно разделить на 2 группы: позитивные и негативные. 

Они существенным образом сказываются на результатах деятельности предприятия.

Позитивные последствия:

1) повышение заинтересованности в решении проблем предприятия;

2) стремление к сотрудничеству;

3) повышение качества принятия решений;

4) создание дополнительных возможностей для обсуждения актуальных проблем.

Негативные последствия:

1) снижение производительности труда;

2) неудовлетворение работой;

3) рост текучести кадров;

4) прекращение взаимодействия между участниками конфликта;

5) придание большого значения победе в конфликте, нежели решения реальных проблем.

Содержание заданий:

1. Вспомните материал  по данной теме.                                                                                                  2. Устно ответьте на вопросы:

1. Какие этапы содержит процесс мотивации?

2. Что такое потребности личности?

3. Какие биологические и социальные потребности Вам известны?

4. Какие существуют основные виды стимулов?

5. В чем сущность мотивационно значимой цели человека?

6. Как могут развиваться мотивационные механизмы при создании в организации творческой атмосферы труда?

7. Почему роль и значение семьи рассматриваются в контексте управленческих отношений в организации?

4. Обоснуйте, почему переходный этап к рыночной экономике в России характеризуется кризисом трудовой мотивации.

5. Приведите отдельные методы побуждения к эффективному и качественному труду.

6. Подготовьте основные мотивационные ожидания современного студенчества при подготовке к работе в сфере юридического труда.
7.Что такое «конфликт»?
8.Какие типы конфликта существуют?
9.Какие существуют стили  разрешения конфликтов?

10.С какими типами конфликтов  чаще всего вы встречались при обучении в школе, колледже?
11.Какие на ваш взгляд типы конфликтов преобладают в  государственных организациях? В коммерческих организациях? Сделайте вывод.
12.Как связаны понятия «конфликт» и «стресс»?

13.Какие последствия могут быть в результате стрессовых ситуаций?

3. Придумайте любую конфликтную ситуацию. Письменно составьте модель данного конфликта как процесса. Сравните свой результат с результатом  других студентов. Какой можно сделать вывод?
4. Вспомните  5 основных стилей разрешения конфликта. Какой из вариантов наиболее подходит для разрешения конфликтных ситуаций, возникающих среди студентов группы колледжа? Каким образом можно прогнозировать возникновение  этих конфликтов?
5. Найдите 3 определения понятия «стресс». Выпишите 1 определение  наиболее понятное вам их. Подчеркните ключевые слова.

6. Создайте кластер «Виды стресса» с краткой характеристикой каждого. 

7. Работа в парах. Придумайте  одну конфликтную ситуацию. Послужила ли она причиной возникновения стресса?  Как это проявляется  у сотрудников?  Письменно в тетради разработайте рекомендации по  снятию стресса.
8. Работа в  группах по  4-5 человек. Решите задачу  «Дилемма узника» (греч. dilemma — логическое умозаключение, предполагающее необходимость выбора из двух, обычно нежелательных, возможностей). Сделайте  правильный выбор с обоснованием.
Название возникло от ситуации, которую предлагается разрешить. Она заключается в том, что двух заключенных подозревают в совместном преступлении. Они помещены в отдельные камеры. У каждого есть возможность сообщить о преступлении другого, надеясь получить меньшее наказание.

• Если никто из них не сообщит о совершенном другим преступлении, оба получат незначительное наказание;

• Если один скажет, а другой нет, то сообщивший будет отпущен на свободу, а другой получит суровое наказание;

• Если они оба сообщат, то оба получат небольшое наказание, но оно будет больше того, что они могли получить, если бы оба промолчали.
Требования к результатам работы: задания № 2, 4 выполняются устно, задания №3, 5-8 выполняются письменно.
Формы контроля: письменная работа, устный ответ, наблюдение.
Критерии оценки:

 Оценка «Отлично» ставится студенту, если  задания выполнены с соблюдением всех требований; работа в тетради написана аккуратно, без помарок, разборчивым почерком; студент грамотно  отвечал на вопросы.
Оценка «Хорошо» ставится студенту, если задания выполнены без ошибок, с соблюдением основных требований, но содержат незначительные неточности; работа в тетради написана аккуратно, без помарок, разборчивым почерком; студент грамотно  смог ответить на все  вопросы

Оценка «Удовлетворительно» ставится студенту, если задание выполнено с ошибками и неточностями ; работа в тетради выполнена небрежно; студент испытывает затруднения при ответе  на вопросы 
Оценка «Неудовлетворительно» ставится студенту, если допущены принципиальные ошибки в  выполнении заданий  , работа в тетради оформлена небрежно; или задание не выполнены вообще.
Рекомендуемая литература:
1. Басенок В. П. Организационное поведение: современные аспекты трудовых отношений._ М.: Дашков и К, 2012. – 384 с.

2. Дейнека А. В. Управление персоналом: учебник. – М.: Дашков и К, 2013. – 292 с.
3. Зайцева Т., Зуб А.Т. Управление персоналом. – М.: ФОРУМ; ИНФРА – М, 2009. – 336 с.

Раздел 6. Социально-психологические методы управления персоналом 

Тема 6.4 Способы управления конфликтами и борьба со стрессом
Практическое занятие  № 8

Разрешение конфликтных ситуаций

Объем учебного времени, отведенный на практическое занятие : 2 часа
Цель практического занятия: обобщение и систематизация знаний и умений по разрешению конфликтных ситуаций

В результате освоения  темы обучающийся должен 

знать :

· виды конфликтов;

· выявлять причины конфликтов;

· уметь применять методы управления конфликтами;

уметь:
· управлять конфликтом и совершать нужные действия для решения конфликтных ситуаций

· отличать непосредственный повод конфликта от причин конфликта;

Содержание заданий

1. Вспомните материал по данной теме.

2. Выполните задание, заполнив таблицу:

	
	Название конфликта
	Краткая

характеристика
	Конкретный пример


	Черты

проявления

конфликта
	Причины 

возникновения
	Функциональные последствия
	Методы управления конфликтом
	План действий по 

Разрешению

 конфликта

	Конфликты
	Внутриличностный конфликт
	
	
	
	
	
	
	

	
	Межличностный 
конфликт
	
	
	
	
	
	
	

	
	Внутригрупповой 
конфликт
	
	
	
	
	
	
	

	
	Межгрупповой 
конфликт
	
	
	
	
	
	
	


3. Сделайте вывод, в котором перечислите способы управления конфликтами и стрессами. 
Требования к результатам работы: таблица, вывод
Форма контроля: письменная работа
Критерии оценки:

 Оценка «Отлично» ставится студенту, если  задания выполнены с соблюдением всех требований; работа в тетради написана аккуратно, без помарок, разборчивым почерком; 
Оценка «Хорошо» ставится студенту, если задания выполнены без ошибок, с соблюдением основных требований, но содержат незначительные неточности; работа в тетради написана аккуратно, без помарок, разборчивым почерком; 

Оценка «Удовлетворительно» ставится студенту, если задание выполнено с ошибками и неточностями ; работа в тетради выполнена небрежно; 

Оценка «Неудовлетворительно» ставится студенту, если допущены принципиальные ошибки в  выполнении заданий  , работа в тетради оформлена небрежно; или задание не выполнены вообще

Рекомендуемая  литература :

· Басенок В. П. Организационное поведение: современные аспекты трудовых отношений._ М.: Дашков и К, 2012. – 384 с.

· Дейнека А. В. Управление персоналом: учебник. – М.: Дашков и К, 2013. – 292 с.
Информационное обеспечение обучения
  Основная литература:

1. Зайцева Т., Зуб А.Т. Управление персоналом. – М.: ФОРУМ; ИНФРА – М, 2009. – 336 с.

2. Управление персоналом/ Под ред. Г.И. Михайлиной. – М.: Дашков и К, 2008. – 284 с.

3. Управление персоналом. – М.: Дашков и К, 2010. – 280 с.

4. Басенок В. П. Организационное поведение: современные аспекты трудовых отношений. - М.: Дашков и К, 2012. – 384 с.

5. Дейнека А. В. Управление персоналом: учебник. – М.: Дашков и К, 2011. – 292 с.                           6. Дейнека А. В. Управление персоналом: учебник. – М.: Дашков и К, 2013. – 292 с.

Дополнительная литература:

1. Базаров Т.Ю. Управление персоналом. Москва - 2002 .

2. Герасимов Б.Н., Чумак В.Г., Яковлева Н.Г, Менеджмент персонала. - Ростов н/Д, 2007.

3. Журавлев П.В. Управление человеческими ресурсами: опыт индустриально развитых стран. Учебное пособие.  М.: Издательство «Экзамен», 2002.

4. Кабушкин И. И.  Основы менеджмента: Учебник.- Минск: БГЭУ. 1996.
5. Кибанов А.Я Управление персоналом организации: стратегия, менеджмент, маркетинг Учебник. М.:Инфра -М., 2007.

6. Магура М.И., Курбатова М.Б. Современные персонал - технологии. – М.: ЗАО «Бизнес-школа "Интел-Синтез"», 2001.

7. Макарова И.К. Управление персоналом: Учебник. - М.: Юриспруденция, 2002.

8. Морозова И.Н. HR-менеджмент: справочник менеджера по персоналу.- "Феникс", 2006
9. Музыченко В.. Управление персоналом. Лекции. -2006
10. Пул М., Уорнер М.. Управление человеческими ресурсами. Энциклопедия. Серия «Бизнес-класс», СПб.: Питер, 2005.
11. Пошерстник Н.В., Мейксин М.С. Кадры предприятия. – СПб: «Издательский дом Герда», 2002.

12. Технологии управления персоналом в России. Опыт профессионалов. - М.: «HRC. Кадровый клуб». «Книжный мир». 2001.

13. Чемеков В. П. Грейдинг: технология построения системы управления персоналом.- Вершина, 2007
14. Шапиро С. А.,. Шатаева О. В. Основы управления персоналом в современных организациях. - РОСБУХ 2008.
15. Шекшня С.В., Ермошкин Н.Н. Стратегическое управление персоналом в эпоху Интернета. Изд. 6-е, перераб. и доп. (Серия "Библиотека журнала "Управление персоналом") — М.: ЗАО "Бизнес-школа "Интел-Синтез", 2005.
Интернет – ресурсы

1. http://www.twirpx.com/topic/977
2. http://www.eup.ru/docs.asp?id=2365
3. СПС «Консультант Плюс» (http://www.consultant.ru)

4. СПС «Гарант» (http://www.garant.ru)
5. www.gov.ru

6. www.mesi.ru

7. www.infoqks.ru

8. www.infra–m.ru

9. www.computerra.ru

10. www.sokol.sp.ru

11. www.kadrovik.ru.

12. http://cnt.online.ru/mpl/face?id=4065

13. http://www.iworld.ru/magazine/index.phtml?fnct=page&p=70
14. http://www.iis.ru/glossary/internetincubator.ru.html

15. http://offline.computerra.ru/2000/352/

16. http://offline.computerra.ru/2000/352/

17. http://www.uprav.biz/materials/psyhology/view/709.html?next=

18. http://www.kampi.ru/sets/index2.php?arhiv/22nomer.php#

19. http://nauka.relis.ru/16/0301/16301013.htm
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