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Пояснительная записка
Методические рекомендации по организации и выполнению самостоятельной  работы, являющиеся  частью учебно-методического комплекса по дисциплине «Иностранный язык (английский) в сфере профессиональной коммуникации» составлены в соответствии с:
1 Федеральным государственным образовательным стандартом по специальности СПО  43.02.10 Туризм.
2 Рабочей программой учебной дисциплины;

3 Положением о планировании и организации самостоятельной работы студентов колледжей МПК НовГУ.

 Методические рекомендации включают внеаудиторную работу студентов, предусмотренную рабочей программой учебной дисциплины в объёме 55 часов. 
В результате выполнения самостоятельных работ обучающийся должен 
уметь:

· Вести беседу по широкому кругу вопросов страноведческой тематики;
· Вести беседу (диалог, переговоры) профессиональной направленности на иностранном языке;

· Составлять и осуществлять монологические высказывания по профессиональной тематике(презентации, выступления, инструктирование);
· Вести деловую переписку на иностранном языке;
· Оформлять рабочую документацию, характерную для сферы туризма, на иностранном языке;
· Составлять тексты рекламных объявлений на иностранном языке;
· Составлять текст и проводить экскурсию на иностранном языке
· Выбирать общую стратегию перевода, делать письменный перевод информации профессионального характера с иностранного языка на русский и с русского на иностранный язык;
· Оформлять текст перевода;
· Профессионально пользоваться словарями, справочниками и другими источниками информации;
· Пользоваться современными компьютерными переводческими программами.

знать:

· Лексический(2500-3200 лексических значений) и грамматический минимум, необходимый для овладения устными и письменными формами профессионального общения на иностранном языке;
· Исторические и социально-экономические особенности страны изучаемого языка;
· Иностранный язык делового общения: правила ведения деловой переписки, особенности стиля и языка деловых писем, речевую культуру общения по телефону, правила составления текста и проведения презентации туристкой услуги (продукта);
· Специфику переводческой деятельности.
Формы и методы контроля одинаковы для всех самостоятельных занятий. Формы контроля: индивидуальный, групповой и фронтальный. Методы контроля: устный опрос, тестирование, диктанты, представление продукта, практические задания по работе с информацией, документами, литературой.
2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Иностранный язык(английский) в сфере профессиональной коммуникации»
	Наименование тем
	Содержание учебного материала, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объём в часах
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Тема 1.
Туристская дестинация - Москва.
	Практическое занятие № 1
Туристские достопримечательности Москвы.

Презентация туристского направления.
Лексический материал по теме. 
Грамматический материал: 
Вопросительные предложения.

Questions forms.
Yes\No questions. How\Wh-questions
	4
	2,3

	
	Самостоятельная работа №1 

Презентация туристского направления.
	4
	

	Тема 2.
Зимние виды спорта и отдыха.
	Практическое занятие № 2
Работа на горнолыжном курорте. Лыжное  оборудование.

Программа отдыха на горнолыжном курорте.        
Лексический материал по теме. Грамматический материал: 

Present Simple and Present Continuous.

Особенности образования и употребления.
	4
	2,3

	Тема 3.
Туристская дестинация -  Таиланд.
	Практическое занятие № 3
Экотуризм. Преимущества и недостатки.

Экотуризм в Таиланде.

Культура Таиланда.

Особенности отдыха в Таиланде.

Меры предосторожности на отдыхе в Таиланде.

Туристское снаряжение, аптечка.
Лексический материал по теме. 

Грамматический материал: 
Структура:Have/get something done.
	12
	2,3

	Тема 4.

Деятельность турагентов и  туроператоров.
	Практическое занятие № 4
Службы турагентов и туроператоров и их виды деятельности.

Положительные и отрицательные аспекты работы в сфере туризма.

Работа с жалобами клиентов. Письмо - жалоба.
Лексический материал по теме. 

Грамматический материал:

Особенности образования и употребления степеней сравнения прилагательных.
	6
	2,3

	
	Самостоятельная работа №2 

Письмо - жалоба.
	5
	

	Тема 5.

Управление отелем.
	Практическое занятие № 5.

Правила общения гостей и обслуживающего персонала.

Работа управляющего отелем. Качества характера управляющего отелем и менеджеров.

Проблемы и конфликты.
Лексический материал по теме. Грамматический материал:

Особенности образования и употребления Present Perfect and Past Simple.
	6
	2,3

	
	Самостоятельная работа №3 

Проблемы и конфликты.
	5
	

	Тема 6.

Путешествие по миру.
	Практическое занятие № 6.

Места отдыха.

Знаменитые туристические центры.

Правила выбора тура для разных возрастных групп.
Лексический материал по теме. 

Грамматический материал: 

Артикли. Определенный, неопределенный, нулевой. Особенности употребления.
	6
	2,3

	Тема 7.

Туристские агентства.
	Практическое занятие № 7.

Работа туристского агентства.

Переговоры по телефону.  

Запрос информации о туре по телефону.

Общение с клиентами в туристском агентстве.

Работа персонала с письмом-запросом клиента.

Представление информации о стране.

Информация о туристском маршруте.
Лексический материал по теме. 

Грамматический материал: 

Выражение будущности в английском языке.
	15
	2,3

	
	Самостоятельная работа №4 

Работа персонала с письмом-запросом клиента
	5
	

	
	Самостоятельная работа №5 

Информация о туристском маршруте.
	5
	

	Тема 8.

Туристская дестинация - Дублин.
	Практическое занятие № 8.

Ирландия. Географическое положение.

Работа информационных центров.

Путеводитель по Дублину. Рекомендации туристам.

Презентация. Дублина.

Лексический материал по теме Грамматический материал: 

Правила образования косвенных вопросов. Общие, специальные, альтернативные, разделительные.
	8
	2,3

	
	Самостоятельная работа №6 

Презентация Дублина.
	4
	

	Тема 9.

Путешествие в Лондон.

 
	Практическое занятие № 9.

Путеводитель по Лондону. Рекомендации туристам.

Знаменитые галереи и выставки.

Букингемский дворец.

Музей естествознания.

Презентация Лондона.

Английский язык- язык мирового общения
Лексический материал по теме. 

Грамматический материал: 

Правила образования косвенной речи.

Утвердительные и  вопросительные предложения, просьбы и приказания.
	12
	2,3

	
	Самостоятельная работа №7 

Презентация Лондона.
	4
	

	Тема 10.

Путешествие по 

старинным городам. Великий Новгород.
	Практическое занятие № 10.

Рекомендации туристам. 

Русские сувениры. Магазины.

Прогулка по Великому Новгороду. Особенности работы гида.

Православные монастыри.

Памятники мирового наследия Юнеско.

Презентация Великого Новгорода
Лексический материал по теме. 

Грамматический материал: 

Особенности образования и употребления пассивного залога.
	14
	2,3

	
	Самостоятельная работа №8 

Презентация Великого Новгорода
	5
	

	Тема 11.

Путешествие в Австралию.
	Практическое занятие № 11.

Географическое положение.

Сидней. Достопримечательности.

Железнодорожное сообщение в Сиднее.
Лексический материал по теме. 

Грамматический материал: 

Правила употребления модальных глаголов.
	5
	2,3

	
	Самостоятельная работа №9 

Сидней. Достопримечательности.
	4
	

	Тема 12.

Организация питания. Гастрономические туры.
	Практическое занятие № 12

Гастрономические туры.
Путешествие во Францию.

Достопримечательности Парижа.

Места питания в Париже. Особенности французской кухни.

Описание блюд. Рецепты.

Обедаем в ресторане.

Оформление заказа в ресторане, кафе.

Выбор ресторана. Рекомендации туристам.
Лексический материал по теме. Грамматический материал: 

Исчисляемые и неисчисляемые существительные.Countable, uncountable nouns/ Quantifiers.
	16
	2,3

	
	Самостоятельная работа №10 

Достопримечательности Парижа.
	5
	

	Тема 13.

Фестивали и праздники народов мира.


	Практическое занятие № 13.

Традиционные праздники в различных странах мира.
Чайная церемония в Китае.
Японский театр Кабуки.
Фестиваль огней в Индии.

Фестивали и праздники Великобритании.

Американские фестивали и праздники.

Русские народные праздники.
Лексический материал по теме. Грамматический материал: 

Виды придаточных предложений. Defining relative clauses. Vague language.
	14
	2,3

	
	Самостоятельная работа №11 

Традиционные праздники в различных странах мира.
	5
	

	Тема 14.

Организация различных видов отдыха.
	Практическое занятие № 14.

Туры по интересам.
Технология успешной продажи туров.
Организация двухнедельного свадебного путешествия
Лексический материал по теме. Грамматический материал: 

Условные предложения 1 и 2 типов.

Особенности образования и употребления.
	6
	2,3

	Тема 15.

Отпуск в Египте.


	Практическое занятие № 15.

Презентация. Достопримечательности Египта.

Организация трехдневного речного круиза по Нилу.
Лексический материал по теме. Грамматический материал: 

Условные предложения 3 типа.

Особенности образования и употребления.
	4
	2,3

	
	Самостоятельная работа №12 

Презентация. Достопримечательности Египта.
	4
	

	
	Всего
	187
	


Содержание самостоятельной работы

Тема 1.Туристская дестинация - Москва.
Самостоятельная работа №1 по теме 1.  Презентация туристского направления.
Объем учебного времени, отведенный на самостоятельную работу- 4часа.

Цели задания: 

- совершенствование навыка создания презентации на английском языке;

Студент должен 

знать:

- лексику по данной теме; план составления презентации туристского направления;

-правила оформления презентации.
уметь:

- составлять презентацию туристского направления;

- представлять продукт.
Содержание заданий: 
1) работа с новой лексикой;
2) работа с Интернет-ресурсами;
3) перевод с русского языка;
4) составление структуры и основных компонентов презентации;
5) работа со словарем;

Практические рекомендации по выполнению:

Task 1

 Study the  useful vocabulary when giving presentation

I’d like to present you some information about…..

My talk will be about…..

If you have any questions, I’ll be very happy to answer them at the end of the session.

To begin my presentation I’d like to start with…

Ok, to begin, let’s look at…..
Let’s get back to….

That’s all I have to say about…..

Let’s move on to the …..

Let’s turn to…….

I’m afraid we’ve run out of time……

Let me sum up. Firstly,….

That brings me to the end of my presentation….

Finally, I’d like to point out that….

In conclusion, I’d like to say that….

I think that’s a good place to stop. Thank you for listening.

Are there any questions?

Task 2

Study the structure of the presentation

· preparation and introduction

· main part

· closing and questions
Task 3

Study the following tips:

when preparing for presentation

a. Find out about the audience: how many people there will be, who they are, why they will be there, how much they know about the subject.

b. Find out about the venue and the facilities: the room, the setting plan, the equipment.

c. Plan the content and structure, but don’t write the complete text of the presentation.

d. Write notes on sheets of paper not on cards.

e. Try to memorise the first five sentences of your talk.

f. Prepare the visual aids: pictures, diagrams.

g. Rehearse your presentation.
when giving a presentation

a. Start on time. Don’t wait for latecomers.

b. Plan how long you’re going to spend on each point and keep to these timings.

c. Don’t spend too long on something.

d. Don’t talk about the things that have nothing to do with the subject.

e. Finish on time. Don’t run over.

f. Project your voice to the back of the room, but don’t shout.

g. Use a microphone if you need one.

h. Speak in natural tone of voice, very the pitch of your voice.

i. Gain audience attention (by  telling an anecdote, mentioning a surprising fact, setting a problem, asking a question).
Body language

a. Make eye contact.

b. Don’t speak to the equipment or the screen. Face the audience.

c. Smiling is fine at appropriate moments but not all the time.

d. Use gestures to emphasize key points.

e. Stay more or less in one place: don’t move around too much.
Task 4
Study the plan of presentation.

1. The best time to go. ( seasons, temperature and rainfall)

2. Getting around (public transport, trains, taxi)

3. Accommodation

4. Sightseeing (museums, galleries, historic monuments, parks, gardens)

5. Entertainment (discos, nightclubs, shows, festivals, concert halls, funfairs)

6. Food and drink (bars, restaurants, takeaways, local specialties)

7. Shopping

Use the following phrases
Recommending                                               Describing places

The best time to go is……                             It’s famous for…

It’s a good idea to……                                  The most interesting place is…

Don’t miss……                                              The museum houses

…..is worth seeing                                          

        Transport                                                  Using photographs

      Buses/ trains run every…                           The picture shows….

      You can get there by….                              In the foreground/background is…

       The journey takes…..                                 In the top/bottom corner is……..

Task 5
Make your presentation of the tourist destination
Требования к результатам работы:
-объём презентации – 15-20 слайдов

- правильное оформление презентации;

- лексико-грамматическая грамотность высказываний;

-максимальная наполняемость высказываний новой лексикой;

- полнота раскрытия темы;

- способность к коммуникативному партнерству.

Метод контроля: представление продукта. Создание презентации, монологическое высказывание.
Критерии оценки: 
Критерии оценки умения говорения. Монологическое высказывание. (Приложение А)

Оценка уровня развития речевых умений в области письма (Приложение Б)

Требования к оформлению презентаций (Приложение В)

Список рекомендуемой литературы:
1. Восковская А. С., Карпова Т. А. Английский язык. – Ростов н/Д, 2012. – 376 с.

2. Гончарова Т.А.. Английский язык для гостиничного бизнеса. Москва. Издательский центр «Академия», 2012.-142 стр.

3. Strutt P.  English for International Tourism: Students’ Book / Peter Strutt .-Longman, 2010-144p.

4. Mascull B. Business vocabulary in use. Intermediate. Cambridge. 2008 - 172 р.
5. Dubicka I., O’Keeffe M. English for International Tourism: Students’ Book.-Longman,  2010-143p.
Тема 4.Деятельность турагентов и  туроператоров.
Самостоятельная работа №2 по теме 4.  Письмо - жалоба.
Объем учебного времени, отведенный на самостоятельную работу- 5часов.

Цели задания: 
- развитие умения составления и оформления деловой  документации;
Студент должен 

знать:

- лексику по данной теме;

- требования к написанию и оформлению деловой документации на английском языке; профессиональную лексику и речевые обороты деловых писем;
- правила составления и написания письма-жалобы;
уметь:
- писать и правильно оформлять письмо-жалобу;
Содержание заданий: 
1) работа с новой лексикой;

2) работа с письмами-образцами;

3) изучающее чтение;

4) структура и основные компоненты написания делового письма;

5) работа со словарем;
Практические рекомендации по выполнению:

Task 1
 Study the active vocabulary and useful expressions given below.

Useful expressions:
The letter of complaint.

I'm writing to complain about terrible organization

I am looking for compensation
Our trouble began… 
I want to complain about…

A number of things went wrong. To start with….

What’s more….

Another complaint I have is….

Another problem we had was…..

I believe I ‘m entitled 
flight was delayed

staff were unhelpful

there was no representative

food lack variety

service was poor

uncomfortable

dissatisfied

disappointed

noisy road works
ruined holiday

busy roads, streets
Task 2
 Study the structure of the letter.
Structure of the letter:
· address – обратный адрес отправителя

· date – дата подготовки письма

· addressee – адрес получателя

· reference (Ref) – ссылка
· salutation – приветствие
· regarding (Re)/ subject – тема
· problem – суть проблемы

· closing – заключительная часть

· ending – конец письма

· signature – подпись

· position – должность отправителя

· enclosure (Enc) – приложения
Task 3
 Study the guidelines for writing a formal letter.

· Avoid expressing a date numerically as it can lead to confusion (03/04/02 is 3 April in the UK and 4 March in the USA).

· The opening salutation is Dear + title and name of the person. Use Mr for a man (never Mister). Mrs for a woman and Ms (which does not reveal marital status) if the woman has already used this title when writing to you.

· When you don't know the name of the person write Dear Sir/Madam.
· If you begin the letter with the name of the person end Yours sincerely. If you begin Dear Sir/ Madam end with Yours faithfully.
· Pp is used when the letter is signed by someone different from the person who wrote the letter. The letter below was typed for Emily While and signed by Patricia Hughes in the absence of Emily White.

· Enc. means that a document is enclosed with the letter.
Task 4
 Read the letter and translate it. Highlight the active vocabulary and useful expressions in the letter.
The letter of complaint
Arthur Grundy

41, Sefton Road

Manchester

M19 8 RU

15th April, 2002

Dear Sir/ Madam

I am writing to complain about the terrible organization of a holiday recently booked with    Med Tours.

My wife and I had chosen to stay in Bugibba, Malta from 19-26 June (ref: BMT 532) in order to celebrate our wedding anniversary together in peaceful and relaxing surroundings.

Our troubles began at the airport where our outward flight was delayed for over four hours. The check-in staff was unhelpful and there was no representative from Med Tours present to help deal with the situation. We finally took off at 3.15 pm and eventually arrived at the hotel in the evening, tired and frustrated with having wasted the first day of the holiday.

The hotel was reasonably comfortable but the food lacked variety and the service was poor. Although advertised as 'a stone's throw from the beach’, the hotel is in fact situated on the other side of a busy main road and is at least 20 minutes' walk away. The shops in the resort were crowded and expensive and there were a lot of noisy road works in the town.

Last but not least, the return flight was scheduled for 9.10 am which meant having to leave the resort at dawn to get to the airport on time. As a result, the stay is certainly not seven days as advertised and certainly cannot be described as 'a haven of peace and tranquility' I am therefore looking for compensation for the inconvenience and distress of a ruined holiday.

Yours faithfully,

Arthur Grundy
Task 5

 Read tourist role cards and study the complaints made by tourists.

Study writing tips and the following structure of writing a letter of complaint.

You, your wife / husband and your two-year-old daughter have just come back from this resort and it was the worst holiday of your life. You are going to complain to the tour operator and try to get some compensation. Here are some of the problems you had:

· You were not collected from airport. You had to pay $50 for a taxi to take you to the hotel.

· The room overlooked the swimming pool and bar. You only had a partial view of the ocean.

· The swimming pool was unsuitable for children: it was crowded and there was no lifeguard. The spa wasn't working.

· The local beaches were all private. The nearest public beach was a 20-minute walk from the hotel.

· The outside bar was open all night and very noisy. You and your family couldn't sleep.

· For two nights the restaurant only provided local food which your daughter couldn't eat.

· All the excursions were fully booked when you arrived.

Task 6

 Study the following writing tips. And compose the letter of complaint.
· Use headed paper with the phone number, email address, etc. when writing on behalf of your hotel or company.

· Remember to include the date. This is very important when filling correspondence.

· You can include the address of the recipient on the left hand side of the letter.

· You can include a reference number, code or title at the top of the letter.

· When you know the name of the person, start with Dear and the correct title and name of the person followed by a comma.

· Always make sure your letter is formal and polite. Use words like please, thank you. etc.

· Organize your letter in short paragraphs.

· When you know the name of the person, close with Yours sincerely.
· Write your job position after your signature and name
Требования к результатам работы:
-объём письма – не более одной страницы формата А4
- соответствие содержания письма установленным международным стандартам написания деловой документации, структуре и рекомендациям написания деловых писем (письмо-жалоба);
- соответствие содержания писем требуемому объёму;
- соблюдение стилистических особенностей написания деловой корреспонденции;
Метод контроля: представление продукта. Письменная работа (письмо-жалоба).

Критерии оценки: 
Оценка уровня развития речевых умений в области письма (Приложение Б)

Список рекомендуемой литературы:
1. Восковская А. С., Карпова Т. А. Английский язык. – Ростов н/Д, 2012. – 376 с.

2. Гончарова Т.А.. Английский язык для гостиничного бизнеса. Москва. Издательский центр «Академия», 2012.-142 стр.

3. Strutt P.  English for International Tourism: Students’ Book / Peter Strutt .-Longman, 2010-144p.

4. Mascull B. Business vocabulary in use. Intermediate. Cambridge. 2008 - 172 р.
5. Dubicka I., O’Keeffe M. English for International Tourism: Students’ Book.-Longman,  2010-143p.
Тема 5.Управление отелем.
Самостоятельная работа №3 по теме 5.  Проблемы и конфликты.
Объем учебного времени, отведенный на самостоятельную работу- 5часов.

Цели задания: 
 - совершенствование навыка диалогической речи в рамках темы « Проблемы и конфликты».

- закрепление лексического и грамматического материала,

Студент должен 

знать:

- лексику по данной теме, основные речевые клише и обороты при решении конфликтных ситуаций и проблем с гостями в отеле;
- речевой этикет при решении конфликтных ситуаций.
уметь:
- составлять диалог между гостями и обслуживающим персоналом при решении конфликтных ситуаций;

- использовать клише речевого этикета и правил вежливого общения в  обстановке официального разговора;
Содержание заданий: 
составить диалог по теме «Проблемы и конфликты».
Практические рекомендации по выполнению:

1. Повторите лексику и фразы клише по теме «Проблемы и конфликты»
2. Повторите грамматический материал по теме: Особенности образования и употребления Present Perfect and Past Simple.
3.  Read the texts and answer the questions. Exercises 1-6, page 40-41.

Do exercises 8-22, page 43-47

 Strutt P.  English for International Tourism: Students’ Book / Peter Strutt .-Longman,                      2010-144p.
3. В соответствие с ситуациями используйте следующие выражения: 
     Thank you for bringing this matter to my attention.

I’m (very/terribly ) sorry.
I do apologies for the inconvenience.

What seems to have happened is that…..

There’s been a misunderstanding.

There seems to have been a problem/ a mix-up.

We’ll look into the matter.

I suggest that we…..

I’ll see to it straight away.

4. Составить диалог по теме решение проблем в отеле.
Требования к результатам работы:
-10-15 реплик с каждой стороны 

- лексико-грамматическая грамотность высказываний;

-максимальная наполняемость высказываний новой лексикой;
- полнота раскрытия темы;

- способность к коммуникативному партнерству.
Метод контроля: практическое задание по работе с информацией. Диалогическое высказывание.
Критерии оценки: 
Критерии оценки умения говорения. Диалогическое высказывание.(Приложение А)
Оценка уровня развития речевых умений в области письма (Приложение Б)

Список рекомендуемой литературы:
1. Восковская А. С., Карпова Т. А. Английский язык. – Ростов н/Д, 2012. – 376 с.

2. Гончарова Т.А.. Английский язык для гостиничного бизнеса. Москва. Издательский центр «Академия», 2012.-142 стр.

3. Strutt P.  English for International Tourism: Students’ Book / Peter Strutt .-Longman, 2010-144p.

4. Mascull B. Business vocabulary in use. Intermediate. Cambridge. 2008 - 172 р.
5. Dubicka I., O’Keeffe M. English for International Tourism: Students’ Book.-Longman,  2010-143p.
Тема 7. Туристские агентства.
Самостоятельная работа №4 по теме 7.  Работа персонала с письмом-запросом клиента
Объем учебного времени, отведенный на самостоятельную работу- 5часов.

Цели задания: 
- развитие умения составления и оформления деловой  документации;
Студент должен 

знать:
- лексику по данной теме;

- требования к написанию и оформлению деловой документации на английском языке; профессиональную лексику и речевые обороты деловых писем;
- правила составления и написания ответа на письмо-запрос;
уметь:
- писать и правильно оформлять ответ на письмо-запрос;
Содержание заданий: 
1. работа с новой лексикой;

2. перевод с русского языка;

3. изучающее чтение;

4. структура и основные компоненты написания делового письма;

5. работа со словарем
Практические рекомендации по выполнению:

Task 1 
Study the active vocabulary and useful expressions given below.

Useful expressions:

Thank you for your letter/ fax of (date)…

In reply to your letter/ fax of (date)…

We specialize in catering for…

Please find enclosed…

If you need any further help or information please do not hesitate to contact us.

I look forward to hearing from you. 

requesting information 

touring holiday

to enclose a brochure

a wide selection of  tours

a coach tour

a self-drive tour

to look in particular at…

round trip

deluxe air-conditioned tours

major sites

holiday of your choice

travel consultant

to be delighted to help you

to answer any queries

look forward to welcoming you…

to be available to connect with…

guarantee

surcharge

to be sure of real value for money
Task 2 
Study the structure of the letter.

· Thank the person for writing a letter requesting information;

· Say that you will provide the full information of a requested holiday;

· Dwell upon the details of the holiday;

· In conclusion give information on how to contact you;

· Say that you look forward to welcoming the client on a requested tour;
Task 3

 Read the letter of reply and translate it. Highlight the active vocabulary and useful expressions in the letters.

Atlantic House,

Hazelwick Avenue,

Haywards Heath,

West Sussex

HH10 1 NP

Mrs. McSweeney

44 Cedar Avenue

London

N3 1 SR

6 November 199
Dear Mrs. McSweeney,

I am delighted to enclose a Skyways Holiday Golf brochure for next season.

This brochure offers the widest selection of golf holidays available today. Choose between a holiday near to home in Portugal, Spain or Madeira, or fly further afield to exotic destinations such as the Caribbean, the USA, Kenya or ever Thailand.

Free Skyways UK Flights to Heathrow or Gatwick are available to connect with many holidays, and you will find a host of bonus offers at selected hotels throughout the brochure. We will guarantee no surcharges, you can be sure of real value for money. I do hope that this new brochure will help you find the holiday of your choose. Our specialist Golf Reservations Team on 01293 487725 will be delighted to help you with your booking, or alternatively visit local ABTA Travel Agent or Skyways Travel Shop. If you have any specific questions, please call our Golf Advance Helpline on 01293 890572. 

We look forward to welcoming you on a Skyways Holiday soon.

Yours sincerely,

Avril Sinclair

Golf manager

PS Our Golf Reservation Team on 01293 487725 will be happy to check availability on any holiday for you.
Task 4 

Write  a letter of reply to the letter of enquiry given below.

Dear Mr. Philip

Thank you for your letter requesting information about touring holidays in France.

We enclose our brochure where you will find a wide selection of coach and self-drive tours of Europe.

Since this is your first trip we would recommend that you look in particular at the Grand Coach Tour to France on page 34. This round trip in deluxe air-conditioned coaches takes you to all the major sites: the Roman amphitheatre at Arles, Carcassonne the fortress town, Paris, the chateaux of the Loire, to name but a few. It also includes visits to the famous vineyards of the Bordeaux and Champagne regions.

I do hope that you will find the holiday of your choice in our brochure. Our travel consultation on our Helpline 01928 374 1828 will be delighted to help you with your booking to answer any

queries.

We look forward to welcoming you on a Europe tour.

Yours sincerely,

Senior Travel Consultant
Требования к результатам работы:
-объём письма – не более одной страницы формата А 4

- соответствие содержания письма установленным международным стандартам написания деловой документации, структуре и рекомендациям написания деловых писем (ответ на письмо-запрос);
- соответствие содержания писем требуемому объёму;
- соблюдение стилистических особенностей написания деловой корреспонденции;
Метод контроля: 
письменная работа (ответ на письмо запрос).

Критерии оценки: 
Оценка уровня развития речевых умений в области письма (Приложение Б)
Список рекомендуемой литературы:
1. Восковская А. С., Карпова Т. А. Английский язык. – Ростов н/Д, 2012. – 376 с.

2. Гончарова Т.А.. Английский язык для гостиничного бизнеса. Москва. Издательский центр «Академия», 2012.-142 стр.

3. Strutt P.  English for International Tourism: Students’ Book / Peter Strutt .-Longman, 2010-144p.

4. Mascull B. Business vocabulary in use. Intermediate. Cambridge. 2008 - 172 р.
5. Dubicka I., O’Keeffe M. English for International Tourism: Students’ Book.-Longman,  2010-143p.
Тема 7. Туристские агентства.
Самостоятельная работа №5 по теме 7. Информация о туристском маршруте. 

Объем учебного времени, отведенный на самостоятельную работу- 5часов.

Цели задания: 
-закрепление лексического - грамматического материала по теме «Информация о туристском маршруте»;

 -развитие  навыка письма по теме.

Студент должен 

знать:
- лексику по данной теме;

- правила составления  информационного листа  туристского маршрута;
уметь:
-составить сообщение в письменной форме о стране (городе) с целью рекламы туристического продукта для потенциальных клиентов туристических фирм;

Содержание заданий: 
1)  просмотровое, поисковое, изучающее чтение;
2) составление письменного сообщения;
3) работа с Интернет-ресурсами;
4) работа с новой лексикой;
5) работа со словарем;

Практические рекомендации по выполнению:

Task 1 

Study the active vocabulary and useful expressions given below:

the best time to go is in………


getting around is easy and cheap/free of charge………


you can use public transportation  to travel by bus, shuttle, car…….
you can go sightseeing in the center of town………
there are a lot of events that are worth seeing………..
as far as eating out is concerned……………
for a quick snack…………………..
don't miss a chance to visit…………………..
you should definitely see………………………..
it's a good place for staying……………………..
there are a lot of tourist attractions…………………..
it is located in a very convenient area…………………..
you can get there by using public transportation…………………….
the variety of meals is incredible………………………………………..
enjoy walking down the best shopping street in the city…………………………..
you'll find it relaxing…………………………………………………………………
there are a lot of fun and exciting things to do around here………………………………

if you are tired form a long day……………………………………………….
these places of interest attract tourists from all over the world……………………..
it’s famous for………………………………………………………………………..
if you prefer fun activities then…………………………………………………………
many people consider to be the best place in the world……………………………………………..
don't worry about the accommodation. There is a wide variety of opportunities………………
if you can't sleep, you can visit our night club……………………………………………………
you won't regret it…………………………………………………………………………….
this city offers tourists…………………………………………………………………………
after a long busy day you can relax………………………………………………………………..
there is a great variety of luxurious shops where…………………………………………………...
Task 2

Study the structure of an educational report
Structure of an educational report
· location;
· currency;
· the best time to visit;
· how to get there;

· transfer arrangements;

· types of accommodation;
· main attractions  (museums, galleries, historical and cultural sites, parks, theme parks, etc);
· restaurants, cafes and bars;
· shopping ;

· transport facilities;
· name three selling points for recommending this destination to customers;
· what type of customers this destination would be most suitable for;
Task 3 
Find information about country (city) using the resources of the Internet or publishing materials.

Task 4 
Sort out the information according to the given outline.

Task 5 
Make up your own report using the given active vocabulary and speech patterns in written form and be able to speak out.

Task 6 
Present your report in written form
Требования к результатам работы:
-письменная версия  сообщения – 1-3 страницы
- лексико-грамматическая грамотность работы;

-максимальная наполняемость сообщения новой лексикой;
-соответствие содержания письменной работы представленному плану;
Метод контроля: 
письменная работа.

Критерии оценки: 
Оценка уровня развития речевых умений в области письма (Приложение Б)
Список рекомендуемой литературы:
1. Восковская А. С., Карпова Т. А. Английский язык. – Ростов н/Д, 2012. – 376 с.

2. Гончарова Т.А.. Английский язык для гостиничного бизнеса. Москва. Издательский центр «Академия», 2012.-142 стр.

3. Strutt P.  English for International Tourism: Students’ Book / Peter Strutt .-Longman, 2010-144p.

4. Mascull B. Business vocabulary in use. Intermediate. Cambridge. 2008 - 172 р.
5. Dubicka I., O’Keeffe M. English for International Tourism: Students’ Book.-Longman,  2010-143p.
Тема 8.Туристская дестинация - Дублин.
Самостоятельная работа №6 по теме 8.  Презентация Дублина.
Объем учебного времени, отведенный на самостоятельную работу- 4часа.

Цели задания: 

- совершенствование навыка создания презентации на английском языке;

Студент должен 

знать:

- лексику по данной теме; план составления презентации туристского направления;

-правила оформления презентации.
уметь:

- составлять презентацию туристского направления;

- представлять продукт.
Содержание заданий: 
1. работа с новой лексикой;
2. работа с Интернет-ресурсами;
3. перевод с русского языка;
4. составление структуры и основных компонентов презентации;
5. работа со словарем;

Практические рекомендации по выполнению:

Task 1

 Study the  useful vocabulary when giving presentation

I’d like to present you some information about…..

My talk will be about…..

If you have any questions, I’ll be very happy to answer them at the end of the session.

To begin my presentation I’d like to start with…

Ok, to begin, let’s look at…..
Let’s get back to….

That’s all I have to say about…..

Let’s move on to the …..

Let’s turn to…….

I’m afraid we’ve run out of time……

Let me sum up. Firstly,….

That brings me to the end of my presentation….

Finally, I’d like to point out that….

In conclusion, I’d like to say that….

I think that’s a good place to stop. Thank you for listening.

Are there any questions?

Task 2

Study the structure of the presentation

· preparation and introduction

· main part

· closing and questions
Task 3

Study the following tips:

when preparing for presentation

· Find out about the audience: how many people there will be, who they are, why they will be there, how much they know about the subject.

· Find out about the venue and the facilities: the room, the setting plan, the equipment.

· Plan the content and structure, but don’t write the complete text of the presentation.

· Write notes on sheets of paper not on cards.

· Try to memorise the first five sentences of your talk.

· Prepare the visual aids: pictures, diagrams.

· Rehearse your presentation.
when giving a presentation

· Start on time. Don’t wait for latecomers.

· Plan how long you’re going to spend on each point and keep to these timings.

· Don’t spend too long on something.

· Don’t talk about the things that have nothing to do with the subject.

· Finish on time. Don’t run over.

· Project your voice to the back of the room, but don’t shout.

· Use a microphone if you need one.

· Speak in natural tone of voice, very the pitch of your voice.

· Gain audience attention (by  telling an anecdote, mentioning a surprising fact, setting a problem, asking a question).
Body language

· Make eye contact.

· Don’t speak to the equipment or the screen. Face the audience.

· Smiling is fine at appropriate moments but not all the time.

· Use gestures to emphasize key points.

· Stay more or less in one place: don’t move around too much.
Task 4
Study the plan of presentation.

1. The best time to go. ( seasons, temperature and rainfall)

2. Getting around (public transport, trains, taxi)

3. Accommodation

4. Sightseeing (museums, galleries, historic monuments, parks, gardens)

5. Entertainment (discos, nightclubs, shows, festivals, concert halls, funfairs)

6. Food and drink (bars, restaurants, takeaways, local specialties)

8. Shopping

Use the following phrases
Recommending                                               Describing places

The best time to go is……                             It’s famous for…

It’s a good idea to……                                  The most interesting place is…

Don’t miss……                                              The museum houses

…..is worth seeing                                          

        Transport                                                  Using photographs

      Buses/ trains run every…                           The picture shows….

      You can get there by….                              In the foreground/background is…

       The journey takes…..                                 In the top/bottom corner is……..

Task 5
Make your presentation of the tourist destination
Требования к результатам работы:
-объём презентации – 15-20 слайдов
- правильное оформление презентации;

- лексико-грамматическая грамотность высказываний;

-максимальная наполняемость высказываний новой лексикой;

- полнота раскрытия темы;

- способность к коммуникативному партнерству.

Метод контроля: представление продукта. Создание презентации, монологическое высказывание.

Критерии оценки: 
Критерии оценки умения говорения. Монологическое высказывание. (Приложение А)

Оценка уровня развития речевых умений в области письма (Приложение Б)

Требования к оформлению презентаций (Приложение В)

Список рекомендуемой литературы:
1. Восковская А. С., Карпова Т. А. Английский язык. – Ростов н/Д, 2012. – 376 с.

2. Гончарова Т.А.. Английский язык для гостиничного бизнеса. Москва. Издательский центр «Академия», 2012.-142 стр.

3. Strutt P.  English for International Tourism: Students’ Book / Peter Strutt .-Longman, 2010-144p.

4. Mascull B. Business vocabulary in use. Intermediate. Cambridge. 2008 - 172 р.
5. Dubicka I., O’Keeffe M. English for International Tourism: Students’ Book.-Longman,  2010-143p
Тема 9.Путешествие в Лондон.
Самостоятельная работа №7 по теме 9. Презентация Лондона.
Объем учебного времени, отведенный на самостоятельную работу- 4часа.

Цели задания: 
- совершенствование навыка создания презентации на английском языке;
Студент должен 

знать:
-основные значения изученных лексических единиц (слов и словосочетаний) по данной теме; географическое положение Англии;  достопримечательности Лондона.

уметь:

- составлять презентацию туристского направления;

- представлять продукт.
Содержание заданий: 
1) Работа с текстом-образцом

2) Просмотровое, изучающее, поисковое  чтение

3) Работа с новой лексикой

4) Работа с Интернет ресурсами

Практические рекомендации по выполнению:

1) The  structure and useful phrases for the presentation of the museum or a sight
· Introduce the sight

First of all, we are going to visit………

We are now…………………………………….

· Say what its main features are
The palace is the home of……………..

The museum/gallery…………………….

It was built in(date)………………………

· Mention other attractions/ benefits

You can also see……………………………..

There is a……………………………………………

· Mention possible restrictions

Please note that photography is not allowed

· Give information about times and prices

The museum closes at (time)……………..

Entrance to the museum……………/costs…..

· Invite questions

Does anyone have any questions?

· Be enthusiastic and use positive language

It is …… examples of the 19th century architecture

2) Study the active vocabulary
Armour

Arrowheads

Landscapes

Pottery

Canvas

Shields

Sketches

Statues

Watercolours

Portraits

To design

An architect

Architecture

Iron

Framework

Arches

Columns

To be decorated with………

Sculptures

To house

Exhibits

To be devoted to

Gift shop

Bookshop

Souvenirs

To convert

Picture gallery

To contain a selection of the…….. paintings

A palace

A tourist attraction

To be crowned

To be buried

A visitor’s checklist
3) Read and translate the texts
The Natural History Museum

Ok everybody? We’re now standing outside the main entrance to the Natural History Museum, which is one of the finest examples of London’s 19th century architecture. The building was designed by the architect Alfred Warerhouse using an iron and steel framework hidden behind arches and columns which, if you look closely, are decorated with sculptures of animals and plants.
The museum houses a whole host of exhibits of dinosaurs and mammals, as well as insects and plants. There are also displays devoted to human biology and the origin of species.

You can also visit the Earth galleries where you can find out what it’s like to be in the middle of an earthquake or standing next to a volcano.

Entrance to the museum is free and there’s a cafeteria, a bookshop and a gift shop if you get hungry or want to buy any souvenirs.

Buckingham Palace

The Palace is the London home of the Queen and her husband, the Duke of Edinburgh, and other family members also have their own rooms. About 50 domestic staff live there. John Nash started converting the original Buckingham House into a palace for George IV (reigned 1820-30), but Queen Victoria became the first monarch to live there in 1837.
The rooms include the state ballroom used for banquets, the music room where state guests are presented and the picture gallery containing a selection of the Queen’s paintings. There is also a swimming pool, a private cinema and a post office!

During the summer the palace guard, which consists of three officers and forty men, is changed to the sound of martial music 
Task 1 

Study the active vocabulary and useful phrases given above.

Task 2 

Read the given texts and highlight the active vocabulary and useful phrases. Translate the texts into Russian. Pay attention to the structure for the presentation of the museum or a sight and active vocabulary.

Task 3 

Match the points of the structure for the presentation of the museum or a sight given above to the text context and highlight the parts according to the structure.

Task 4

Find information about the museums and historical sights using the resources of the Internet or published materials.

Task 5
Make your presentation of the tourist destination
Требования к результатам работы:
- объём презентации – 15-20 слайдов
-правильное оформление презентации;

- лексико-грамматическая грамотность высказываний;

-максимальная наполняемость высказываний новой лексикой;

- полнота раскрытия темы;

- способность к коммуникативному партнерству.

Метод контроля: представление продукта. Создание презентации, монологическое высказывание.

Критерии оценки: 
Критерии оценки умения говорения. Монологическое высказывание. (Приложение А)

Оценка уровня развития речевых умений в области письма (Приложение Б)

Требования к оформлению презентаций (Приложение В)

Список рекомендуемой литературы:
1. Восковская А. С., Карпова Т. А. Английский язык. – Ростов н/Д, 2012. – 376 с.

2. Гончарова Т.А.. Английский язык для гостиничного бизнеса. Москва. Издательский центр «Академия», 2012.-142 стр.

3. Strutt P.  English for International Tourism: Students’ Book / Peter Strutt .-Longman, 2010-144p.

4. Mascull B. Business vocabulary in use. Intermediate. Cambridge. 2008 - 172 р.
5. Dubicka I., O’Keeffe M. English for International Tourism: Students’ Book.-Longman,  2010-143p.
Тема 10.Путешествие по старинным городам. Великий Новгород.
Самостоятельная работа №8 по теме 10. Презентация Великого Новгорода.
Объем учебного времени, отведенный на самостоятельную работу- 5часов.

Цели задания: 

- совершенствование навыка создания презентации на английском языке;

Студент должен 

знать:

- лексику по данной теме; план составления презентации туристского направления;

-правила оформления презентации.
уметь:

- составлять презентацию туристского направления;

- представлять продукт.
Содержание заданий: 
6) работа с новой лексикой;
7) работа с Интернет-ресурсами;
8) перевод с русского языка;
9) составление структуры и основных компонентов презентации;
10) работа со словарем;

Практические рекомендации по выполнению:

Task 1

 Study the  useful vocabulary when giving presentation

I’d like to present you some information about…..

My talk will be about…..

If you have any questions, I’ll be very happy to answer them at the end of the session.

To begin my presentation I’d like to start with…

Ok, to begin, let’s look at…..
Let’s get back to….

That’s all I have to say about…..

Let’s move on to the …..

Let’s turn to…….

I’m afraid we’ve run out of time……

Let me sum up. Firstly,….

That brings me to the end of my presentation….

Finally, I’d like to point out that….

In conclusion, I’d like to say that….

I think that’s a good place to stop. Thank you for listening.

Are there any questions?

Task 2

Study the structure of the presentation

· preparation and introduction

· main part

· closing and questions
Task 3

Study the following tips:

when preparing for presentation

h. Find out about the audience: how many people there will be, who they are, why they will be there, how much they know about the subject.

i. Find out about the venue and the facilities: the room, the setting plan, the equipment.

j. Plan the content and structure, but don’t write the complete text of the presentation.

k. Write notes on sheets of paper not on cards.

l. Try to memorise the first five sentences of your talk.

m. Prepare the visual aids: pictures, diagrams.

n. Rehearse your presentation.
when giving a presentation

j. Start on time. Don’t wait for latecomers.

k. Plan how long you’re going to spend on each point and keep to these timings.

l. Don’t spend too long on something.

m. Don’t talk about the things that have nothing to do with the subject.

n. Finish on time. Don’t run over.

o. Project your voice to the back of the room, but don’t shout.

p. Use a microphone if you need one.

q. Speak in natural tone of voice, very the pitch of your voice.

r. Gain audience attention (by  telling an anecdote, mentioning a surprising fact, setting a problem, asking a question).
Body language

f. Make eye contact.

g. Don’t speak to the equipment or the screen. Face the audience.

h. Smiling is fine at appropriate moments but not all the time.

i. Use gestures to emphasize key points.

j. Stay more or less in one place: don’t move around too much.
Task 4
Study the plan of presentation.

1. The best time to go. ( seasons, temperature and rainfall)

2. Getting around (public transport, trains, taxi)

3. Accommodation

4. Sightseeing (museums, galleries, historic monuments, parks, gardens)

5. Entertainment (discos, nightclubs, shows, festivals, concert halls, funfairs)

6. Food and drink (bars, restaurants, takeaways, local specialties)

7. Shopping

Use the following phrases
Recommending                                               Describing places

The best time to go is……                             It’s famous for…

It’s a good idea to……                                  The most interesting place is…

Don’t miss……                                              The museum houses

…..is worth seeing                                          

        Transport                                                  Using photographs

      Buses/ trains run every…                           The picture shows….

      You can get there by….                              In the foreground/background is…

       The journey takes…..                                 In the top/bottom corner is……..

Task 5
Make your presentation of the tourist destination
Требования к результатам работы:
-объём презентации – 15-20 слайдов
- правильное оформление презентации;

- лексико-грамматическая грамотность высказываний;

-максимальная наполняемость высказываний новой лексикой;

- полнота раскрытия темы;

- способность к коммуникативному партнерству.

Метод контроля: представление продукта. Создание презентации, монологическое высказывание.

Критерии оценки: 
Критерии оценки умения говорения. Монологическое высказывание. (Приложение А)

Оценка уровня развития речевых умений в области письма (Приложение Б)

Требования к оформлению презентаций (Приложение В)

Список рекомендуемой литературы:
1. Восковская А. С., Карпова Т. А. Английский язык. – Ростов н/Д, 2012. – 376 с.

2. Гончарова Т.А.. Английский язык для гостиничного бизнеса. Москва. Издательский центр «Академия», 2012.-142 стр.

3. Strutt P.  English for International Tourism: Students’ Book / Peter Strutt .-Longman, 2010-144p.

4. Mascull B. Business vocabulary in use. Intermediate. Cambridge. 2008 - 172 р.
5. Dubicka I., O’Keeffe M. English for International Tourism: Students’ Book.-Longman,  2010-143p.
Тема 11.Путешествие в Австралию.
Самостоятельная работа №9 по теме 11. Сидней. Достопримечательности.
Объем учебного времени, отведенный на самостоятельную работу- 4часа.

Цели задания: 
- составить сообщение в письменной форме о городе с целью рекламы туристического продукта для потенциальных клиентов туристических фирм.

Студент должен 

знать:
-основные значения изученных лексических единиц (слов и словосочетаний) по данной теме; 

-основные туристические достопримечательности Сиднея;

уметь:
-составить сообщение в письменной форме о городе.

Содержание заданий: 
6)  просмотровое, поисковое, изучающее чтение;
7) составление письменного сообщения;
8) работа с Интернет-ресурсами;
9) работа с новой лексикой;
10) работа со словарем;

Практические рекомендации по выполнению:

Task 1 

Study the active vocabulary and useful expressions given below:

the best time to go is in………


getting around is easy and cheap/free of charge………


you can use public transportation  to travel by bus, shuttle, car…….
you can go sightseeing in the center of town………
there are a lot of events that are worth seeing………..
as far as eating out is concerned……………
for a quick snack…………………..
don't miss a chance to visit…………………..
you should definitely see………………………..
it's a good place for staying……………………..
there are a lot of tourist attractions…………………..
it is located in a very convenient area…………………..
you can get there by using public transportation…………………….
the variety of meals is incredible………………………………………..
enjoy walking down the best shopping street in the city…………………………..
you'll find it relaxing…………………………………………………………………
there are a lot of fun and exciting things to do around here………………………………

if you are tired form a long day……………………………………………….
these places of interest attract tourists from all over the world……………………..
it’s famous for………………………………………………………………………..
if you prefer fun activities then…………………………………………………………
many people consider to be the best place in the world……………………………………………..
don't worry about the accommodation. There is a wide variety of opportunities………………
if you can't sleep, you can visit our night club……………………………………………………
you won't regret it…………………………………………………………………………….
this city offers tourists…………………………………………………………………………
after a long busy day you can relax………………………………………………………………..
there is a great variety of luxurious shops where…………………………………………………...
Task 2

Study the structure of an educational report
Structure of an educational report
· location;
· currency;
· the best time to visit;
· how to get there;

· transfer arrangements;

· types of accommodation;
· main attractions  (museums, galleries, historical and cultural sites, parks, theme parks, etc);
· restaurants, cafes and bars;
· shopping ;

· transport facilities;
· name three selling points for recommending this destination to customers;
· what type of customers this destination would be most suitable for;
Task 3 
Find information about country (city) using the resources of the Internet or publishing materials.

Task 4 
Sort out the information according to the given outline.

Task 5 
Make up your own report using the given active vocabulary and speech patterns in written form and be able to speak out.

Task 6 
Present your report in written form
Требования к результатам работы:
- письменная версия  сообщения – 1-2 страницы
лексико-грамматическая грамотность работы;

-максимальная наполняемость сообщения новой лексикой;
-соответствие содержания письменной работы представленному плану;
Метод контроля: 
письменная работа.

Критерии оценки: 
Оценка уровня развития речевых умений в области письма (Приложение Б)
Список рекомендуемой литературы:
1. Восковская А. С., Карпова Т. А. Английский язык. – Ростов н/Д, 2012. – 376 с.

2. Гончарова Т.А.. Английский язык для гостиничного бизнеса. Москва. Издательский центр «Академия», 2012.-142 стр.

3. Strutt P.  English for International Tourism: Students’ Book / Peter Strutt .-Longman, 2010-144p.

4. Mascull B. Business vocabulary in use. Intermediate. Cambridge. 2008 - 172 р.
5. Dubicka I., O’Keeffe M. English for International Tourism: Students’ Book.-Longman,  2010-143p.
Тема 12.Организация питания. Гастрономические туры.
Самостоятельная работа №10 по теме 12. Достопримечательности Парижа.
Объем учебного времени, отведенный на самостоятельную работу- 5часов.

Цели задания: 
-составить сообщение в устной и письменной формах о городе.

Студент должен 

знать:
-достопримечательности Парижа; названия блюд, продуктов питания; лексику, необходимую для описания блюд; 
у меть:
-составить сообщение в устной и письменной форме о достопримечательностях Парижа.

Содержание заданий: 
1. просмотровое, поисковое, изучающее чтение;
2. составление письменного сообщения;
3. работа с Интернет-ресурсами;
4. работа с новой лексикой;
5. работа со словарем;

Практические рекомендации по выполнению:

Task 1 

Study the active vocabulary and useful expressions in the text.Translate it:

Paris.
A tremendous range of food is available in Paris, from the rich meat dishes to the light, flaky, pastries for which France is famous.French cuisine is a still evolving art. Traditional French cooking is butter-based and centres on meat, poultry and fish. Today, however, the chefs of many Parisian restaurants are becoming more interested in regional food and in simple, home-style fare which relies on fresh herbs like chives and parsley are essential ingredients in the sauces that accompany most savoury dishes.

One of the most enjoyable aspects of Paris is the diversity of places to eat. Bistros are small, often moderately-priced restaurants with a limited selection of dishes. Brasseries are larger, bustling eateries with immense menus, and most serve food throughout the day and are open late. Cafes (and some wine bars) open early and majority close by 9 pm. They serve drinks and food all day long from a short menu of salads, sandwiches and eggs. At lunch most offer a small choice of hot daily specials. 

The waiter usually takes your choice of entrée (first course), then the plat (main course). Dessert is ordered after you have finished your main course unless there are some hot desserts which have to be ordered at the start of the meal.In most restaurants you will be asked if you would like a drink before ordering food. A typical aperitif is kir (white wine with a blackcurrant liqueur). Spirits are not generally drunk before a meal in France.The first course generally includes a choice af salads or vegetables or pate. Small fish dishes like smoked salmon, grilled sardines, herring, shellfish or oysters are also on offer. Main dishes usually include a selection of meat, poultry or fish served with French fries and vegetables. Highly recommended are moules marinieres (mussels steamed in wine), and chevre tiede sur un lit de salade (grilled goat is cheese with a mixed-leaf salad).

Prices vary from extremely economical to astronomical. Many places offer a formule or    fixed-price menu, especially at lunch, and this will almost always offer the best value. If you want a greater choice of dishes, go for the a la carte menu. 
Remember that a bottle of wine will increase the size of your bill significantly and that coffee usually carries an extra charge.Prices usually include service. Although you do not have to leave a tip, it is common to do so and is based on 5-10% of the total.
Task 2

Study the structure of the report.
· location;
· currency;
· the best time to visit;
· how to get there;

· transfer arrangements;

· types of accommodation;
· main attractions  (museums, galleries, historical and cultural sites, parks, theme parks, etc);
· restaurants, cafes and bars;
· shopping ;

· transport facilities;
· name three selling points for recommending this destination to customers;
· what type of customers this destination would be most suitable for;
Task 3 
Find information about Paris using the resources of the Internet or publishing materials.

Task 4 
Sort out the information according to the given outline.

Task 5 
Make up your own report using the given active vocabulary and speech patterns in written form and be able to speak out.

Task 6 
Present your report about Paris in written  and oral form
Требования к результатам работы:
-письменная версия  сообщения – 1,5-2 страницы
- лексико-грамматическая грамотность работы;

-максимальная наполняемость сообщения новой лексикой;
-соответствие содержания письменной работы представленному плану;
Метод контроля: 
Письменная работа. Монологическое высказывание.
Критерии оценки: 
Критерии оценки умения говорения. Монологическое высказывание. (Приложение А)

Оценка уровня развития речевых умений в области письма (Приложение Б)
Список рекомендуемой литературы:
1. Восковская А. С., Карпова Т. А. Английский язык. – Ростов н/Д, 2012. – 376 с.

2. Гончарова Т.А.. Английский язык для гостиничного бизнеса. Москва. Издательский центр «Академия», 2012.-142 стр.

3. Strutt P.  English for International Tourism: Students’ Book / Peter Strutt .-Longman, 2010-144p.

4. Mascull B. Business vocabulary in use. Intermediate. Cambridge. 2008 - 172 р.
5. Dubicka I., O’Keeffe M. English for International Tourism: Students’ Book.-Longman,  2010-143p.
Тема 13.Фестивали и праздники народов мира.
Самостоятельная работа №11 по теме 13. Традиционные праздники в различных странах мира.
Объем учебного времени, отведенный на самостоятельную работу- 5часов.

Цели задания: 
- составить сообщение в письменной форме о национальном празднике или фестивале народов мира;

Студент должен 

знать:
- названия праздников и фестивалей народов мира; географическое положение различных стран мира;

уметь:
-рассказать о нравах и обычаях людей, традиционных сувенирах, правилах поведения и этикете;
- рассказать о праздниках народов  мира;
Содержание заданий: 
1) просмотровое, поисковое, изучающее чтение;

2) составление письменного сообщения;

3) работа с Интернет-ресурсами;

4) работа со словарем;

5) работа с текстом-образцом;

Практические рекомендации по выполнению:

Task 1 Study the active vocabulary
1) Useful expressions.
	1) celebrate
	a) traditional costume

	2) say
	b) a victory

	3) give
	c) flags

	4) decorate
	d) prayers

	5) wave
	e) fireworks

	6) drink
	f) floats

	7) let off
	g) the dead

	8) light
	h) thanks

	9) honour
	i) a toast

	10) wear
	j) candles


2) Structure of presentation:
· name the holiday and the country of celebrating;

· name the date of the holiday;

· name the category of the holiday (artistic, religious, sporting, commemoration of an historical event);

· the purpose of the holiday;

· describe the holiday;

· name 3 main selling points of this for tourists;

· give recommendations to tourists who want to see/ take part in the holiday;

Task 2 Read the texts and highlights the active vocabulary and speech patterns. Translate the text
This is perhaps the most well-known of the Indian festivals: it is celebrated throughout India, as well as in Hindu communities in other parts of the world. It’s a moveable festival held on the 14th day of the dark half of Aashwayuja to the 2nd day of the bright half of Kartika, in other words, around the end of October and the beginning of November. It is known as Diwali or the ‘festival of lights’, for the common practice is to light small oil lamps (called diyas) and place them around the home, in courtyards, on verandahs, and gardens, as well as on walls and roof-tops. In urban areas, especially, candles are substituted for diyas; and neon lights are made to substitute for candles. The festival is a time for family reunion, children give each other sweets and everybody lets off fireworks.


As with other Indian festivals, Diwali signifies many different things to people across the country. In north India, Diwali celebrates Rama’s homecoming and his coronation as king; in Gujarat, the festival honours Lakshmi, the goddess of wealth; and in Bengal, it is associated with the goddess Kali. But everywhere, it signifies the renewal of life, and accordingly it is common to wear new clothes and jewellery on the first day of the festival, clean the house and open all the windows.

Task 3 Find information about country (city) using the resources of the Internet or publishing materials.
Task 4 Sort out the information according the given outline.

Task 5 Make up own our report using the given active vocabulary and speech patterns in written form and be able to speak out.

Task 6  Present your report in written form.
Требования к результатам работы:
1. Письменная версия  сообщения – 1-2 страницы
2. Соответствие содержания письменной работы представленному плану.

3. Максимальная наполняемость работы новой лексикой.

4. Соответствие содержания сообщения требуемому объёму для письменного высказывания.

Метод контроля: 
Письменная работа. 

Критерии оценки: 
Оценка уровня развития речевых умений в области письма (Приложение Б)
Список рекомендуемой литературы:
1. Восковская А. С., Карпова Т. А. Английский язык. – Ростов н/Д, 2012. – 376 с.

2. Гончарова Т.А.. Английский язык для гостиничного бизнеса. Москва. Издательский центр «Академия», 2012.-142 стр.

3. Strutt P.  English for International Tourism: Students’ Book / Peter Strutt .-Longman, 2010-144p.

4. Mascull B. Business vocabulary in use. Intermediate. Cambridge. 2008 - 172 р.
5. Dubicka I., O’Keeffe M. English for International Tourism: Students’ Book.-Longman,  2010-143p.
6. www.lonelyplanet.com
7. www.roughguides.com
8. www.timeout.com
Тема 15.Отпуск в Египте.

Самостоятельная работа №12 по теме 15. Презентация. Достопримечательности Египта.
Объем учебного времени, отведенный на самостоятельную работу- 4часа.

Цели задания: 
- совершенствование навыка создания презентации на английском языке;
Студент должен 

знать:
лексику по теме; основные туристские  достопримечательности Египта; популярные курорты Египта и основные туристские направления;
уметь:
-описывать географическое положение,  основные достопримечательности Египта, популярные курорты Египта и основные туристские направления;
- составлять презентацию туристского направления;

- представлять продукт.
Содержание заданий: 
1. работа с новой лексикой;
2. работа с Интернет-ресурсами;
3. перевод с русского языка;
4. составление структуры и основных компонентов презентации;
5. работа со словарем;

Практические рекомендации по выполнению:

Task 1

 Study the useful vocabulary when giving presentation

I’d like to present you some information about…..

My talk will be about…..

If you have any questions, I’ll be very happy to answer them at the end of the session.

To begin my presentation I’d like to start with…

Ok, to begin, let’s look at…..
Let’s get back to….

That’s all I have to say about…..

Let’s move on to the …..

Let’s turn to…….

I’m afraid we’ve run out of time……

Let me sum up. Firstly,….

That brings me to the end of my presentation….

Finally, I’d like to point out that….

In conclusion, I’d like to say that….

I think that’s a good place to stop. Thank you for listening.

Are there any questions?

Task 2

Study the structure of the presentation

· preparation and introduction

· main part

· closing and questions
Task 3

Study the following tips:

when preparing for presentation

· Find out about the audience: how many people there will be, who they are, why they will be there, how much they know about the subject.

· Find out about the venue and the facilities: the room, the setting plan, the equipment.

· Plan the content and structure, but don’t write the complete text of the presentation.

· Write notes on sheets of paper not on cards.

· Try to memorise the first five sentences of your talk.

· Prepare the visual aids: pictures, diagrams.

· Rehearse your presentation.
when giving a presentation

· Start on time. Don’t wait for latecomers.

· Plan how long you’re going to spend on each point and keep to these timings.

· Don’t spend too long on something.

· Don’t talk about the things that have nothing to do with the subject.

· Finish on time. Don’t run over.

· Project your voice to the back of the room, but don’t shout.

· Use a microphone if you need one.

· Speak in natural tone of voice, very the pitch of your voice.

· Gain audience attention (by  telling an anecdote, mentioning a surprising fact, setting a problem, asking a question).
Body language

· Make eye contact.

· Don’t speak to the equipment or the screen. Face the audience.

· Smiling is fine at appropriate moments but not all the time.

· Use gestures to emphasize key points.

· Stay more or less in one place: don’t move around too much.
Task 4
Study the plan of presentation.

1. The best time to go. ( seasons, temperature and rainfall)

2. Getting around (public transport, trains, taxi)

3. Accommodation

4. Sightseeing (museums, galleries, historic monuments, parks, gardens)

5. Entertainment (discos, nightclubs, shows, festivals, concert halls, funfairs)

6. Food and drink (bars, restaurants, takeaways, local specialties)

7. Shopping

Use the following phrases
Recommending                                               Describing places

The best time to go is……                             It’s famous for…

It’s a good idea to……                                  The most interesting place is…

Don’t miss……                                              The museum houses

…..is worth seeing                                          

        Transport                                                  Using photographs

      Buses/ trains run every…                           The picture shows….

      You can get there by….                              In the foreground/background is…

       The journey takes…..                                 In the top/bottom corner is……..

Task 5
Make your presentation of the tourist destination
Требования к результатам работы:
-объём презентации – 15-20 слайдов
- правильное оформление презентации;

- лексико-грамматическая грамотность высказываний;

-максимальная наполняемость высказываний новой лексикой;

- полнота раскрытия темы;

- способность к коммуникативному партнерству.

Метод контроля: представление продукта. Создание презентации, монологическое высказывание.

Критерии оценки: 
Критерии оценки умения говорения. Монологическое высказывание. (Приложение А)

Оценка уровня развития речевых умений в области письма (Приложение Б)

Требования к оформлению презентаций (Приложение В)

Список рекомендуемой литературы:
1. Восковская А. С., Карпова Т. А. Английский язык. – Ростов н/Д, 2012. – 376 с.

2. Гончарова Т.А.. Английский язык для гостиничного бизнеса. Москва. Издательский центр «Академия», 2012.-142 стр.

3. Strutt P.  English for International Tourism: Students’ Book / Peter Strutt .-Longman, 2010-144p.

4. Mascull B. Business vocabulary in use. Intermediate. Cambridge. 2008 - 172 р.
5. Dubicka I., O’Keeffe M. English for International Tourism: Students’ Book.-Longman,  2010-143p.
Приложение А

Критерии оценки умения говорения. Монологическое высказывание.
	Оценка
	Характеристика ответа

	5
	Учащийся логично строит монологическое высказывание в соответствии с коммуникативной задачей, сформулированной в задании. Лексические единицы и грамматические структуры используются уместно. Ошибки практически отсутствуют. Речь понятна: практически все звуки произносятся правильно, соблюдается правильная интонация. Объём высказывания не менее нормы.

	4
	Учащийся логично строит монологическое высказывание в соответствии с коммуникативной задачей, сформулированной в задании. Лексические единицы и грамматические структуры соответствуют поставленной коммуникативной задаче. Учащийся допускает отдельные лексические или грамматические ошибки, которые не препятствуют пониманию его речи. Речь понятна, учащийся не допускает фонематических ошибок. Объём высказывания не менее нормы.

	3
	Учащийся логично строит монологическое высказывание в соответствии с коммуникативной задачей, сформулированной в задании. Но высказывание не всегда логично, имеются повторы. Допускаются лексические и грамматические ошибки, которые затрудняют понимание, Речь в целом понятна, учащийся в основном соблюдает правильную интонацию. Объём высказывания - менее нормы.



	2
	Коммуникативная задача не выполнена. Допускаются многочисленные лексические и грамматические ошибки, которые затрудняют понимание. Большое количество фонематических ошибок.


Критерии оценки умения говорения. Диалогическое высказывание.
	      Оценка
	Характеристика ответа

	5
	Учащийся логично строит диалогическое общение в соответствии с коммуникативной задачей; демонстрирует умения речевого взаимодействия с партером: способен начать, поддержать и закончить разговор. Лексические единицы и грамматические структуры соответствуют поставленной коммуникативной задаче. Ошибки практически отсутствуют. Речь понятна: практически все звуки произносятся правильно, соблюдается правильная интонация. Объём высказывания не менее нормы.

	4
	Учащийся логично строит диалогическое общение в соответствии с коммуникативной задачей. Учащийся в целом демонстрирует умения речевого взаимодействия с партнёром: способен начать, поддержать и закончить разговор. Используемый словарный запас, и грамматические структуры соответствуют поставленной коммуникативной задаче. Могут допускаться некоторые лексико-грамматические ошибки, не препятствующие пониманию. Речь понятна: практически все звуки произносятся правильно, в основном соблюдается правильная интонация. Объём высказывания не менее нормы.

	3
	Учащийся логично строит диалогическое общение в соответствии с коммуникативной задачей. Однако учащийся не стремится поддерживать беседу. Используемые лексические единицы и грамматические структуры соответствуют поставленной коммуникативной задаче. Фонематические, лексические и грамматические ошибки не затрудняют общение. Но встречаются нарушения в использовании лексики. Допускаются отдельные грубые грамматические ошибки. Объём высказывания – менее нормы.

	2
	Коммуникативная задача не выполнена. Учащийся не умеет строить диалогическое общение, не может поддержать беседу. Используется крайне ограниченный словарный запас, допускаются многочисленные лексические и грамматические ошибки, которые затрудняют понимание. Большое количество 
фонематических ошибок.


Критерии оценки умения говорения
1.Способность к коммуникативному партнёрству

	Оценка
	Параметры

	«5»
	У учащегося почти нет проблем в понимании вопросов на данном уровне. Он способен вести беседу в интересной форме, давая как фактическую информацию, так и свои комментарии по данной проблеме. Владеет техникой ведения беседы (может начать и закончить разговор, расспросить, спорить по различным вопросам, делать выводы). Владеет умением спонтанно реагировать на изменение речевого поведения партнёра.

	«4»
	Учащийся показывает хороший уровень понимания заданий, однако иногда приходится повторять вопрос. Он способен излагать факты и выражать своё мнение. Владеет техникой ведения беседы, но не всегда следит за собеседником. Не может спонтанно реагировать на изменение речевого поведения партнёра. Иногда полностью захватывает инициативу в разговоре.

	«3»
	Учащийся показывает общее понимание вопросов и желание участвовать в разговоре. Он способен дать информацию, используя простейшие формы. Ему необходимы пояснения некоторых вопросов.

Учащийся делает неопределённые паузы, может быть нелогичен в высказываниях. Легко сбивается на заученный текст.


2.Лексико-грамматическая правильность речи

	Оценка
	Параметры

	«5»
	Если учащийся и допускает ошибку, то он сам её немедленно исправляет. Он умеет правильно выбрать необходимые глагольные формы и времена, использует в речи сложные  для данного уровня грамматические структуры. 75% высказываний даны без ошибок. Его речевое высказывание состоит как из коротких, так и сложных предложений. Использует правильное интонационное оформление вопросов и ответов, просьб и восклицаний. Речь достаточно вариативна с точки зрения программных требований.

	«4»
	Встречаются грамматические ошибки, но это не препятствует общению. Учащийся демонстрирует умение использовать правильные глагольные формы и времена на данном уровне. 50% высказываний должны быть без ошибок. Простые высказывания должны быть грамматически правильными. 

	«3»
	Ошибки учащегося затрудняют беседу, но не разрушают её. Он правильно использует разные формы глаголов и времена, соотносимые с темой и форматом беседы, но только по заученной теме. Только 25% высказываний даны без ошибок. 

	«2»
	Встречается большое количество грамматических и синтаксических ошибок. Отмечается трудность в выборе правильного глагола и постановке его в нужном времени. Ошибки повторяются почти в каждом высказывании.


3.Коммуникативная целесообразность лексико-грамматического оформления речи

	Оценка
	Параметры

	«5»
	Учащийся может поддерживать разговор на заданную тему, выражая свои мысли легко и свободно. Он говорит намного больше, чем экзаменатор, он может вставлять замечания и даже задавать вопросы экзаменатору, если это необходимо. Он использует широкий диапазон лексики, демонстрируют умения  преодолевать лексические трудности при выражении своих мыслей. Он с удовольствием использует сложные предложения, состоящие из нескольких последовательных частей. Его речевое поведение полностью коммуникативно и когнитивно оправдано. 

	«4»
	Учащийся с удовольствием отвечает на вопросы собеседника, а так же может взять инициативу в разговоре на себя. Наблюдается достаточная беглость иноязычной речи, объём высказываний соответствует программным требованиям. Он использует разнообразную лексику, что создаёт впечатление естественности ситуации. Он пытается устранить влияние родного языка. Редки случаи, когда его речевое поведение коммуникативно и когнитивно не оправдано.

	«3»
	Учащийся может участвовать в беседе, но при этом использует чрезвычайно упрощённые для данного уровня лексико-грамматические структуры для выражения своих мыслей. Он в состоянии использовать только  очень ограниченный лексический запас, который необходим для обсуждения той или иной темы или проблемы. Его речевое поведение минимально приемлемо.

	«2»
	Учащийся не может вести с экзаменатором беседу на английском языке. Он владеет минимальным запасом лексики, но не умеет его коммуникативно приемлемо использовать в ответе. Его речевое поведение коммуникативно и когнитивно не приемлемо.


4.Фонетическое оформление речи

	Оценка
	Параметры

	«5»
	У учащегося произношение полностью соответствует программным требованиям, хотя иногда встречается незначительные ошибки, которые, однако, не мешают общению на английском языке. Его речь достаточна, выразительна и понятна людям, владеющим стандартизированной иноязычной речью. Он адекватно использует ритмику и мелодику иноязычной речи. Для более точного выражения своих коммуникативных намерений.

	«4»
	Произношение учащегося в целом соответствует программным требованиям, но встречаются случаи отклонения от произносительных норм. Однако это не мешает ему общаться на английском языке с людьми, владеющими стандартизированными нормами иноязычной речи. В основном он умеет использовать ритмику, мелодику иноязычной речи, хотя иногда его речь может быть недостаточно выразительной и не может способствовать точному выражению его коммуникативных умений.

	«3»
	У учащегося наблюдается попытки правильно поизносить и интонировать речь, но заметно интерференция родного языка. Его речь в основном понятна носителям языка.

	«2»
	Произношение учащегося подвержено сильному влиянию родного языка, настолько сильно, что осложняет понимание его речи носителям языка. Общеизвестные и простые слова и фразы даются в неузнаваемом виде.


Приложение Б

Оценка уровня развития речевых умений в области письма

	Оценка
	Требования к письменным работам

	«5»
	Содержание полностью соответствует поставленной задаче. Работа тщательно продумана, содержит минимальное количество отступлений от темы.  Работа хорошо организована, не требует от читателя усилий при чтении. Уверенное использование языка , предложения связаны между собой с помощью простых приёмов связи. Язык работы включает сложные предложения и разнообразие грамматической структуры. Богатый словарный запас. Могут присутствовать некоторые языковые ошибки в сложных для данного уровня языковых единицах, но это не влияет на понимание содержания прочитанного. 

	«4»
	Содержание соответствует поставленной задаче, работа продумана, может присутствовать минимальное количество неясностей, повторений и отступлений от темы. В основном работа хорошо организована, требует от читателя минимальных усилий при чтении. Хороший контроль языка и связь предложений. Язык работы либо сложен (содержит разнообразные грамматические структуры и лексику) с допущением некоторых ошибок, не влияющий на понимания содержания прочитанного, либо просто безошибочен.

	«3»
	Попытка соответствия содержания поставленной задаче. Использован достаточный выбор грамматических структур и лексики, который соответствует требованиям задания. Допускается некоторое количество ошибок, но они в основном не влияют на понимание содержания прочитанного. Работа хорошо организована, используются простые приёмы связи.

	«2»
	Неадекватная  попытка соответствия содержания поставленной задаче. В работе может присутствовать заметное несоответствие теме или она может быть плохо организована. Язык может быть слишком простым, ограниченным.  Многочисленные языковые ошибки,  иногда влияющие на понимание содержания  прочитанного. Приёмы связи предложений не используются. 


Приложение В

Требования к оформлению презентаций

В оформлении презентаций выделяют два блока: оформление слайдов и представление информации на них. Для создания качественной презентации необходимо соблюдать ряд требований, предъявляемых к оформлению данных блоков.

Оформление слайдов:
	Стиль
	·         Соблюдайте единый стиль оформления

·         Избегайте стилей, которые будут отвлекать от самой презентации.

·         Вспомогательная информация (управляющие кнопки) не должны преобладать над основной информацией (текстом, иллюстрациями).

	Фон
	Для фона предпочтительны холодные тона

	Использование цвета
	·         На одном слайде рекомендуется использовать не более трех цветов: один для фона, один для заголовка, один для текста.

·         Для фона и текста используйте контрастные цвета.

·         Обратите внимание на цвет гиперссылок (до и после использования).

Таблица сочетаемости цветов в приложении.

	Анимационные эффекты
	·         Используйте возможности компьютерной анимации для представления информации на слайде.

·         Не стоит злоупотреблять различными анимационными эффектами, они не должны отвлекать внимание от содержания информации на слайде.


Представление информации:
	Содержание информации

	·         Используйте короткие слова и предложения.

·         Минимизируйте количество предлогов, наречий, прилагательных.

·         Заголовки должны привлекать внимание аудитории.

	Расположение информации на странице
	·         Предпочтительно горизонтальное расположение информации.

·         Наиболее важная информация должна располагаться в центре экрана.

·         Если на слайде располагается картинка, надпись должна располагаться под ней.

	Шрифты
	·         Для заголовков – не менее 24.

·         Для информации не менее 18.

·         Шрифты без засечек легче читать с большого расстояния.

·         Нельзя смешивать разные типы шрифтов в одной презентации.

·         Для выделения информации следует использовать жирный шрифт, курсив или подчеркивание.

·         Нельзя злоупотреблять прописными буквами (они читаются хуже строчных).

	Способы выделения информации
	Следует использовать:

· рамки; границы, заливку;

· штриховку, стрелки;

· рисунки, диаграммы, схемы для иллюстрации наиболее важных фактов.

	Объем информации
	·         Не стоит заполнять один слайд слишком большим объемом информации: люди могут единовременно запомнить не более трех фактов, выводов, определений.

·         Наибольшая эффективность достигается тогда, когда ключевые пункты отображаются по одному на каждом отдельном слайде.

	Виды слайдов
	Для обеспечения разнообразия следует использовать разные виды слайдов:

· с текстом;

· с таблицами;

· с диаграммами.


Информационное обеспечение обучения
Основные источники: 

1 Голубев А. П. Английский язык. М.: Академия, 2012.- 336 с.

2. Восковская А. С., Карпова Т. А. Английский язык. – Ростов н/Д, 2012. – 376 с.

3. Гончарова Т.А.. Английский язык для гостиничного бизнеса. Москва. Издательский центр «Академия», 2012.-142 стр.

Дополнительные источники: 

1.Мошняга Е.В. Английский язык: туризм, гостеприимство, платежные средства. М.Советский спорт.2007 г. -247стр.

2. Strutt P.  English for International Tourism: Students’ Book / Peter Strutt .-Longman,                      2010-144p.

3. Strutt P. English for International Tourism: Work book/ Peter Strutt. –Longman, 2010 –80 p.

4. Evance V. Round-up. English Grammar Practice 3/Virginia Evance.- Pearson Education Limited, 2009 – 160 р.

5. Mascull B. Business vocabulary in use. Intermediate. Cambridge. 2008 - 172 р.

6. Stuart Redman. English vocabulary in use. Cambridge. 2007 –263 р.

7. Wood N. Tourism and Catering Workshop. Oxford University Press. 2008-153 р.
8. Dubicka I., O’Keeffe M. English for International Tourism: Students’ Book.-Longman,                           2010-143p.

Список ресурсов Интернет:

1. http:// www. travel.dk.com

2. http:// www. lonelyplanet.com

3. http:// www. thomascook.com

4. http:// www. timeout.com

5. http:// www. bcn.es/engish/iihome/htm
6. http:// www. cruiseserver.net
7. http:// www. britishairways.com

8. http:// www. explorer-krakow.com
9.  http:// www. skinet.com
10.  http:// www. mexconnect.com
11.  http:// www.english.language.ru
12.  http:// www.study.ru
13.  http:// www.language-study.com
14. http:// www.engl.1september.ru 

15. http:// www.longman.ru 

16. http:// www.bbcrussian.com
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