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Пояснительная записка

Методические рекомендации по практическим занятиям являющиеся  частью учебно-методического комплекса по дисциплины «Монтаж и ремонт оборудования телекоммуникаций»  составлены в соответствии с:

1. Федеральным государственным образовательным стандартом  по специальности 210723 Сети связи и системы коммутации;

2. Рабочей программой учебной дисциплины;

3. Положением о планировании, организации и проведении  практических занятий студентов, осваивающих основные профессиональные образовательные программы среднего профессионального образования в колледжах НовГУ.

Методические рекомендации включают 9 практических занятий, предусмотренных рабочей программой учебной дисциплины в объёме 18 часов.

В результате выполнения практических заданий обучающийся должен уметь:

В результате выполнения самостоятельной работы обучающийся должен:

уметь: 

· пользоваться основными измерительными приборами;

· заполнять оперативно-техническую документацию;

· анализировать результаты измерений;

· читать     функциональные,     структурные     схемы     телекоммуникационного оборудования и принципиальные схемы отдельных блоков и узлов;

· организовывать   рабочее   место   в   соответствии   с   требованиями   техники безопасности;

· производить электромонтажные работы;

· пользоваться справочной и технической документацией;

· работать с пакетами прикладных программ профессиональной направленности;

· производить    эксплуатацию    оборудования    абонентского    доступа    систем телекоммуникаций и информационно-коммуникационных сетей связи;

       знать:

· правила технической эксплуатации оборудования абонентского доступа, систем телекоммуникаций и информационно-коммуникационных сетей связи;

· правила ведения оперативно-технической документации;

· организацию производства электромонтажных работ;

· виды соединений;

· технологии и виды пайки электромонтажных соединений;

· электроматериалы   и   компоненты   телекоммуникационной   аппаратуры,   их маркировку;

· схемы включения основных измерительных приборов;

· архитектуру и топологию цифровых сетей связи;

· принципы построения и состав оборудования цифровых систем коммутации;

· процессы обслуживания вызовов в цифровых системах коммутации;

· структуру программного обеспечения;

· принципы   функционирования   управляющих   устройств   цифровых   систем коммутации.

Тематический план и содержание учебной дисциплины «Монтаж и ремонт оборудования телекоммуникаций»

	Раздел ПМ 1 Монтаж и ремонт оборудования телекоммуникаций
	
	62
	

	МДК 05.01 Технология монтажа и ремонта оборудования телекоммуникаций
	
	26
	

	Тема 1.1 Основы теории монтажа
	Содержание                                                            
	8
	

	
	1.
	Основные сведения по технике безопасности при проведении электромонтажных работ 

Опасные факторы при проведении электромонтажных работ. Основные мероприятия по выполнению правил по охране труда и противопожарной безопасности.  Индивидуальные средства защиты от поражения электрическим током. Правила оказания первой помощи пострадавшему. Инструмент для проведения электромонтажных работ.
	2
	2

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	2.
	Электрорадиоматериалы и компоненты оборудования телекоммуникаций. Электроматериалы. Компоненты оборудования телекоммуникаций, их характеристики, маркировка и применение. Коммутационные детали и устройства. Радиодетали широкого применения. Условные графические обозначения.
	2
	3

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	3.
	Типы электрических схем

Схемы структурные, функциональные, принципиальные, монтажные, подключения, общие, расположения. Условные буквенные и графические обозначения элементов схем электронной аппаратуры.
	2
	2

	
	4.
	Составление монтажных схем

Правила составления монтажных схем по принципиальным схемам. Составление монтажных схем с помощью программ трассировки.
	2
	3

	
	
	
	
	

	
	Практические работы
	4
	

	
	
	1
	Составление монтажных схем
	
	

	
	
	2
	Применение компьютера для проектирования печатных плат.
	
	

	Тема 1.2 Монтаж и ремонт
	
	Содержание
	8
	

	оборудования
	
	1
	Монтаж схем оборудования телекоммуникаций
	4
	3

	телекоммуникаций
	
	
	Правила разделки проводов. Ответвления и оконцевание проводов и кабелей. Подготовка компонентов к монтажу. Технология лужения и пайки. Выбор деталей по их маркировке. Контроль качества паяльных соединений.
	
	

	
	
	2
	Ремонт оборудования телекоммуникаций

Методы определения мест повреждения. Измерительные приборы, используемые для нахождения мест повреждения: блоки питания, мультиметры, генераторы сигналов, осциллографы, комбинированные приборы. Составление карт напряжений и карт сопротивлений и их анализ. Проверка исправности деталей и их замена.
	4
	3

	
	
	Практические работы
	2
	

	
	
	1
	Составление карты напряжения и карты сопротивления
	
	

	
	
	
	Самостоятельная работа
	
	

	
	
	
	1. Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленных преподавателем).

2. Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических работ, отчетов и подготовка к их защите.
	11
	

	МДК 05.02 Технология монтажа

и обслуживания оборудования 

абонентского и сетевого доступа 

телекоммуникационных систем
	
	
	39
	

	
	
	
	26
	


	Тема 2.1. Техническая эксплуатация линий
	Содержание                                                           
	6
	

	абонентского доступа и оконечных абонентских устройств
	1.
	Изучение телефонных аппаратов отечественного и зарубежного производства. Таксофоны. Назначение и функциональные возможности оконечных устройств. Схемы оконечных устройств. Организация абонентских доступов. Правила технической эксплуатации оборудования.
	2
	2

	
	2.
	Изучение токопрохождения по принципиальным схемам оконечных устройств на различных этапах установления соединения. Методика отыскания повреждений в схемах. Техника безопасности при ремонте оконечных устройств. Ведение технической документации. Организация технических осмотров. Правила охраны труда при эксплуатации оборудования.
	2
	2

	
	3.
	Изучение аппаратуры передачи дискретной информации  Функциональные схемы включения аппаратуры в канал связи, алгоритм работы. Подготовка аппаратуры к работе. Проведение эксплуатационных проверок. Контроль работы оборудования, обнаружение неисправностей и ремонт.

Ведение технической документации. Организация технических осмотров. Правила охраны труда при эксплуатации оборудования.
	2
	3

	
	Практические работы
	4
	

	
	1
	Изучение, проверка и ремонт оконечных абонентских устройств.
	
	

	
	2
	Методика определения повреждений. Тестирование абонентского оборудования.  
	
	

	Тема 2.2. Техническая эксплуатация телекоммуникационных систем с коммутацией каналов
	Содержание
	4
	

	
	1.
	Оборудование телекоммуникационных систем с коммутацией каналов. Состав  оборудования,  его энергоснабжение.     Процессы  обслуживания вызовов  в  цифровых  системах  коммутации,   структура  программного обеспечения.

Принципы функционирования управляющих устройств цифровых систем с коммутацией каналов.
	2
	3

	
	2
	Организация эксплуатации телекоммуникационных систем с коммутацией каналов. Мониторинг телекоммуникационных систем. Управление станционными данными. Обслуживание системы управления телекоммуникационной системы
	2
	3

	
	Практические работы
	4
	

	
	1
	Обслуживание группы ввода-вывода, организация диалога оператор-машина.
	
	

	
	2
	Управление станционными данными телекоммуникационной системы с коммутацией каналов.
	
	

	Тема 2.3. Техническая эксплуатация телекоммуникационных систем с коммутацией пакетов
	Содержание
	4
	

	
	1.
	Оборудование телекоммуникационных систем с коммутацией пакетов. Состав оборудования, его энергоснабжение.       Монтажные процедуры. Процедуры  инсталляции.  Конфигурирование        телекоммуникационных систем с коммутацией пакетов.
	2


	3

	
	2
	Организация эксплуатации телекоммуникационных систем с коммутацией пакетов. Администрирование узлов абонентского доступа и программных коммутаторов. Контроль и обработка аварийных сигналов для сетевых элементов.
	2


	3

	
	Практические работы
	4
	

	
	1
	Администрирование сетевого элемента, добавление услуг пользователям.
	
	

	
	2
	Конфигурирование и администрирование телекоммуникационных систем с коммутацией пакетов
	
	

	
	
	Самостоятельная работа
	
	

	
	
	2. Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленных преподавателем).

2. Подготовка к лабораторно-практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление лабораторно-практических работ, отчетов и подготовка к их защите.
	13
	

	
	
	Итого
	33
	

	
	
	Итого
	62
	


Содержание практических занятий и лабораторных работ

Практическая работа № 1 Составление монтажных схем

Практическая работа № 2 Применение компьютера для проектирования печатных плат.

Практическая работа № 3 Составление карты напряжения и карты сопротивления

Практическая работа № 4 Изучение, проверка и ремонт оконечных абонентских устройств.

Практическая работа № 5 Методика определения повреждений. Тестирование абонентского оборудования.   

Практическая работа № 6 Обслуживание группы ввода-вывода, организация диалога оператор-машина.

Практическая работа № 7 Управление станционными данными телекоммуникационной системы с коммутацией каналов.

Практическая работа № 8 Администрирование сетевого элемента, добавление услуг пользователям.

Практическая работа № 9 Конфигурирование и администрирование телекоммуникационных систем с коммутацией пакетов

Практическая работа № 1

 Составление монтажных схем

1.  Цель работы

Изучить правила составления монтажных схем

2. Направляющие вопросы

2.1. Что такое монтажная схема?

2.2. Правила составления монтажных схем.

2.3. В чем различие между монтажной схемой и принципиальной.

3.
Рабочее задание

Составьте монтажную схему по данной принципиальной

	№
	Принципиальные схемы
	Варианты

	1
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	1, 5, 9, 13, 17, 21, 26

	2
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	2, 6, 10, 14, 18, 22
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	3, 7, 11, 15, 19, 23

	4
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	4, 8, 12, 16, 20, 24


Указания по выполнению работы

Для  выполнения этой  работы  необходимо изучить  конспект и предложенный  ниже материал.

Монтажные схемы — это чертежи, показывающие реальное расположение компонентов как внутри, так и снаружи объекта, изображённого на схеме. Такие схемы чертят для монтажа многих видов радиоаппаратуры и не только, с помощью монтажных схем например, собирают электрические шкафы. Монтажная схема представляет собой список радиодеталей, узлов и компонентов, но они не соединяются между собой дорожками, на выводах этих элементов указывается маршрут. Маршрут – это буквенно-цифровое обозначение на схеме, указывается на выводах элементов,  указывает на то, с каким другим элементом эта цепь должна соединяться. Все монтажные схемы читаются одинаково, но инженеры их могут рисовать по разному. В данной статье мы научимся читать монтажные схемы и делать монтаж, все примеры буду приводить с электрическими шкафами.

Монтажные схемы

При монтаже удобно работать с двумя схемами, с монтажной и принципиальной электрической. Монтажная схема чертится после составления принципиальной, некоторые пункты при составлении монтажных схем могут упускаться, в таком случае можно обратиться к электрической схеме. Возьмем небольшой кусочек схемы и посмотрим как ее нужно читать, как правильно указывать маршрут и т.п., к примеру имеется вот такой кусочек монтажной схемы:
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На схеме изображены 2 релюшки, какого они типа и на какое напряжение обычно указывается рядом с релюшками, или пишется в электрической схеме, т.е. если в монтажной схеме не написано (или может забыли написать) рабочее напряжение какого либо элемента, открываете электрическую схему, находите там этот элемент и смотрите. В данном случае у нас изображены 2 релюшки: KV8 и KV9, в кружочках, выше элемента указывается порядковый номер или номер элемента. А кружочки что внутри это как вы наверное уже поняли контактные площадки релюшек, если по другому, то посадочные места, контакты. Внутри кружочков так же пишется цифра, а буквами -А- и -В- означаются контакты для питания.

Контакты которые должны соединяться с другими элементами, выносятся полосками за край корпуса и с краю пишется маршрут, в нашем случае от элемента -40- отходит один контакт с маршрутом -41В-, данный маршрут говорит о том, что контакт номер –В- элемента номер -40- должен соединяться с контактом -В- элемента элемента -41-.  Можно сказать, что контакты –В- релюшек -40- и -41- соединяются вместе. Что касается указаний маршрута на кембриках, то на элементе -40- на контакт -В- закручивается (т.к. у нас контакты релюшек с винтовыми клеммами) провод на который одет кембрик с надписью -41:В-, а на элементе -41- к контакту -В- одевается другой кембрик с маршрутом -40:В-.
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Если выразиться попроще, то на кембриках (или кабельных маркерах) указываются обратные маршруты с соединяемыми элементами.

На некоторых элементах, например на тех же релюшках, могут быть пририсованы какие-нибудь радиоэлементы, ниже на схеме параллельно обмоткам релюшек нарисованы диоды:
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Такие элементы, как правило на чертежах соединятся прямо с контактами БЕЗ указаний маршрутов – зачем писать маршрут когда и так понятно, что анод диода -VD5- соединяется с контактом –В- релюшки -К4-, а катод соединяется с контактом –А- того же элемента. На вывода таких элементов кембрики НЕ одеваются и маршрут соответственно тоже, не пишется. Если посмотрите внимательнее, то на схеме 2 увидите так называемую перемычку, которая соединяет контакты -А- элементов -30- и -31- (релюшек -К4- и -К5-) между собой. Такие перемычки обычно рисуют в тех случаях, когда проще провести линию между элементами, особенно если они располагаются рядом друг с другом, чем писать маршрут на схеме. Если бы элементы располагались в разных концах монтажной схемы, то рисовать длинную линию соединяющую эти два элемента не имеет смысла, проще указать маршрут. Думаю и тут понятно, что контакт -А- элемента -30- соединяется с контактом –А- элемента -31-. На схеме есть еще перемычка, которая соединяет контакты -11- и –А- элемента -30- между собой. В перемычках обычно не указывают маршрут, как на монтажной схеме, так и при монтаже этого участка схема, но новичкам все же советую не лениться и подписывать кембрики.

Монтаж схемы может выполняться разными проводами, например экранированным, силовым, обычным монтажным и т.п. или проводами у которых разное сечение. На монтажных схемах с краю обычно всегда пишут, какие провода нужно использовать для монтажа и какое у них сечение, пример ниже:
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Ниже вы можете увидеть небольшой участок такой схемы, где указано, каким проводом делать монтаж этих цепей. Из схемы видно, что монтаж контактов 1,2,4 разъема Х13 должен выполняться проводом, с сечение которого 0.35мм2, а соединение (монтаж) контактов 9,15,16 выполняются проводом 0.75мм2 и т.д. Кстати, монтаж заземления выполняется проводом желто-зеленого цвета, так принято.
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Обычно, большинство элементов на монтажных схемах легко читается и понимается, многие элементы (резисторы, конденсаторы, диоды, лампочки …) обозначаются стандартным образом.
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Но часто, на монтажке рисуют элементы, посмотрев на которые не сразу понимаешь что это, в таких случаях смотрим на порядковый номер элемента и идем искать его на принципиальной электрической схеме. Вот, к примеру один из вариантов обозначения винтовых клеммников – согласитесь, сразу и не поймешь что это такое.
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Ниже обозначение на монтажной схеме трехфазного трансформатора, то, что это возможно трансформатор, можно догадаться по надписям А,В,С (фазы).
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Вот так  может обозначаться трехполюсный автоматический выключатель
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Они кстати могут быть самыми разными, есть автоматические выключатели на 10-20 ампер, а есть на большие токи (1000А и более) с магнитным приводом, который электрическим способом переключает автомат, при срабатывании которого раздается сильный треск и грохот.
В общем то, сложности возникают только в первое время, если вы устроились на какое то предприятие, консультируйтесь с работниками или инженером, с тем, кто рисовал монтажку.
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Практическая работа № 2

 Применение компьютера для проектирования печатных плат

1.  Цель работы

Ознакомиться с основными программами, применяемыми для проектирования печатных плат

2. Направляющие вопросы

2.1. Что такое трассировка печатной платы?

2.2. Перечислите достоинства и недостатки программы P-CAD .

2.3. Дайте характеристику программы Altium Designer.

3. Рабочее задание  

Выбрать с Вашей точки зрения оптимальную программу разводки печатной платы и обосновать свой выбор.


Важным этапом проектирования любого электронного изделия является превращение схемы в печатную плату, данный процесс называют трассировкой печатной платы или иногда разводкой печатной платы.

   В процессе разводки печатной платы у разработчика имеется ряд программ помощников, которые существенно облегчают, как сам процесс трассировки, так и внесение исправлений в уже существующие проекты.

   На сегодняшний день основными программами, применяемыми для проектирования печатных плат, являются:

1. Altium Designer

2. P-CAD

3. Sprint-Layout

4. DipTrace

5. Kicad

6. DesignSpark PCB

7. ExpressPCB

P-CAD:
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  Наибольшее распространение у Российских разработчиков получила программа P-CAD.  Программа P-CAD состоит из нескольких основных  модулей, таких как P-CAD Schematic и P-CAD PCB. Модуль P-CAD Schematic предназначен для ввода схемы электрической принципиальной, модуль P-CAD PCB предназначен для трассировки печатной платы, также в состав программы P-CAD входит модуль построения собственных библиотек. К сожалению, фирма разработчик прекратила поддержку программы P-CAD, последняя текущая версия P-CAD 2006.

P-CAD достоинства и недостатки:

  Достоинства:

1. Возможность сквозного проектирования, при изменениях в схеме они автоматически отображаются в файле трассировки.

2. Возможность проектирования многослойных печатных плат и схем любой сложности.

3. Наличие встроенного авторасировщика (в ранних версиях программы, таких как P-CAD 2002).

4. Возможность подключать сторонние автотрассировщики, такие как Spectra  и тп.

5. Возможность задания граничных параметров при трассировке печатной платы (зазоры между проводниками, переходными отверстиями и т.п.).

  Недостатки:

1. Отсутствие обратной совместимости при проектировании печатной платы. При изменениях в файле трассировки они автоматически не отображаются в файле схемы.

2. Отсутствие возможности просмотра готовой печатной платы в режиме 3D, слабая совместимость с механическими САПР.

3. В последней версии программы P-CAD (P-CAD 2006) исчезли встроенные автотрасировщики.

4. Платное ПО.

На сегодняшний день на смену P-CAD пришел более совершенный программный продукт, такой как Altium Designer.

 

Altium Designer:
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   Altium Designer - это система сквозного проектирования печатной платы, которая позволяет проектировать схемы и печатные платы любой сложности, передавать данные в механические САПР, вести моделирование подготовленной к трассировке схемы для нахождения наиболее уязвимых ее участков, в программу также включена возможность проектирования ПЛИС.  В комплект программы входит автоматический трассировщик Situs, а также существует возможность подключения внешних трассировщиков, есть возможность просмотра готовой платы в 3D и задания граничных условий при трассировке платы, основным недостатком данного ПО является его относительная дороговизна.

DipTrace:

  Относительно не дорогой альтернативой программе Altium Designer служит программа DipTrace, она значительно скромнее по функционалу в плане различных доп. возможностей. Так у нее отсутствует возможность  моделировать работу схемы перед ее трассировкой, нет возможности разрабатывать различные ПЛИС, но основные работы связанные с проектированием печатной платы, автотрассировкой и возможностью подключать внешние трассировщики она может выполнить. Так как разработчиком данного ПО является Российская фирма, программа поддерживает Российские стандарты и ГОСТы применяемые при отображении схем и печатных плат. В программе существует возможность просмотра готовой платы в 3D и возможность проектировать многослойные платы, так же программа отличается простым и понятным интерфейсом.

Sprint-Layout и ExpressPCB:
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  Для радиолюбительских поделок в России широко применяются программы Sprint-Layout и ExpressPCB, которые по сути являются простыми редакторами для ручной разводки печатной платы. Они удобны для простых поделок, которые предполагается выполнять накаткой (по ЛУТ технологии).

  Бесплатными аналогами программ P-CAD и Altium Designer служат такие программы какKicad и DesignSpark PCB.

  В основном на Kicad переходят разработчики, которые до этого работали в Sprint-Layout или ExpressPCB и перед которыми встала задача подготовки более или менее сложной платы к производству, дело в том что Sprint-Layout не очень корректно работает с полигонами, при передачи файла разводки из Sprint-Layout в производство с авто. полигонами, последние оставляют куски меди, которые имеют острые углы и не проходят под допуски производства.

  Программный продукт Kicad имеет несколько модулей, модуль для подготовки схемы и генерации файла соединений– eeschema, файл соединений сгенерированный в eeschema передается в редактор печатных плат pcbnew для трассировки, так же в комплект Kicad входят модули для создания собственных библиотек. Основным недостатком данной программы является очень сложный пользовательский интерфейс, без чтения большого количества документации создать готовое к производству изделие не получится. Так же недостатком программы является отсутствие автотрассировщика.
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Наиболее интересным программным продуктом из бесплатных программ для разводки плат являетсяDesignSpark PCB, он может составить серьезную конкуренцию таким мощным платным программным продуктам, как P-CAD и лишь слегка уступает по функциональности  Altium Designer.

 

DesignSpark PCB позволяет:

· Вести проверку схемы Spice-симуляторами промышленного стандарта, которые могут выявить слабые места в схеме до передачи ее в разводку и изготовление.

· Возможность группировки элементов в отдельные блоки, с которыми потом можно работать в автотрассировщике.

· Вести ручную и автоматическую трассировку, просматривать готовую плату в 3D виде.

· В программе присутствуют специальные калькуляторы, которые в зависимости от параметров цепи (ток, напряжение и др.) позволяют рассчитать необходимую ширину и толщину проводника

· Конвертировать схемы и печатные платы из программы DesignSpark PCB в наиболее популярные форматы P-CAD, а также в механические САПР.

· Для этой программы поддерживается большая библиотека готовых компонентов с поддержкой 3D моделей.

7 Дополнительная литература
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	Практическая работа № 3 

 Снятие карты сопротивлений, карты напряжений фотореле.

Цель работы: освоить методику проверки исправности средств автоматического управления

Приобретаемые умения и навыки:

1. уметь использовать измерительные приборы

2. уметь проводить диагностику фотореле.

Поиск неисправностей можно определить как логическую технику обнаружения и устранения причины нарушения работоспособности систем.

Процесс обнаружения неисправности является, в первую очередь, процессом логического мышления, а измерения, которые дают толчок логической дедукции, занимают лишь небольшую часть времени.

Поиск неисправностей представляет собой важную задачу. Экономика и образ жизни людей зависят от поддержания в рабочем состоянии систем управления в промышленности, систем связи и т.п.

По мере усложнения систем требования к квалификации специалиста по устранению неисправностей (настройщика) становятся более строгими. В совершенстве овладеть навыком отыскания неисправностей может только специалист, отлично знающий обслуживаемую систему и имеющий значительный опыт работы. Существуют, однако, некоторые принципы, которые могут помочь начинающему специалисту определить подход к решению этой задачи:

1. Первой и самой важной заповедью для настройщика должно быть сохранение спокойствия. Бурные эмоции и тревога только мешают процессу логического мышления, необходимому для успешного поиска неисправности.

2. Чем больше у нас информации о системе, тем увереннее мы можем отыскивать в ней неисправность. Многие системы, настолько сложны, что для компетентного обнаружения многих видов повреждений требуется специальная подготовка. Но для выявления дефектов в большей части аппаратуры достаточно хорошего общего знания схем и методики поиска неисправностей. Прежде чем приступить к отысканию повреждения в любой аппаратуре, потратьте какое-то время на ее изучение. Наилучшим источником информации для быстрого и достаточно подробного ознакомления с оборудованием является инструкция по эксплуатации и техническому обслуживанию, прежде чем предпринимать попытки ремонта аппаратуры, необходимо тщательно изучить ее. Инструкция обычно содержит технические условия на оборудование, его описание и принцип действия, схемы, компоновку деталей и руководство по отысканию неисправностей. Это руководство включает перечень причин и признаков часто встречающихся повреждений. Хороший настройщик использует все возможные средства, включая имеющиеся в наличии диагностические программы для вычислительной техники. Иногда сама отказавшая аппаратура помогает выявить в ней дефект подобно тому, как больной рассказывает врачу, что у него болит.

3. Правильно выбирайте контрольно-измерительную аппаратуру. Продуманность использования контрольно-измерительной аппаратуры может сберечь много времени.

Подводя итог всему выше перечисленному, делаем вывод - хороший специалист должен знать контрольно-измерительную аппаратуру, уметь выбрать ее применительно к конкретному случаю, знать оборудование, требующее ремонта, и, конечно, сохранять спокойствие.

 Чтобы опознать неправильный выходной сигнал, мы обычно сравниваем его с выходным сигналом нормально функционирующей схемы. Мы должны или достаточно хорошо знать схему, чтобы определить, каким должен быть выходной сигнал, или сравнить его с формой сигнала в инструкции по эксплуатации и обслуживанию. Если под рукой нет документации, в которой были бы приведены правильные выходные сигналы, а у настройщика недостаточно опыта работы с аппаратурой для определения правильности полученных результатов, их нужно сравнить с аналогичными сигналами такой же нормально работающей аппаратуры.

Метод применяется в тех случаях, когда уже имеется информация о предположительном местонахождении неисправности в блоке (модуле). Суть метода заключается в том, чтобы после проверки значений постоянных (переменных) напряжений в схеме аппаратуры найти противоречия в его работе и на их основе отыскать неисправные элементы.

При данном методе проводят измерения величины постоянных (переменных) напряжений в характерных контрольных точках схемы аппаратуры, либо формы электрических сигналов, длительности импульсов, фронтов и спадов импульсов и т.д. Для этих целей используют вольтметры, мультиметры, осциллографы и другие приборы.

Поиск неисправностей с помощью этого метода измерений производится в следующей последовательности:

· Последовательным измерениями находят подозрительные элементы – Хп, напряжение на выходе которых отличается от нормального более чем на ±20%.


	· Проводится анализ результатов измерений и на их основе отыскивается подмножество элементов - Y, электрически связанных с подозрительным элементом (Хп), которые могут влиять на изменение его рабочего режима.

· Выявляется и устраняется неисправный элемент (в частном случае им может оказаться и сам подозрительный элемент – Хп).

 Для проверки отсутствия коротких замыканий и соответствия значений сопротивлений отдельных участков схемы используют карты (таблицы) сопротивлений, в которых указывают величины сопротивлений между отдельными участками схемы, измеренные омметром. В качестве опорной точки при измерении сопротивления принимают плюс или минус источника питания или шасси. Карту (таблицу) сопротивлений составляют при выключенном питании. Следует учитывать, что указанные значения сопротивлений могут вследствие конструктивных особенностей омметров значительно (на 20 % иболее) отличаться от полученных в процессе измерений. Поэтому обычно указывают тип прибора, которым производилось измерение.

 Пример.Составление карты сопротивлений и напряжений.

[image: image11.jpg]


   

Рис.1. Принципиальная электрическая схема компенсационного стабилизатора напряжения

Для компенсационного стабилизатора напряжения представленного на рис. 1. составить карты сопротивлений и напряжений.

 Подключением плюсового или минусового щупа прибора к плюсовому проводу (корпусу) стабилизатора измерялись сопротивления в точках подключения базы, эмиттера и коллектора транзисторов VT1 и VT2. Полученные результаты сведены в таблицу 1.



	Таблица 1. Карта сопротивлений фотореле.

Вывод транзистора

Сопротивление, Ом

При плюсе прибора на корпусе

При минусе прибора на корпусе

Транзистор VT1

Транзистор VT2

Транзистор VT1

Транзистор VT2

База

Эмиттер

Коллектор
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   По данным таблицы 1. оформлена карта сопротивлений стабилизатора (рис. 2), на рисунке рядом со стрелками указаны величины сопротивлений (в скобках приводятся данные для случая, когда минусовой щуп прибора подключается к корпусу (нижняя часть схемы) стабилизатора).

 

Рис. 2. Карта сопротивлений стабилизатора.

 

После подачи на вход стабилизатора напряжения, снята карта напряжений для двух режимов (соответствующих максимальному и минимальному выходному напряжению).

Измеренные напряжения на базе, эмиттере, коллекторе транзисторов относительно корпуса и между эмиттером и коллектором транзистораVT1 для двух режимов работы стабилизатора сведены в таблицу 2.

Таблица 2. Карта напряжений фотореле.

Вывод транзистора

Выходное напряжение, В

максимальное

минимальное

Транзистор VT1

Транзистор VT2

Транзистор VT1

Транзистор VT2

База

13,5

6,6

Эмиттер

13,3

6,5

7,8

6,5

Коллектор

14,5

13,6

Коллектор-эмиттер

1,2

-

-

По данным таблицы 2, оформлена карта напряжений стабилизатора (рис. 3), на которой в скобках указаны данные для минимального выходного напряжения (в вольтах).
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Рис.3. Карта напряжений стабилизатора

Оснащение рабочего места (используемые приборы и оборудование):



	[image: image28.jpg]



Рис.1. Принципиальная электрическая схема фотореле

 

	.2. Снять карту сопротивления фотореле.

Для этого учитывая пределы измерения прибора (М890G или Ц4353) подключать плюсовой или минусовой щуп прибора к корпусу (плюсовому проводу - месту соединения конденсатора С и резисторов R6, R7 и R8) фотореле и измерить сопротивления в точках подключения базы, эмиттера и коллектора транзисторов VT1 и VT2. Данные измерений свести в таблицу 1.

Таблица 1. Карта сопротивлений фотореле.

Вывод транзистора

Сопротивление, Ом

При плюсе прибора на корпусе

При минусе прибора на корпусе

Транзистор VT1

Транзистор VT2

Транзистор VT1

Транзистор VT2

База

 

 

 

 

Эмиттер

 

 

 

 

Коллектор

 

 

 

 




	По данным таблицы 1. оформить карту сопротивлений фотореле (рис. 1), указав рядом со стрелками величины сопротивлений (в скобках приводятся данные для случая когда минусовой щуп прибора подключается к корпусу (плюсовому проводу - месту соединения конденсатора С и резисторов R6, R7 и R8) фотореле.
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Рис.1 карта сопротивлений фотореле

2.3. Подключить фотореле к сети переменного напряжения в соответствии со схемой и снять карту напряжений для двух режимов работы фотореле (соответствующих высокому и низкому уровню освещенности).


	Измерить напряжение прибором (М890G или Ц4353) на базе, эмиттере, коллекторе транзисторов относительно места соединения конденсатора С и резисторов R6, R7 и R8 и между эмиттером и коллектором транзисторов для двух режимов работы фотореле (соответствующих высокому и низкому уровню освещенности). Результаты измерений свести в таблицу 2.

Таблица 2. Карта напряжений фотореле.

Вывод транзистора

Напряжение, В

при низком уровне освещенности

при высоком уровне освещенности

Транзистор VT1

Транзистор VT2

Транзистор VT1

Транзистор VT2

База

 

 

 

 

Эмиттер

 

 

 

 

Коллектор

 

 

 

 

Коллектор-эмиттер

 

 

 

 

По данным таблицы 2 оформить карту напряжений фотореле (рис. 2), указав рядом со стрелками величины напряжений (в скобках приводятся данные для низкого уровня освещенности).
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Рис.2 карта напряжений фотореле


	2.4. Сделайте выводы по полученным результатам.

2.5. Результаты работы покажите преподавателю.

2.6. Оформите отчёт по лабораторной работе.

Контрольные вопросы:

1. С какой целью составляется карта сопротивлений?

2. С какой целью составляется карта напряжений? 

7 Дополнительная литература

7.1 Крук, Б. И.   Телекоммуникационные системы и сети : учеб. пособие в 3-х т.: . Т. 1 : Современные технологии / Б. И. Крук, В. Н. Попантонопуло, В. П. Шувалов ;  ред. В. П. Шувалов. - 4-е изд., испр. и доп. - М. : Горячая линия-Телеком, 2013. - 620 с.

7.2
Крухмалев В. В.   Цифровые системы передачи : учеб. для вузов / В. В. Крухмалев, В. Н.Гордиенко. Моченов А.Д.- М. : Горячая линия-Телеком, 2012. - 372 с. 


Практическая работа № 4

«Изучение, проверка и ремонт оконечных абонентских устройств»


1 В результате выполнения работы студент должен 

знать:

· Какие цепи телефонного аппарата задействованы в положении «трубка лежит»

· Какие цепи телефонного аппарата задействованы в положении «трубка снята»

· Какие цепи телефонного аппарата задействованы в положении «набор номера»

уметь:

-  определять различные виды неисправностей в ТА.

2 Цель работы: 

Изучение, проверка и ремонт оконечных абонентских устройств.

3 Направляющие вопросы

3.1 Какие инструменты необходимы для ремонта ТА?

3.2 Перечислите, из каких элементов состоит монтерская трубка?

3.3 Какие цепи телефонного аппарата задействованы в положении «трубка лежит»?

3.4 Какие цепи телефонного аппарата задействованы в положении «трубка снята»?

3.5 Какие цепи телефонного аппарата задействованы в положении «набор номера»?

3.6  Зачем необходим искрогасящий контур?

3.7 Какие провода есть в телефоне? Опишите их назначение.

4 Рабочее задание

4.1 Нарисуйте блок-схему, которая отображает последовательность осмотра составляющих частей ТА при ремонте?

4.2 Укажите причины неисправностей согласно своему варианту

	
	Основные причины неисправностей
	Варианты

	1
	Вас не слышат или слышат плохо
	1,7,13,19,25

	2
	Сильный треск или шорох в трубке
	2,8,14,20

	3
	Вы плохо слышите
	3,9,15,21

	4
	Во время разговора звук прерывается
	4,10,16,22

	5
	Неисправен номеронабиратель?
	5,11,17,23

	6
	Звонок не звенит.
	6,12,18,24


4.3 Определите неисправность в данном телефоне.


5. Указания по выполнению работ

Необходимые инструменты:

2) Отвертки. Желательно иметь хотя бы две - "под крест" и обычную. 

3) Бокорезы. Желательно небольшого размера. Можно, конечно, зачищать изоляцию и отрезать провода ножом, но в большинстве случаев это не так удобно.

4) Паяльник. Мощность 25-40 Вт.

5) Стирательная резинка (ластик). 

6) Спирт. 

7) Мультиметр. Желательно иметь какой-нибудь простенький мультиметр (хотя бы китайский). Хотя 95% неисправностей дисковых ТА можно устранить и без него.

Иногда бывают необходимы надфиль или мелкая наждачная бумага.

Ну а теперь поговорим о главном инструменте связиста - телефонной трубке. Такие трубки выпускаются промышленностью. Практически все связисты изготавливают для себя трубки сами. Ниже приведен один из вариантов схемы такой "трубы":
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Рис. 8. Схема монтерской трубки.



Это такой маленький телефонный аппарат, только без звонка.  Номеронабиратель прикрепляется к трубке в удобном для вас месте. На схеме буквами НН обозначены импульсные контакты. Выключатель SB - любой микропереключатель. На концах проводов устанавливаются "крокодилы". 

Если вы не собираетесь профессионально заниматься ремонтом телефонов или телефонных линий, то нет смысла тратить время на изготовление такой трубки. Для проверки цепей ТА достаточно иметь рабочую линию и исправный ТА.

Ремонт. 

Для примера рассмотрим телефонный аппарат "ТА-72". Довольно распространенный в свое время. Все дисковые телефоны собраны по похожим схемам. Поэтому, если вы досконально разберетесь с каким-нибудь одним, то и остальные вам будут "по плечу". Для начала рассмотрим схему аппарата:
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Рис. 9. Схема телефонного аппарата ТА-72 в режиме «трубка положена».



Итак, трубка лежит на месте. Цепи, которые подключены к линии, выделены красным цветом. Обратите внимание на перемычку, замыкающую контакты 2 и 3 - если ее убрать, то звонок работать не будет.



Рис. 10. Схема телефонного аппарата ТА-72 в режиме «трубка снята».



Но вот трубку сняли (рис. 10). Контакты рычажного переключателя S1 приняли соответствующее положение: контакты 2 и 3 разомкнулись, а 2 и 1 сомкнулись, тем самым подключив разговорный тракт, который выделен красным цветом, к телефонной линии. Одновременно разомкнулись контакты S1 7 и 6, отключив от линии звонок. А контакты 5 и 6 замкнулись, подключив к контактам НН искрогасящий контур (об этом позже). Разговорный тракт в этом ТА собран по компенсационной противоместной схеме. Ее работу мы рассматривать не будем. Только коротко поясним назначение деталей. Трансформатор Т, резистор R2 и конденсатор С2 - это и есть противоместная схема. Диоды VD1 и VD2 - это так называемый фриттер - схема защиты слуха от акустических ударов.



Рис. 11. Схема телефонного аппарата ТА-72 в режиме «набор номера».



Переходим к режиму набора номера. На рисунке красным цветом выделены элементы, которые непосредственно участвуют в наборе номера. При повороте диска контакты номеронабирателя (S2) 3 и 4, а также 1 и 2 замыкаются. Контакты 3 и 4 подключают импульсные контакты НН (7 и 6) непосредственно к телефонной линии, а контакты 1 и 2 блокируют ТК, для того, чтобы импульсы набора номера не были слышны в трубке. После того, как импульсы набора поступят в линию (на рисунке набрана цифра 3 - в линию проходят 3 импульса), контакты 3-4 и 1-2 снова размыкаются (диск вернулся в исходное состояние). К линии подключается разговорный тракт. Если номер набран полностью, то в трубке слышны длинные гудки - сигнал посылки вызова по набранному номеру (если он свободен). Ну и так далее...

Стоит упомянуть искрогасящий контур (его элементы выделены зеленым цветом). Зачем он нужен? Как вы видите, при повороте диска, телефонная линия замыкается. Фактически происходит короткое замыкание - хотя, конечно, это не то же самое, что замыкание сети 220 В, но все-таки ток в этот момент по цепи протекает весьма значительный. Поэтому при размыкании цепи (во время набора номера) импульсные контакты будут сильно искрить, а это приведет к быстрому загрязнению контактов - контакты перестанут нормально работать, и номеронабиратель будет выдавать в линию неверные "цифры". Чтобы избежать всех этих неприятностей, в схему введен искрогаящий контур. Это RC-цепь, которая рассчитывается по довольно сложным формулам.  Но главный вывод, который вы должны из всего этого сделать, следующий: если при наборе номера контакты очень сильно искрят - ищи неисправность в искрогасящей цепи.

Провода

Проводов в телефоне не так уж и много, но большая часть неисправностей связана именно с ними. Но прежде, чем перечислять неисправности, перечислим провода, которые есть в телефоне:

1. Линейный шнур

2. Микротелефонный шнур

3. Печатные проводники

Линейный шнур

Это шнур, который идет от ТА к телефонной линии. В этом шнуре, в зависимости от модели, может быть от двух до пяти проводов. Но для работы достаточно 2-х из них. (Вообще-то, бывают и 4-х проводные телефонные линии, но нам это не надо). Эти провода, бывает, выходят из строя. И не только по вине пользователя: из-за старости, из-за производственного брака и т.п. В большинстве случаев проверить их достаточно легко: снимите трубку и начните сильно перегибать линейный шнур вблизи того места, где он заходит в телефонный аппарат (обычно в этом месте проводки и перемалываются). Если звук то появляется, то пропадает, или слышны сильные хрипы, то можете считать, что неисправность вы обнаружили. Обрежте линейный шнур на расстоянии 5-10 см. от телефонного аппарата, зачистите его, разберите ТА и подключите зачищенные концы проводов к клеммам ТА, ориентируясь по цвету проводов. По российским стандартам, один из проводов, подключаемых к линии имеет белый цвет, а другой - красный. Но, конечно, цвета могут быть и другими. Если ТА после этого нормально заработал, то можете его спокойно собирать. Если нет - для верности замените линейный шнур на новый (И вообще - в сложных случаях лучше менять детали на заведомо исправные.). Ну а если ничего из вышеперечисленного не помогло, то переходим к следующему элементу:

Микротелефонный шнур

Микротелефонный шнур - это провод, который идет от ТА к телефонной трубке. Начинать проверку лучше именно с этого провода, т.к. он чаще выходит из строя, чем линейный. Метод проверки и ремонта точно такие же, что и для линейного шнура, только проверять нужно в двух местах - там, где шнур подходит к телефону, и там, где шнур подходит к трубке.

Печатные проводники

После падения аппарата обычно в плате появляются трещины. Если уронили "конкретно", то трещины хорошо видны - проблем с ремонтом не будет. Просто вместо треснутой печатной дорожки припаяйте кусок провода. И НИКОГДА не ремонтируйте печатный проводник простой пропайкой трещины. Плата уже потеряла жесткость - в месте разлома она будет в постоянном движении и очень быстро ваша залитая припоем трещина снова станет причиной неисправности. Ну а если аппарат только слегка ударился "о земь", тогда могут появиться микротрещины, которые визуально обнаружить практически невозможно. Здесь возможны два варианта: первый - ответа станции нет, второй - ответ станции есть, но звук иногда прерывается. Первый случай более простой, второй - посложнее. Но их мы рассмотрим в разделе, посвященном поиску неисправностей в разговорном тракте.

Разговорный тракт

Неисправностей разговорного тракта довольно много. Для проверки разговорного тракта необходима телефонная трубка, схема которой была описана выше. Но если такой трубки у вас нет, то хотя бы найдите исправный телефонный капсюль (или телефонный аппарат), и подсоедините к нему два провода, длиной метра полтора.  

Нет ответа станции (трубку сняли, а там - тишина)

Первым делом нужно проверить исправность телефонной линии. Для этого отключите от нее телефонный аппарат (если в линейном шнуре более 2-х проводов, то обязательно запомните, какой провод к какой клемме подключен). Подключите к линии телефонную трубку. Если вы услышите в ней ответ станции, то линия исправна. Отключите трубку от линии. Дальнейшие действия разобьем на несколько этапов.

Шаг первый: проверка на замыкание

Подключите ТА к линии. Подключитесь трубкой к линии. Если ответа станции в трубке нет, или сигнал очень тихий, или слышны короткие гудки, то в ремонтируемом ТА где-то что-то замыкает. Для верности повторите эти операции 2-3 раза. (Когда наберетесь опыта, достаточно будет и одного раза, а пока что все действия следует повторять 2-3 раза, т.к. даже при выполнении таких простых операций можно допустить ошибку). Если замыкания нет, то можно переходить к четвертому шагу. Замыкание может быть вызвано неправильным подключением проводов линейного шнура (если их больше 2-х), поэтому будьте внимательны. Если данная проверка выполнялась при снятой трубке, то переходим к третьему шагу, иначе переходим ко второму шагу.

Шаг второй: поиск замыкания в режиме "трубка лежит"

Итак, в ТА замыкание. Что делать? Разбираем ТА (сначала отключим его от линии, чтобы не "мучить" АТС). ТА у нас находится в положении "трубка лежит". Чтобы исключить вероятность неправильного подключения проводов, отсоединим все лишние, и оставим только те, которые идут к телефонной линии (на схеме они обозначены буквами a и b и подключены к контактам 1 и 2). Чтобы исключить вероятность замыкания в цепи звонка, просто отключим звонок, отсоединив любой его провод или перемычку на контактах 2 и 3. Осталось проверить контакты РП 1, 2 и 3. Они должны соответствовать положению, указанному на схеме в режиме "трубка лежит". Когда наберетесь опыта, то многие из описанных операций можно не выполнять, т.к. некоторые неисправности случаются крайне редко. Но если вы никогда раньше не занимались ремонтом аппаратуры, то лучше выполнять все описаные действия последовательно. И постепенно к вам придет понимание того, что вы делаете и зачем. Теоретически существует вероятность того, что замыкание произошло внутри линейного шнура, но за всю мою многолетнюю практику такого ни разу не было.

Снова подключаем к линии ТА и трубку. (ТА можно пока не собирать, а просто нажать на рычаги рукой и удерживать их в таком положении - аппарат будет находиться в режиме "трубка лежит"). Если в трубке так и не появился ответ станции, значит замыкание не устранено. Тогда внимательно осмотрите плату с обратной стороны и еще раз проверьте правильность подключения всех проводов. Хотя замыкание в режиме "трубка лежит" бывает редко. Чаще замыкание случается при снятой трубке ТА.

Шаг третий: поиск замыкания в режиме "трубка снята"

Вообще-то, в этом режиме замыкания случаются тоже не очень часто. Но бывает. Обычно в этом виноват НН. Посмотрите на схему: если по каким-либо причинам после набора цифры диск не вернулся на место, то замкнутыми могут остаться контакты НН 3-4 и/или 1-2. В последнем случае это будет не КЗ, но ответа станции все-равно не услышите. О борьбе с номеронабирателем читайте в соответствующем разделе. Причиной замыкания в некоторых случаях может быть РП. Бывает, что его контакты застревают в "промежуточном" положении. Поэтому рычажному переключателю следует также уделить внимание. Замыкание может быть вызвано "пробоем" одного из диодов VD1 или VD2, но это - очень редкий случай. Чаще случается замыкание в микротелефонной трубке: обычно недобросовестные мастера прикручивают клеммы шнура кое-как и они потом замыкаются между собой. Бывает, что установлен нестандартный микрофон, который своим корпусом замыкает не то, что нужно.

Шаг четвертый: проверяем прохождение сигнала

Самая распространенная неисправность разговорного тракта. Но не очень сложная. Итак, начинаем проверять прохождение сигнала: ТА должен находиться в режиме "трубка снята" и телефонная линия должна быть исправна. Сначала подключаемся трубкой к клеммам ХТ1 и ХТ2 на плате ТА. Если ответа станции нет и линейный шнур правильно подключен, то этот шнур и неисправен. Замените шнур. Если шнур исправен и правильно подключен, а ответа станции все-равно нет, то вы не читали предыдущие абзацы. Возвращайтесь к первому шагу. Со шнуром разобрались - на клеммах ХТ1 и ХТ2 появился ответ станции. Идем дальше. Первый "крокодил" трубки подцепляем к клемме ХТ2, а второй - к клемме ХТ6. Если ответа станции нет, то неисправен НН (см. раздел "Номеронабиратель"). Если все нормально, то проверяем "вторую половину" разговорного тракта. Для этого: 2-й "крокодил" цепляем к клемме ХТ1, а первый - к клемме ХТ7. Если ответа станции нет, то виноват РП (думаю, с ним то уж вы разберетесь). Если ответ станции есть, то проверяем сигнал на клеммах, к которым подключены провода, идущие от телефонной трубки. Напомню: их обычно 3. Проверка заключается в следующем: подцепляем первый "крокодил" к клемме, куда подключен микрофон (М). Вторым "крокодилом" поочередно касаемся клемм МТ и Т. В обоих случаях должен быть слышен ответ станции. Затем подключаем 1-й "крокодил" к клемме МТ, а 2-й - к клемме Т. Здесь тоже должен быть ответ станции. Если хотя бы в одном случае ответа станции нет или он значительно тише, чем в других случаях, то виноват, скорее всего, трансформатор. Тогда переходим к шестому шагу. Иначе проверяем микротелефонную трубку:

Шаг пятый: проверяем микротелефонную трубку

Для этого сначала разбираем ее. Затем проверяем сигнал, но уже на другом конце микротелефонного шнура. Проверка аналогична описанной выше. Только если в этом случае на каком-либо из контактов нет ответа станции, то неисправен микротелефонный шнур (при условии, что на плате ТА сигналы присутствуют). Также следует учитывать тот факт, что в некоторых моделях ТА ответ станции может отсутствовать из-за отсутствия или неисправности микрофона. Микрофон проверяется просто: разбираете свою монтерскую трубку и вставляете в нее "подозреваемый" микрофон, затем подключаетесь к телефонной линии. Если ответ станции есть и такой же громкости, как и с вашим микрофоном, то все нормально (это еще один плюс в пользу монтерской трубки - при необходимости можно взять из нее заведомо исправный МК или ТК и поставить их в проверяемый аппарат). Итак, микротелефонный шнур исправен, микрофон исправен. Но телефонный аппарат не работает. Ставим микрофон на место. Откручиваем провода от ТК и подключаем к ним "крокодилы". Если ответа станции нет, то неисправны провода, идущие внутри трубки ТА. Если ответ станции есть, то неисправен ТК. Заменяем неисправные детали.

Шаг шестой: проверяем трансформатор

Если на какой-либо из клемм М, МТ или Т нет ответа станции, то следует проверить трансформатор. Подцепите "крокодилы" к клеммам, где нет ответа станции, и пальцем сильно пошевелите трансформатор. Если ответ станции начнет появляться, то неисправность обнаружена. В этом случае следует хорошо пропаять выводы трансформатора, как со стороны печатных проводников, так и со стороны деталей (где это возможно). Также следует внимательно осмотреть печатные проводники, идущие к трансформатору - если ТА роняли, то именно в этих местах чаще всего появляются микротрещины. Если есть сомнения в исправности дорожек, то лучше продублировать их проводами, припаяв их поверх дорожек. Если все это не помогло, то внутри трансформатора обрыв. Искать его - занятие малоприятное, поэтому в таком случае трансформатор лучше заменить.

Но есть и другие неисправности разговорного тракта:

Вас не слышат или слышат плохо

Основные причины:

· Неисправен микрофон

· Неисправен микротелефонный шнур

· Неисправен трансформатор

· Перепутаны провода микротелефонного шнура

Сильный треск или шорох в трубке

Основные причины:

3. Неисправен микрофон

4. Неисправен микротелефонный шнур

5. Неисправен РП

6. Неисправен НН

Вы плохо слышите

Основные причины:

4 Неисправен ТК

5 Перепутаны провода микротелефонного шнура

6 Неисправен трансформатор

7 Неисправен фриттер (диоды VD1 и/или VD2)

8 Неисправны провода внутри трубки

Во время разговора звук прерывается

Основные причины:

1. Неисправен трансформатор

2. Неисправен микротелефонный шнур

3. Неисправен линейный шнур

4. Неисправны провода внутри трубки

Номеронабиратель

Многие неисправности, в том числе и неисправности разговорного тракта, связаны с номеронабирателем. И самая большая часть этих неисправностей вызвана загрязнением контактов. А для чистки контактов нам понадобится стирательная резинка (ластик).  Итак, вырезаем из ластика небольшой клин и проталкиваем этот клин несколько раз между контактами НН. Замечу, что лучше использовать ластик серого цвета, которым пользуются профессиональные чертежники. Разноцветные ластики для школьников менее пригодны для этих целей. Главные контакты НН - это импульсные контакты. Остальные можно не чистить. Однако чистка никому не помешает. Если есть время, то лучше почистить все контакты. После чистки ластиком, следует смочить старую зубную щетку или кисточку спиртом и еще раз почистить контакты. Если спирта нет, то можно чистить сухой щеткой - главное удалить с контактов крошки от ластика. Ну а если кто еще не понял, как все это делается - смотрите рисунок:





Рис. 12. Чистка контактов номеронабирателя.



Однако на этом неисправности НН не заканчиваются. Но ремонт номеронабирателей - это отдельная большая тема. 

Звонок

Начнем, как всегда, с проводов. Посмотрим на схему в режиме "трубка лежит". Для того, чтобы работал звонок, необходимо установить перемычку между клеммами 2 и 3. Далеко не всегда эта перемычка установлена, но звонок работает. В данной модели телефона (и во многих других) это возможно, если линейный шнур состоит из трех (или более) проводов. В этом случае контакт между клеммами 2 и 3 обеспечивается через провода шнура, которые соединяются вместе на телефонной розетке. Такой вариант подключения звонка показан на рисунке:





Рис. 13. Линейный шнур телефонного аппарата.



Понятно, что при таком включении обрыв среднего (зеленого) провода не помешает вам набирать номер и разговаривать. А вот звонок в этом случае работать не будет. Если оборван один провод из трех, то необязательно менять шнур целиком - достаточно установить перемычку в соответствии со схемой и звонок будет работать. И еще один момент: бывает, что в телефоне установлена перемычка, и в то же время шнур имеет три провода. Если в этом случае вы включите их так, как показано на рисунке, то все будет нормально, но если вы соедините средний провод не с верхним, а с нижним, то получите "чисто конкретное" короткое замыкание. А в некоторых других моделях КЗ можно получить и без всяких перемычек. Поэтому при подключении линейного шнура будьте внимательны.

У нас осталось еще три кандидата на неисправность: РП, конденсатор, и сам звонок. С РП все понятно (некоторые особые случаи рассмотрим позже). Конденсатор выходит из строя очень редко (за всю мою практику это было раз пять всего). Но, если есть подозрение, лучше его все-таки заменить.

Теперь о самом звонке. Если вы забыли его устройство, смотрите описание выше. Со звонком могут приключиться следующие неприятности:

· Довольно часто пользователи убавляют громкость звонка и забывают об этом. Поэтому первым делом следует покрутить регулятор громкости.

· На современных АТС есть много дополнительных услуг. Одна из них - ограничение входящих вызовов. Некоторые пользователи иногда случайно активизируют ее, и никто по этому номеру дозвониться не сможет, хотя ТА исправен.

· Обрыв в катушке или межвитковое замыкание. Редкие, но реальные неисправности. Сопротивление катушки должно быть около 1-2 Ком.

· Но самые распространенные неисправности - это механические. Во-первых, проверьте, свободно ли ходит якорь. Если при движении якоря пальцем чувствуется хотя бы незначительное сопротивление, то звонок может не работать совсем или работать через раз. В этом случае можно попробовать смазать ось, на которой вращается якорь. Если это не поможет, то, скорее всего ось погнута. Не всегда удается выправить ее, не повредив при этом ее крепление к основанию звонка. Поэтому лучше заменить звонок на новый. На некоторых моделях постоянный магнит со временем отходит от своего нормального положения и зажимает якорь. В этом случае достаточно просто отодвинуть его на место. Якорь при движении должен долбить по обеим чашкам. При этом звук должен быть звонким. Если это не так, то отрегулируйте положение чашек, вращая их в какую-либо сторону. После регулировки хорошо затяните болты, которые крепят чашки, и выполните проверку еще раз, т.к. при затягивании болтов чашки могут сместиться.

7 Дополнительная литература

7.1 Крук, Б. И.   Телекоммуникационные системы и сети : учеб. пособие в 3-х т.: . Т. 1 : Современные технологии / Б. И. Крук, В. Н. Попантонопуло, В. П. Шувалов ;  ред. В. П. Шувалов. - 4-е изд., испр. и доп. - М. : Горячая линия-Телеком, 2013. - 620 с.

7.2 Крухмалев В. В.   Цифровые системы передачи : учеб. для вузов / В. В. Крухмалев, В. Н.Гордиенко. Моченов А.Д.- М. : Горячая линия-Телеком, 2012. - 372 с.

Практическая работа № 5

«Методика определения повреждений. Тестирование абонентского оборудования.    


1 В результате выполнения работы студент должен 

знать:

 – для чего нужна монтерская трубка;

– как  определить повреждения «земля» ;

 – как  определить повреждения «сообщение»; 

– как  определить повреждения «короткое»

уметь:

-  определять неисправность абонентской линии.

2 Цель работы: 

Методика определения повреждений. Тестирование абонентского оборудования.   

3. Направляющие вопросы

1. Для чего нужна монтерская трубка?

2. Каким образом можно изготовить монтерскую трубку?

3. Как с помощью монтерской трубки можно определить повреждение типа «сообщение»?

4. Как с помощью монтерской трубки можно определить повреждение типа «земля»?

5. Как с помощью монтерской трубки можно определить повреждение типа «короткое»?

4. Рабочее задание

4.1 Нарисуйте схему монтерской трубки?

4.2 Определите данное повреждение с помощью монтерской трубки.


5. Указания по выполнению работ


Это приспособление трудно назвать прибором или даже инструментом. Тем не менее, телефонисты с его помощью определяют почти все повреждения кабельных и проводных линий связи. Используется повсеместно и является обязательным атрибутом профессии связного электромонтёра. Наличие в руках у человека этой штуки, как правило, позволяет обывателям без всяких удостоверений определять в нём связиста. Речь идёт о трубке телефониста. Официальное название телефонный аппарат переносной. В настоящее время они выпускаются промышленностью и могут иметь в себе множество различных функций, но речь далее пойдёт о самоделках широко распространённых в связи.


Как правило, изготовляют её на основе трубки от старого дискового телефонного аппарата. На внутреннюю сторону, между микрофоном и телефонным капсюлем прикрепляется шурупами или болтами дисковый наборник от того же аппарата. Тип, цвет и прочие атрибуты зависят от возможностей монтёра или мастерской её изготовляющей. Всё это: микрофон, телефон, наборник, соединяются последовательно. Причём, дисковый наборник подключается таким образом, чтобы счётные контакты многократно размыкали цепь в момент обратного хода диска, тем самым и обеспечивая набор номера.
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Рис.1. Схема телефонной трубки.
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В строительных организациях чаще используют трубки без наборника (фото справа), ибо там она используется только для прозвонки. В эксплуатации, наоборот трубка без возможности набора номера бесполезна.


В трубке желательно использовать не электронный, а старый угольный микрофон. Телефонный капсюль, наоборот лучше брать современный, более громкий. Правильно собранная трубка при подключении к телефонной паре проводов должна вызывать ответ станции, в телефонном капсюле слышится гудок. Соответственно должен набираться номер. Обычно самоделку не усложняют контактами, блокирующими телефон в момент набора номера, поэтому в трубке при наборе номера слышны громкие щелчки. Два шнура, выходящие из трубки оконечивают «крокодильчиками».


Можно использовать это приспособление с батареей из элементов питания желательно более 12 вольт, включается последовательно, но в эксплуатации чаще используют питание станционное («-» берут из телефонной пары). Ищут просто: один провод шнура заземляют, вторым последовательно касаются контактов на плинте. По громкому щелчку в трубке и определяют питание. Собственно по громкости щелчка, то есть на слух и определяются все повреждения. Сообщение определяется при подключении одного контакта на «землю». Вторым касаются проверяемой линии. Естественно, станционное питание при этом отключают. Если щелчок громкий, значит, на проводе присутствует постороннее напряжение, то есть сообщение.


Землю определяют, подсоединив один провод к питанию. Вторым при этом касаются проверяемого провода. Громкий щелчок свидетельствует о пониженной изоляции этого провода. Полное отсутствие щелчка свидетельствует об отсутствии ёмкости, то есть о близком обрыве провода. Щелчок должен быть еле слышен, но быть он должен.


Короткое узнают, как и землю, при этом второй провод исследуемой пары заземляют.


С помощью этого приспособления можно по номеру телефона найти в распределительном шкафу нужную пару, позвонить с неё куда угодно.

7 Дополнительная литература:

1. Крук, Б. И.   Телекоммуникационные системы и сети : учеб. пособие в 3-х т.: . Т. 1 : Современные технологии / Б. И. Крук, В. Н. Попантонопуло, В. П. Шувалов ;  ред. В. П. Шувалов. - 4-е изд., испр. и доп. - М. : Горячая линия-Телеком, 2013. - 620 с.

2. Крухмалев В. В.   Цифровые системы передачи : учеб. для вузов / В. В. Крухмалев, В. Н.Гордиенко. Моченов А.Д.- М. : Горячая линия-Телеком, 2012. - 372 с.

Практическая работа № 6-7

«Управление станционными данными телекоммутационной системой с коммутацией каналов. Обслуживание группы ввода-вывода, организация диалога оператор-машина»


1 В результате выполнения работы студент должен 

знать:

· команды управления MLL;

· авторизацию абонентов;

· совместимости между услугами

уметь:

-  управлять станционными данными

2 Цель работы: 

«Управление станционными данными телекоммутационной системой с коммутацией каналов».

3 Направляющие вопросы

3.1 Каким образом обслуживаются ЦСК?

3.2 Что является результатом ТО?

3.3  Чем обеспечивается поддержание работы системы? 

3.4 Что позволяет оператору определить место повреждения?

3.5 Из каких этапов состоит типовая процедура обслуживания?

3.6 Каким образом ремонтируются неисправные блоки?

3.7 Зачем необходимо сопровождение ПО?

3.8  Какие принципы используются для поддержания надежности системы? 

3.9 Какие стандарты и известные документы используются для аппаратурных средств?

3.10 Какие описания программного обеспечения необходимы для эффективной эксплуатации? 

4 Рабочее задание

4.1 Напишите команды MML, необходимые для административного управления абонентскими данными в ЦСК EWSD, согласно Приложению 1:

	
	
	Варианты

	1
	Создание ISDN-абонента
	1, 13

	2
	Отмена ISDN-абонента
	2,14

	3
	Создание PBX ISDN
	3,15

	4
	Омена PBX ISDN
	4,16

	5
	Создание PBX-линии ISDN
	5,17

	6
	Отмена PBX-линии ISDN
	6,18

	7
	Изменение ISDN-абонента
	7,19

	8
	Изменение PBX ISDN
	8,20

	9
	Изменение PBX-линии ISDN
	9,21

	10
	Отображение ISDN-абонента
	10,22

	11
	Отображение PBX ISDN
	11,23

	12
	Отображение PBX-линии ISDN
	12,24



5. Указания по выполнению работ
Аппаратура и методы технической эксплуатации и обслуживания


Современные цифровые АТС (ЦСК) не требуют постоянного присутствия обслуживающего персонала. Станции наблюдаются и обслуживаются с помощью центров технического обслуживания и посещаются операторами только при проведении работ по техническому обслуживанию. 
Системы технического обслуживания должны обеспечивать различные организационные формы обслуживания (например, со специализацией персонала по оборудованию или универсальных специалистов). При обеспечении дистанционного интерфейса предусматривается специализированный стык Q3.(Набор программно-аппаратных средств сетевого элемента, обеспечивающий взаимодействие этого элемента с TMN через интерфейс Q3, называется Q3, – адаптером.)



Результатом такой работы должно стать достижение определенного качества функционирования системы.


Обнаружение ошибок и поддержание работы системы обеспечиваются системой самоконтроля, системой сигнализации, резервированием и переключением при повреждениях, а также отображением или распечаткой информации на терминалах технического обслуживания.


Диагностические программы позволяют оператору определить место повреждения и сводят восстановление к замене элемента  ТЭЗ(Типового Элемента Замены).


Все операции документируются. Для общения с человеком применяется либо рекомендованный МККТТ язык MML (Man Machine Language), либо система типовых окон и меню. Каждое вводимое сообщение контролируется на правильность, и выполнение подтверждается.



Собранные сведения о трафике подлежат обработке специально предусмотренными программами. При этом формируются данные о часе наибольшей нагрузки, отчеты о качестве обслуживания за недели, месяцы, сезоны и т. д. Чаще всего они представлены в виде графиков, таблиц и т. п.


На каждой станции имеется система сигнализации в виде отображающих средств. Отдельно предусматриваются средства для тестирования измерения аналоговых и ISDN-линий, соединительных линий и каналов, а также трактов сигнализации. Все эти приборы могут работать непосредственно по команде запуска или в режиме регламентных работ. Данные могут выводиться как на станционную панель, так и на панель центра технического обслуживания.


Для тестирования работы с внешним окружением на станциях предусматриваются тестовые приборы для испытания интерфейсов и измерения параметров линий и каналов.


В это комплекс обязательно должны входить:

1. тестирование и измерение параметров абонентских и соединительных линий;

2. автоабонент для установления одного и одновременно нескольких тестовых соединений;

3. прибор обратного вызова для вызова абонента со стороны станции при ремонте его на месте расположения пользователя;

4. оборудование для тестирования и проверки сигнализации, включая междугородние и международные вызовы.

Типовая процедура технического обслуживания


Типовая процедура обслуживания заключается в следующем.

· Оповещение оператора визуальными и акустическими средствами. Визуальные сообщения указывают на адрес и характер повреждения.

· Оператор подтверждает принятие аварийного сигнала для технического обслуживания.

· Оператор начинает на дисплее процедуру технического обслуживания.

· Система ведет оператора до момента локализации повреждения.

· Оператор блокирует устройство и запускает программу диагностики, которая рекомендует ему ТЭЗ (Типовой Элемент Замены).

· Оператор снимает ТЭЗ и ставит новый.

· Проводится тестирование нового ТЭЗа.

· При положительном результате тестирования снимается блокировка.

· Станция вводит блок в конфигурацию и сообщает оператору об устранении отказа.


Для ремонта неисправного блока организуются ремонтные центры, которые оснащаются специальными аппаратурными и программными средствами. Возможно обслуживание фирмой-поставщиком, тогда неисправные блоки отправляются прямо на фирму.

Сопровождение программного обеспечения


Сопровождение программного обеспечения требуется для устранения ошибок в программном обеспечении или при отклонениях в поведении внешней среды.


Кроме этого, периодически может проводиться коррекция или модернизация программного обеспечения по договору с поставщиком или из-за изменений в сети.


Для тестирования программного обеспечения применяются резидентные программы или поставляемые по электронной почте и через Internet фирмой-производителем. Эта подсистема обычно содержит программное обеспечение для внесения вставок в действующие программы и анализ временных задержек при выполнении процедур, поставленных на контроль, или просто анализ статистики времени выполнения (задержки выполнения) программ.

Меры по обеспечению надежности системы

Для поддержания надежности системы используются следующие принципы:

1. Максимальная децентрализация обработки вызова.

2. Структура памяти, устойчивая к неисправностям и сбоям и исправляющая ошибки.

3. Наличие резервных копий программного обеспечения, сохраняющих "историю" изменений данных.

4. Резервирование оборудования.

5. Программы перехода на резервное оборудование и обратно.

6. Система рестартов и перезагрузки, когда работа модуля начинается с исходного положения или полностью перезагружается программное обеспечение.


При этом возможно несколько уровней восстановления (таблица 1).

Таблица 1 Уровни восстановления системы

	Уровень
	Влияние на обслуживание
	Время действия

	Восстановление одного процесса
	Разрушение одного соединения
	<10 с

	Запуск проверочной программы
	Разрушение одного соединения
	<2 с

	Восстановление отдельных приборов
	Задержка выполнения новых запросов на обслуживание

Сброс устанавливаемых соединений
	1,5-3 мин. (без перезагрузки памяти)

3-5 мин. (с перезагрузкой памяти)

	Полное восстановление
	Задержка выполнения новых запросов

Сброс всех соединений
	1,5-3 мин. (без перезагрузки памяти)

3-5 мин. (с перезагрузкой памяти)


Вопросы поддержки сети


Эта тема относится к большому разделу TMN (Telecommunication Management Network). В соответствии с концепцией TMN система коммутации должна поддерживать ряд центров и рабочих мест, число и иерархия которых определяются принятой организацией обслуживания на сети (например, проблемно-ориентированными группами обслуживания). В связи с этим станция должна поддерживать работу операторов для выполнения отдельных задач. Полномочия операторов должны защищаться персональным кодом, также проводится регистрация входа пользователей и их действий.

Документация


Для технического обслуживания и эксплуатации большое значение имеет документация.


Для аппаратурных средств существуют хорошо испытанные стандарты и известные документы — руководства по технической эксплуатации и обслуживанию. Для станций, использующих программное обеспечение, практика пока опережает стандартизацию. Для эффективной эксплуатации необходимы следующие описания программного обеспечения:

1. на уровне спецификации (specification — описание перечня задач, выполняемых программным обеспечением);

2. на уровне описания (description — описание того, из чего состоит и как сделано программное обеспечение).


Должны быть составлены соответствующие руководства, сопровождаемые алгоритмами по основным разделам:Администрирование и техническое обслуживание; Эксплуатация.

Приложение 1 «ЦСК EWSD Административное управление абонентами»

Реализация услуги ISDN на станции EWSD


ISDN-терминал оказывает услугу переноса речевой информации в режиме

коммутации каналов в Цифровой электронной коммутационной системе (EWSD) при запросе на вызов. Существует одно предварительное условие: ISDN-терминал должен иметь на станции соответствующую авторизацию. При предоставлении этой авторизации оператор сети (администрация) обеспечивают ISDN-абоненту определенные параметры передачи в сети ISDN.

Авторизация на услугу предоставляется:

– Базовому доступу (BA)

– PBX (с первичным доступом (PA) или базовым доступом (BA) на станции

PBX)


Кроме этого, она разрешена для двухточечной конфигурации связи между

сопряженными ISDN в сети ISDN.


Услуга дает возможность переключения цифрового речевого сигнала по

B-каналу 64 кбит/с между двумя станциями с административным управлением

абонентами (в интерфейсах: абонентский терминал - станция; эталонная

точка S/T).


Тест услуги переноса информации для каждого соединения

Тест для вызывающего абонента:

ISDN-терминал запрашивает услугу переноса информации при установлении

на станции соединения связи. Это происходит, например, при снятии трубки

телефона ISDN. Этот запрос содержится в информационном элементе BC

сообщения SETUP. Сообщение SETUP, в свою очередь, представляет собой часть процедуры D-канала (базовый вызов).


Если запрашивающий услугу ISDN-терминал на станции имеет авторизацию на запрашиваемую услугу переноса информации, то ему назначается свободный канал пользователя 64 кбит/с.

Если ISDN-терминал на станции не имеет авторизации на запрашиваемую

услугу переноса информации, то запрос на вызов отклоняется.

Тест услуги переноса информации для вызывающего абонента

(запрос услуги переноса информации)

Тест для вызываемого абонента :

Информационный элемент BC, содержащийся в сообщении SETUP, прозрачно

передается сетью ISDN вплоть до станции назначения. При использовании

сетевой сигнализации с CCS7 и подсистемы пользователя ISDN информационный элемент BC передается в начальном адресном сообщении (IAM). Станция

 назначения анализирует поступающий информационный элемент BC. Если установлена идентичность между запросом BC и ISDN-терминалом, управляемым на станции назначения, можно дать положительное подтверждение запроса BC, передаваемого в сети путем сигнализации. Если поступающее сетевое сигнальное сообщение содержит информационный элемент BC, не авторизованный для вызываемого ISDN-абонента на его станции, запрос на вызов отклоняется.

Реализация


В системе EWSD услуга реализована как программная функция.

Ввод команд с OMT

Авторизация может представляться двумя следующими способами:

• Стандартный


Для каждого проекта может определяться в качестве стандартного набор

предоставляемых услуг (услуг переноса информации, телеуслуг, дополнительных услуг) (см. ”Административное управление данными при обработке вызовов CP”). Как правило, услуги переноса информации образуют часть этого стандартного набора, так как они являются основой применения других услуг (телеуслуг и дополнительных услуг). При создании ISDN-абонента (см. ниже ”Административное управление абонентскими данными”) существующие стандартные значения назначаются автоматически без необходимости указания услуги переноса информации.

• Определяемый отдельным абонентом


Администрация может также назначать или отменять услуги индивидуально

по запросу абонента. См. ниже раздел об административном управлении абонентскими данными.


Административное управление абонентскими данными

Для ISDN-абонентов и станций PBX могут использоваться следующие команды

MML:

• Создание/отмена ISDN-абонентов/станций PBX

• – Создание/отмена ISDN-абонента

                           CR SUB

                          CAN SUB

                         – Создание/отмена PBX ISDN

                                        CR PBX

                                       CAN PBX

                                      – Создание/отмена PBX-линии ISDN

                                                          CR PBXLN

                                                         CAN PBXLN

                                                        Изменение ISDN-абонентов/станций PBX

• – Изменение ISDN-абонента

                      MOD SUB

                     – Изменение PBX ISDN

                               MOD PBX

                              – Изменение PBX-линии ISDN

                                             MOD PBXLN

                                            Отображение данных ISDN-абонентов/станций PBX

– Отображение ISDN-абонента

DISP SUB

· Отображение PBX ISDN

DISP PBX

– Отображение PBX-линии ISDN

DISP PBXLN

Более подробное описание перечисленных команд MML см. в Руководстве по

командам (CML).

Административное управление данными при обработке вызовов CP

Следующую команду MML можно использовать для определения для станции в

целом:

– стандартного назначения услуг при предоставлении авторизации

– совместимости между услугами (услугами переноса информации и телеуслугами)

– Изменение опций обработки вызовов CP

MOD CALLPOPT

Эту команду MML можно использовать только при начальной инсталляции

системы прикладных программ (APS).
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Практическая работа № 8

Администрирование сетевого элемента, добавление услуг пользователям.

1.  Цель работы

Изучить основные задачи администрирования.

2. Направляющие вопросы

2.1. Чем отличается сетевое администрирование от системного?

2.2. Цели и задачи администратора сети.

2.3. Основные характеристики технологий ADSL и VLAN.

3.
Рабочее задание

Изобразите структуру технологий ADSL или VLAN, объясните свой вариант выбора составляющих.

4. Указания по выполнению работы

Для  выполнения этой  работы  необходимо изучить  конспект и предложенный  ниже материал.

Управление сетью (Network management) – целенаправленное воздействие на сеть, осуществляемое для организации её функционирования по заданной программе.

Администрирование – процедуры управления, регламентирующие некоторые процессы или их часть.

Основной целью системного администрирования является приведение сети в соответствие с целями и задачами, для которых она предназначена. Достигается эта цель путём управления сетью, позволяющего минимизировать затраты времени и ресурсов, направляемых на управление системой, и в тоже время максимизировать доступность, производительность и продуктивность системы.

Сетевое администрирование (Network Management) возникает, когда у администратора сети появляется потребность и возможность оперировать единым представлением сети, как правило, это относится к сетям со сложной архитектурой. При этом осуществляется переход от управления функционированием отдельных устройств к анализу трафика в отдельных участках сети, управлению её логической конфигурацией и конкретными рабочими параметрами, причём все эти операции целесообразно выполнять с одной управляющей консоли. Задачи, решаемые в данной области, разбиваются на две группы:

1.
Контроль за работой сетевого оборудования,

2. Управление функционированием сети в целом.

3. Администратор сети – специалист, отвечающий за нормальное функционирование и использование ресурсов автоматизированной системы и (или) вычислительной сети.

Администрирование информационных систем включает следующие цели:

1.
Установка и настройка сети.

2.
Поддержка её дальнейшей работоспособности.

3.
Установка базового программного обеспечения.

4.
Мониторинг сети.

В связи с этим администратор сети должен выполнять следующие задачи:

•
Планирование системы.

•
Установка и конфигурация аппаратных устройств.

•
Установка программного обеспечения.

•
Установка сети.

•
Архивирование (резервное копирование) информации.

•
Создание и управление пользователями.

•
Установка и контроль защиты.

•
Мониторинг производительности.

Обеспечение работоспособности системы требует и осуществления профилактических мероприятий. Администратор должен обеспечивать удовлетворение санкционированных запросов пользователей.

Очевидно, что эффективно выполнять все эти функции и задачи, особенно в сложных крупных компьютерных сетях, человеку весьма затруднительно, а порой и невозможно. Успешное администрирование, особенно сложными компьютерными сетями, реализуется путём применения новейших средств и систем автоматизации этих процессов.

Технология ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) — это новая высокоскоростная технология, которая решает проблему пропускной способности абонентской линии ТфОП ("последней мили") — линии связи между поставщиком и потребителем услуг сетей передачи данных. Асимметричная цифровая абонентская линия (ADSL) является наиболее популярной технологией DSL.

Технология ADSL представляет собой платформу для доставки широкополосных услуг, поддерживающую большой набор приложений (высокоскоростной доступ в Internet, телеконференции, виртуальные частные сети и мультимедиа), которые требуют широкой полосы пропускания.[image: image19.png]ABosemexax
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На Рисунке 1 приводится принцип включения ADSL — оборудования к абонентскому и станционному оборудованию.

Можно отметить следующие преимущества ADSL:

1.
ADSL позволяет получать высокоскоростной канал передачи данных по обычной телефонной линии, одновременно оставляя телефонную связь свободной, что создает огромные преимущества для пользователя;

2.
ADSL обеспечивает недорогой, высокоскоростной удаленный доступ в Internet и корпоративные сети, а также доступ к online-услугам по обычным телефонным линиям.

3.
ADSL позволяет работать в реальном масштабе времени, использовать интерактивные мультимедийные средства, транслировать качественное видео для коллективной обработки данных, видеоконференций, заочного обучения и заказа видеоинформации;

4.
ADSL обеспечивает индивидуальный, выделенный и надежный канал связи (в отличие от обычного телефона, оборудованного модемом. Так как линия выделенная, то скорость передачи не зависит от того, находятся ли в системе другие пользователи. При использовании обычных модемов скорость передачи значительно падает, если в систему подключаются другие пользователи, так как линия обычно используется коллективно через модемный пул;

5.
Линия ADSL "всегда включена" и готова к работе, так же как и закрепленный за этой линией телефон. Это уменьшает потери времени на вызов услуги и установление связи; ADSL находится в режиме ожидания и постоянно готов к работе.

Виртуальные сети созданы, чтобы реализовать сегментацию сети на коммутаторах. Таким образом, создание виртуальных локальных сетей (Virtual Local Area Networks – VLAN), которые представляют собой логическое объединение групп станций сети, является одним из основных методов защиты информации в сетях на коммутаторах.Обычно VLAN группируются по функциональным особенностям работы, независимо от физического местоположения пользователей. Обмен данными происходит только между устройствами, находящимися в одной VLAN. Обмен данными между различными VLAN производится только через маршрутизаторы.

Рабочая станция в виртуальной сети, например Host-1 в сети VLAN1, ограничена общением с сервером в той же самой VLAN1. Виртуальные сети логически сегментируют всю сеть на широковещательные домены так, чтобы пакеты переключались только между портами, которые назначены на ту же самую VLAN (приписаны к одной VLAN). Каждая сеть VLAN состоит из узлов, объединенных единственным широковещательным доменом, образованным приписанными к виртуальной сети портами коммутатора.

Таким образом, сеть VLAN является широковещательным доменом, созданным одним или более коммутаторами. На Рисунке 3 три виртуальных сети VLAN созданы одним маршрутизатором и тремя коммутаторами. При этом существуют три отдельных широковещательных домена (сеть VLAN 1, сеть VLAN 2, сеть VLAN 3). Маршрутизатор управляет трафиком между сетями VLAN, используя маршрутизацию Уровня 3.

7 Дополнительная литература
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Практическая работа №  9

Конфигурирование и администрирование телекоммуникационных систем 

с коммутацией пакетов

1.  Цель работы

Выявить проблемы конфигурирования и администрирования ICS.

2. Направляющие вопросы

2.1. Перечислите компоненты ICS
2.2. Какие существуют методы решения проблем, связанных с ICS?

2.3. Каково назначение защитного экрана (firewall)?

2.4. Каково назначение интегрированного программного коммутатора iCS?

3.
Рабочее задание

Изобразите схему построения сети ICS и объясните принцип ее функционирования.

4. Указания по выполнению работы

Для  выполнения этой  работы  необходимо изучить  конспект и предложенный  ниже материал.
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Рисунок 1 - ICS позволяет клиентам локальной сети использовать интернет-соединение одного компьютера

ICS является сетевой программой трансляции адреса (Network Address Translation), которая позволяет компьютеру-клиенту с интернет-доступом предоставлять этот доступ другим клиентам локальной сети. 

 Компьютер с интернет-доступом называется ICS-сервером. Остальные компьютеры являются ICS-клиентами. ICS-клиенты могут работать в операционных системах Windows XP Professional, Windows XP Home, Windows 2000 или даже в Mac OS, если они поддерживают протокол TCP/IP.

ICS использует IP-адреса, принадлежащие блоку 192 (точнее, 192.168.0.ххх). ICS включает в себя DHCP-сервер на ICS-сервере, который назначает IP-адреса ICS-клиентам. На рисунке 1 видно, что DHCP-сервер присваивает адрес 192.168.0.1 себе, а затем последовательно выдает IP-адреса другим клиентам (192.168.0.2, 192.168.0.3 и т.д.).

ICS состоит из трех компонентов.

•
DHCP Allocator (DHCP-распределитель). Отвечает за выдачу IP-адресов ICS-клиентам.

•
NAT. В пакетах заменяет IP-адреса ICS-клиентов на IP-адреса, выданные интернет-провайдером.

•
DNS Proxy (DNS-прокси). Предоставляет сервисы трансляции между IP-адресами и именами хостов посредством DNS-сервера интернет-провайдера.

Решение проблем, связанных с ICS

Если у вас возникли затруднения, связанные с ICS, то обратите внимание на следующее.

1.
Дайте ICS-серверу некоторое время для входа в интернет, особенно при использовании dial-up-соединения. ICS-клиент должен подождать, пока ICS-сервер подключается к интернету.

2.
В Windows XP Professional есть специальная программа Internet Connection Sharing Troubleshooter (Устранение неполадок ICS). Установите эту программу на ICS-сервере и хотя бы на одном ICS-клиенте. Вы можете запустить ICS Troubleshooter, выполнив следующие действия.

- Выберите Start\Help And Support (Пуск\Справка и поддержка).

- В окне Help And Support Center (Центр справки и поддержки) выберите пункт Fixing A Problem (Поиск неполадок).

- 
Щелкните на Networking Problems (Неисправности в сети)

- Щелкните на Internet Connection Sharing Troubleshooter.

3.
Если вы перезагрузили свой ICS-сервер, то перезагрузите и ICS-клиентов.

4.
Убедитесь в том, что ICS-сервер действительно может устанавливать интернет-соединение. Если это не так, то нужно еще раз проверить это соединение.

Проще всего пользоваться инструментом Internet Connection Sharing Troubleshooter. Он поможет решить проблемы, связанные с ICS, последовательно проведя вас по всем пунктам. Хотя кое-что может показаться элементарным (проверить, включен ли ICS-клиент), иногда именно в этих простых вещах кроется причина неполадок. 

 Многие организации обеспечивают безопасность своих сетей с помощью защитного экрана (firewall), установленного между локальной сетью и интернетом. Обычно такие устройства располагаются в одном помещении с сервером, где они отфильтровывают все нежелательные проникновения, атаки и тому подобную информацию. 

Для успешного развертывания речевых услуг с коммутацией пакетов важно иметь интеллектуальный сетевой элемент с функциями обработки вызовов – программный коммутатор Call Server (CS). Кроме того, для успешного развертывания речевых услуг с коммутацией пакетов необходимо ввести в сеть новые сетевые функции. Чтобы предлагать речевые услуги со всеми функциями, привычными абонентам сетей TDM, наряду с программным коммутатором необходимо развернуть шлюзы сигнализации, медиа шлюзы,  шлюзы доступа, медиа серверы и серверы приложений. Объединение всех этих элементов в одно решение является очень сложной задачей, предполагающей конфигурирование большого количества сетевых элементов и комплексных протоколов. Вот почему поставщики услуг очень осторожно относятся к развертыванию речевых услуг с коммутацией пакетов с использованием распределенных сетевых элементов. Потребность в более простом, но эффективном решении привела к необходимости разработки интегрированных решений для речевых услуг с коммутацией пакетов в пределах одной платформы – интегрированного программного коммутатора iCS.
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