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Пояснительная записка

Методические рекомендации по оценке качества подготовки обучающихся, являющиеся составной частью учебно-методического комплекса по дисциплине «Психология общения»,  составлены в соответствии с:

1. Федеральным государственным образовательным стандартом  по специальности 

38.02.01 Экономика и бухгалтерский учёт (по отраслям), 38.02.07 Банковское дело;
2. Рабочей программой учебной дисциплины;

3. Примерной  программой учебной дисциплины «Психология общения»;

4.Положением об оценке качества освоения обучающимися основных профессиональных образовательных программ среднего профессионального образования в колледжах НовГУ.  

Методические рекомендации по оценке качества подготовки обучающихся охватывают весь объем содержания учебной дисциплины «Психология общения», включают в себя все виды планируемых аттестационных мероприятий с указанием формы проведения, перечня вопросов и (или) практических заданий, критериев оценки. 

Оценка качества подготовки обучающегося  проводится с целью выявления уровня  знаний, умений обучающегося.
В результате освоения дисциплины «Психология общения» обучающийся  

должен уметь: 

• применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;  

• использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

должен знать:  

• взаимосвязь общения и деятельности; 

• цели, функции, виды и уровни общения;  

• роли и ролевые ожидания в общении;  

• виды социальных взаимодействий;  

• механизмы взаимопонимания в общении;  

• техники и приемы общения,  правила слушания,  ведения беседы, убеждения;  

• этические принципы общения;  

Оценка качества подготовки обучающихся по данной дисциплине  предусматривает следующие аттестационные мероприятия: текущий контроль успеваемости, промежуточную аттестацию. 

Текущий контроль успеваемости проводится по темам, разделам рабочей программы дисциплины. 

Промежуточная аттестация по дисциплине в соответствии с учебным планом проводится в 5 семестре в форме дифференцированного зачёта. 

Текущий контроль успеваемости

	Раздел, тема


	Формы и методы контроля

	Раздел 2. Психология общения
Тема 2.1. Общение – основа человеческого
бытия
	устный опрос;
индивидуальные задания

самостоятельная работа


	Раздел 2. Психология общения
Тема 2.2. Общение как восприятие
людьми друг друга (перцептивная сторона
общения)
	устный фронтальный опрос

самостоятельная работа


	Раздел 2. Психология общения
Тема 2.3. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	устный опрос

индивидуальные задания

самостоятельная работа



	Раздел 2. Психология общения
Тема 2.4. Общение как обмен информацией
(коммуникативная сторона общения)
	контрольная работа
устный опрос

индивидуальные задания

самостоятельная работа



	Раздел 2. Психология общения
Тема 2.5. Формы делового общения и их характеристики

	устный опрос

индивидуальные задания

самостоятельная работа

	Раздел 3.  Конфликты и способы их
предупреждения и разрешения
Тема 3.1. Конфликт: его сущность и
основные характеристики
	устный фронтальный опрос



	Раздел 3.  Конфликты и способы их
предупреждения и разрешения
Тема 3.2. Эмоциональное
реагирование в конфликтах и саморегуляция
	устный опрос

самостоятельная работа


	Раздел 4.  Этические нормы общения
Тема 4.1. Общие сведения об этической культуре
	устный фронтальный опрос
контрольная работа



Промежуточная аттестация

Семестр 5
Форма промежуточной аттестации – дифференцированный зачёт 
Перечень теоретических вопросов :
1. Взаимосвязь общения и деятельности.

2. Классификация общения или его виды.

3. Структура и средства общения

4. Функции общения.

5. Общение как коммуникация или коммуникативная сторона общения.

6. Этапы или стадии делового общения.

7. Общение как взаимосвязь или интерактивная сторона общения.

8. Стратегии поведения во взаимосвязи.

9. Теории межличностного взаимодействия.

10. Общение как восприятие людьми друг друга или перцептивная сторона общения.

11. Психологические механизмы восприятия.

12. Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция.
13. Схемы формирования первого впечатления о человеке.

14. Эмпатия как особый способ понимания другого человека. 
15. Природа конфликтов. Виды, причины возникновения, динамика развития.

16. Методы разрешения конфликтов.

17. Роль невербальных средств общения в жизни человека.

18. Нерефлексивное слушание, его правила.

19. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений.
20. Понятие: этика и мораль. Категории этики и  нормы морали.
Перечень практических упражнений:

Практические  упражнения направлены на проверку индивидуальных умений студентов в области психологии общения.
Упражнение «Спина к спине»
Цель: проверить  умение вести диалог

Двое студентов по желанию садятся на стулья спиной друг к другу. Их задача – вести диалог на какую-либо интересующую обоих тему в течение 3-5 минут. Остальные выполняют роль молчаливых слушателей.

Вопросы для обсуждения. 

Легко ли было вести разговор? 
В чем были трудности? 
Есть ли удовлетворение от разговора? 
Студенты высказывают свои наблюдения.

Упражнение «Умение слушать»
Цель: проверить  умение слушать другого

Упражнение выполняется в парах. Один партнер в течение 3-5 минут рассказывает другому о чем-то важном для него, что его волнует, беспокоит. Другой слушает молча, разрешается только невербальное поведение. Затем партнеры меняются ролями. Время начала и окончания упражнения отмечается преподавателем. По окончании упражнения партнеры в течение 1-2 минут обмениваются переживаниями. Затем составляются новые пары, упражнение повторяется.

Вопросы для обсуждения.

Что было трудно? 
Что было легко в упражнении?
Какие чувства возникали в ходе упражнения? 
Было ли ощущение внимательного слушания, поддержки? 
За счет каких действий партнера оно возникало? 
Что помогало, что мешало? 
Были ли различия в слушании разных партнеров?

Упражнение «Я Вас слушаю»

Цель: проверить  умение слушать.

Студентам раздаются листы бумаги. Они рассаживаются по комнате. Задача каждого – ответить на ряд вопросов (устно или письменно):Потом  происходит обсуждение мнений по упражнению.

Вопросы для обсуждения.

Легко ли я слушаю? 
Часто ли я только делаю вид, что слушаю?
Реагирую ли я на слова с эмоциональной окраской?
Часто ли я перебиваю собеседника?
Говорили ли мне, что я слушаю невнимательно?
Как я слушаю, если слушать неинтересно?
Не отвлекаюсь ли я, когда собеседник говорит медленно?
Как я отношусь к ошибкам в поведении собеседника?
Не делаю ли я поспешных выводов? 

Упражнение «Пересказ текста»
Цель: проверить  умение точно  передавать информацию

Преподаватель дает следующую инструкцию: «Сейчас вы все, за исключением одного (по желанию), покинете комнату. Оставшемуся я зачитаю текст. После этого я приглашу в комнату второго участника, и первый перескажет ему текст, который только что услышал. Затем я приглашу третьего участника и второй расскажет ему, что он услышал. Затем я приглашу следующего и так до тех пор, пока все не окажутся в комнате. Просьба ко всем внимательно слушать каждого рассказчика». Затем выполняется упражнение согласно полученной инструкции. (Текст подбирается преподавателем произвольно. Желательно, чтобы он был малознакомым. Хорошо подходят газетные заметки из рубрики «Информация». Необходимо, чтобы было два-три героя и определенная протяженность действия. Объем текста – около 50 строк. Следует иметь второй вариант текста на случай повтора упражнения).

Вопросы для обсуждения: 

За счет чего произошло искажение информации? 
Что каждый внес «своего» в рассказ? 
Бывает ли такое в жизни? 
Что надо сделать, чтобы искажения были минимальными?

Упражнение «Диалог»
Цель: проверить  умения говорения, слушания и понимания в процессе общения.

Студентам раздаются листы бумаги. Преподаватель зачитывает начало диалога и просит студентов записать на листе бумаги, какой ответ они дадут вместо второго участника диалога. Так повторяется 2-3 раза с разными диалогами. После этого студенты зачитывают свои ответы по каждому диалогу.

Обсуждается возможность получения различных реакций на один и тот же пусковой стимул (в данном случае – слова первого участника диалога). 

Упражнение «Кто быстрее?»
Цель: проверить  умение точно передавать информацию

Студенты делятся на две команды. Преподаватель заранее заготавливает списки слов (какие-либо понятия, можно как конкретные, так и абстрактные). В каждой команде выбирается водящий, которому преподаватель последовательно показывает пять слов. Водящий должен изобразить эти понятия без слов так, чтобы члены его команды поняли и смогли назвать загаданное понятие. Преподаватель ведет отсчет времени. Задача водящего – как можно точнее изобразить понятие, чтобы время на «понимание» было минимальным. То же самое производит и другая команда; выигрывает та, которая уложилась в минимальное время.

Вопросы для обсуждения. 

У кого лучше получилось упражнение? 
За счет чего? 
Какими способами можно улучшить точность передачи информации?
Критерии оценки дифференцированного зачёта 
«Отлично» -  глубокое и полное владение теоретическим  материала, в котором студент легко ориентируется, владение понятийным аппаратом,  умение связывать теорию с практикой, выполнять  практические упражнения, высказывать и обосновывать свои суждения., грамотное, логическое изложение ответа, качественное внешнее оформление.

«Хорошо» - если студент полно освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяет знания  для выполнения практических упражнений, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности.

«Удовлетворительно» - если студент обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его неточно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для выполнения практических упражнений, не умеет доказательно обосновать свои суждения.

«Неудовлетворительно» - если студент имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал, не может применить знания для выполнения практических упражнений.
Информационное обеспечение обучения
 Основные источники: 

1.Барышева А.Д. и др. Этика и психология делового общения (сфера сервиса) . – М.: Альфа-М, 2009. – 256 с.
2. Шеламова Г. М. Деловая культура и психология общения : учебник для нач. проф. образования. – М.: Академия, 2012. – 198 с.

3. Этика деловых отношений / Борисов В.К. и др. – М.: ФОРУМ – ИНФРА – М, 2010. – 176 с.

4.  Кошевая И.П.Канке А. А.  Профессиональная этика и психология делового общения .-М. :ФОРУМ, 2012.-304 с.

5. Кошевая И. П., Канке А. А. Профессиональная этика и психология делового общения.- М.: ИНФРА –М, 2013. – 304 с. – (Профессиональное образование). - 178с.

Дополнительные источники: 

 1.Аминов И.И. Психология делового общения: учебник для студентов вузов.-2-е изд.,перераб. И доп.-М.: ЮНИТИ-ДАНА,2007.-287 с.  

2.Битянова М.Р. Социальная психология (учебное пособие) - СПб.: Издательский дом Питер, 2010. - 368с.

3.Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений - СПб.: Издательский дом Питер, 2010. - 576с.

4.Канке А.А., Кошевая И.П. Профессиональная этика и психология делового общения (учебное пособие для ссузов) - М.: Форум, 2009. - 304с.

5.Курбатов В.И. Конфликтология - Ростов на Дону.: Издательство «Феникс», 2009. - 448с.

 6.   Ключникова Г.А.Психология: Курс лекций для студентов вузов.Нов.ГУ им. Ярослава Мудрого.- Новгород, 1997.-187с.

7.Руденко А.М., Самыгин С.И. Деловое общение (учебное пособие) - М.: КноРус, 2010. - 440с.

8.   Семенов А.К., Маслова Е.Л. Психология и этика менеджмента и бизнеса:Учебное пособие.-5-е изд.,испр. и доп.-М.-Издательско-торговая корпорация «Дашков и К*»,2008.-276 с.

9. Шеламова Г.М. Этикет делового общения. - М.: Издательский центр «Академия», 2008. - 187с.

10.Шеламова Г.М. Этикет деловых отношений. - М.: Издательский центр «Академия», 2008. - 65с.

10. Волкова А.И. Психология общения (учебное пособие для ссузов) - Ростов на Дону.: Издательство «Феникс», 2006. - 448с.

11.Сухов А.Н. Социальная психология (учебное пособие для ссузов) - М.: Издательский центр «Академия», 2006. - 240с.
                                  Интернет-ресурсы:
http://www.alleng.ru/edu/psych3.htm ,

http://www.iqlib.ru/book/preview/95A0AA009A454E29B3415167D24033B6,

http://www.koob.ru/verderbers/verderber_psihologia_obshenia,

http://www.syntone.ru/library/books/content/4714.html,

http://www.childpsy.ru/lib/books/id/8553.php.

Перечень методических рекомендаций, разработанных преподавателем:
1.  Методические рекомендации по организации и выполнению самостоятельной  работы;
2.  Методические рекомендации по оценке качества подготовки обучающихся.
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