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Пояснительная записка

Методические рекомендации по практическим занятиям, являющиеся частью учебно-методического комплекса по МДК 05.01 Технология и организация информационно-экскурсионной деятельности составлены в соответствии с:

1 Федеральным государственным образовательным стандартом  по специальности СПО 43.02.10 Туризм; 
2 Рабочей программой модуля ПМ.05 Предоставление экскурсионных услуг;

3 Положением о планировании, организации и проведении практических занятий студентов, осваивающих основные профессиональные образовательные программы среднего профессионального образования в колледжах НовГУ.
Методические рекомендации включают 17 практических занятия, предусмотренные рабочей программой профессионального модуля в объёме 44 часов. 

В результате выполнения практических заданий обучающийся должен:

иметь практический опыт: 

− разработки и проведения экскурсии; 

− подбора информации по заданной теме экскурсии; 

− сравнительного анализа разработанных инструкций о правилах поведения туристов во время экскурсии; 

− выбора местной организации питания для сотрудничества при проведении экскурсии; 

− заполнение бланка отчета о проведении экскурсии; 

уметь: 
− использовать методические разработки форм и видов проведения экскурсий;

− использовать информационные источники (справочную литературу, исторические документы, научную литературу, электронные средства массовой информации); 

− определять цели, задачи и тему экскурсии; 

− определять ключевые позиции программы экскурсии; 

− организовывать протокольные мероприятия при встрече туристов, в начале и завершении экскурсии; 

− использовать офисные технологии; 

− составлять «Пакет экскурсовода»: 

− определять особые потребности тургруппы или индивидуального экскурсанта; 

− согласовывать место встречи экскурсионной группы и организовывать встречу; 

− использовать методические приемы показа экскурсионных объектов; 

− проводить инструктаж о правилах поведения в группе; 

− использовать микрофон и усилительную технику; 

− соблюдать правила протокола и этикета; 

− вести отчеты по установленной форме; 

− проводить инструктаж о правилах поведения в группе и на конкретном виде транспорта; 

− проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения при посещении различных достопримечательностей; 

− контролировать наличие туристов; 

− обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении чрезвычайной ситуации; 

− учитывать физиологические потребности при передвижении туристов на конкретном виде транспорта; 

− выявлять и предусматривать возникновение потребности во взаимодействии с конкретными организациями для обеспечения проведения экскурсии; 

− заключать договоры на обслуживание экскурсантов силами сторонних организаций; 

− проверять наличие необходимых документов (билетов, путевок, ваучеров); 

− вести отчеты по установленной форме. 

знать: 
− экскурсионную теорию; 

− технику подготовки экскурсии; 

− объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов экскурсионного показа; 

− достопримечательности в контексте истории, географии и культуры;

−отечественную историю и культуру; 

− методики работы с библиографическими материалами; 

− техники поиска информационных материалов в сети Интернет; 

− правила использования офисной техники; 

− музейные организации по программе экскурсии; 

− регламент и правила обслуживания в конкретных музейных организациях; 

− методику проведения экскурсий; 

− методические приемы показа экскурсионных объектов; 

− правила делового протокола и этикета; 

− технику использования микрофона и усилительных средств; 

− техники ведения переговоров, публичных выступлений, экскурсионного рассказа, ответов на вопросы; 

− правила обслуживания на транспорте и правила поведения на конкретном виде транспорта; 

− характеристики транспортных средств, необходимых на маршруте экскурсии; 

− транспортные организации, которые могут предоставить услуги, необходимые при проведении экскурсии; 

− основы психологии и физиологии человека; 

− организация питания по маршруту экскурсии; 

− правила оказания первой медицинской помощи; 

− контактные телефоны соответствующих служб, в которые следует обращаться при наступлении чрезвычайной ситуации; 

− перечень необходимых документов (билеты, путевки, ваучеры); 

− формы установленной отчетности и правила их ведения 

Критерии оценки
Требования к докладам
Доклад оценивается  по  параметрам: содержание (научность, доказательства, конкретные примеры из жизни, иллюстрации); оформление в соответствии со стандартом (92_СТО 1.701-2010); Культура речи докладчика.
Оценка «5»: работа выполнена в полном объеме,  выдержаны все требования к содержанию, оформлению. Докладчик грамотно изложил доклад, ответил на все вопросы, связанные с его работой.

Оценка «4»: работа выполнена в полном объеме,  не выдержан 1 из  требования к содержанию, есть небольшие замечания к оформлению. 

Докладчик грамотно изложил доклад, ответил на все вопросы, связанные с его работой.

Оценка «3»: работа выполнена не в полном объеме, но  тема раскрыта и   выдержана половина требований к содержанию, есть замечания к оформлению. 

Докладчик с затруднениями изложил доклад и ответил на вопросы, связанные с его работой.

Оценка «2»: доклад не выполнен, или работа выполнена не в полном объеме,  тема не раскрыта,  не   выдержаны  требования к  оформлению, или докладчик отказался от защиты доклада.

Требования к письменным работам, конспекту
Оценка «5»  - задание выполнено без ошибок; Ответы конкретные и лаконичные; Работа написана аккуратно, без помарок, разборчивым почерком.

Оценка «4» - ответы конкретные, но могут содержать незначительные неточности; Работа написана аккуратно, без помарок, разборчивым почерком.

Оценка «3» - не выполнено до конца одно из заданий; Ответы содержат некоторые неточности; Работа выполнена небрежно.

Оценка «2» - допущены принципиальные ошибки; Вопросы раскрыты поверхностно или нераскрыты; Работа оформлена небрежно.

Требования к решению задач
Оценка «5»- задача решена верно, оформлена эстетично, ответ обоснован;  даны исчерпывающие и обоснованные ответы на вопросы.

Оценка «4»- задача решена верно, есть незначительные неточности; оформлена эстетично, ответ обоснован;  даны исчерпывающие ответы на вопросы.

Оценка «3»- задача решена, есть ошибки; есть замечания по оформлению, ответ недостаточно обоснован;  ответы на вопросы даны, но нет обоснования.

Оценка «2»- работа не выполнена или выполнена неверно.

3.2 Содержание обучения по профессиональному модулю

	Наименование разделов профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК) и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1 
	2 
	3
	4 

	МДК 05.01.
Технология и организация информационно-экскурсионной деятельности
	                 
	150
	

	Тема 1. Развитие экскурсионного дела в России в мире. 
	Содержание 
	
	1,2

	
	Роль туристских объединений в развитии экскурсионного дела в Российской империи до середины 19 века 
	1
	

	
	Роль туристских объединений в развитии экскурсионного дела в Российской империи до 1917 года 
	1
	

	
	Деятельность экскурсионных комиссий, бюро, комитетов в начале 20 века 
	1
	

	
	Экскурсионное дело до ВОВ 
	1 
	

	
	Возрождение и развитие экскурсионного дела в послевоенный период 
	2
	

	
	Современное экскурсионное дело 
	2
	

	
	Практические занятия 
	
	

	
	Анализ деятельности туристических объединений до революции 1917 года 
	2 
	

	
	Анализ деятельности комиссий, бюро, комитетов в начале 20 века 
	2 
	

	
	Оформление агитационных плакатов туристских объединений 
	2
	

	
	Анализ нормативных баз экскурсионной деятельности Российской империи и СССР 
	2
	

	Тема 2. Развитие музейного дела в России. 
	Содержание 
	
	1,2,3

	
	Становление и развитие музеев в России 
	1
	

	
	Агитационная деятельность музеев в довоенный период 
	1 
	

	
	Научно-просветительская деятельность музеев в послевоенный период 

	1
	

	
	Классификация музеев 
	1
	

	
	Музейный фонд и научно-фондовая работа 
	2
	

	
	Основы музейной экспозиции 
	2
	

	
	Современные музейные технологии: 3D макеты, электронные каталоги, видео и аудио инсталляции, интернет-технологии 
	2
	

	
	Практические занятия 
	
	

	
	Разработка электронных каталогов школьных музеев военно-исторической направленности 
	4
	

	
	Разработка электронных каталогов школьных музеев краеведческой направленности 
	4
	

	
	Оформление документов при проектировании музейной экспозиции 
	2 
	

	
	Разработка плана музейной экспозиции 
	2
	


	Тема 3. Технологии подготовки экскурсии 
	Содержание 
	
	1,2,3

	
	Сущность и признаки экскурсии 
	2
	

	
	Классификация экскурсий 
	2
	

	
	Определение темы, цели и задачи экскурсии 
	2
	

	
	Изучение и отбор объектов экскурсионного показа 
	2
	

	
	Маршрут экскурсии 
	4
	

	
	Технологическая карта экскурсии 
	4
	

	
	Методика отбора и комплектования материалов для «пакета экскурсовода» 
	4
	

	
	Методика составления контрольного и индивидуального текстов экскурсии 
	4
	

	
	Методические особенности подготовки обзорных городских автобусных экскурсий 
	2
	

	
	Методические особенности подготовки природоведческих экскурсий 
	2
	

	
	Методические особенности подготовки геологических экскурсий 
	2
	

	
	Методические особенности подготовки военно-патриотических экскурсий 
	2
	

	
	Методические особенности подготовки экскурсий на религиозную тематику 
	2
	

	
	Практические занятия 
	
	

	
	Анализ нормативно-правовой базы в сфере экскурсионной деятельности 
	2 
	

	
	Анализ основных приемов экскурсионного анализа 
	2 
	

	
	Определение цели, задачи темы экскурсии в соответствии с классификацией 
	2 
	

	
	Отбор экскурсионного материала 
	2
	

	
	Отбор экскурсионных объектов 
	2
	

	
	Разработка экскурсионной программы с использованием информационных источников 
	2
	

	
	Подготовка контрольного текста экскурсии 
	2
	

	
	Подготовка индивидуального текста экскурсии 
	2
	


	
	Составление «Пакета экскурсовода» 
	2
	

	
	Составление маршрута экскурсии 
	2 
	

	
	Оформление сопроводительной документации к экскурсии 
	4 
	

	Тема 4. Технологии проведения экскурсии 
	Содержание 
	
	1

	
	Техники проведения экскурсии: показ, рассказ, демонстрация, вербальная и невербальная коммуникация 
	6
	

	
	Современные технические средства в экскурсионной деятельности 
	4
	

	
	Обеспечение безопасности при проведении экскурсии 
	4
	

	Самостоятельная работа при изучении МДК 05.01

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных 

пособий, составленным преподавателем).

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических  работ, 

отчетов и подготовка к их защите.

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических работ. 

Отчетов и подготовка к их защите.

Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

1. Отбор экскурсионного материала по теме. 

2.Отбор материала для организации экскурсии по самостоятельно выбранной тематике.

3. Поиск информации в сети Интернет по теме экскурсии.

4. Составление методической разработки. Оценка объектов, входящих в экскурсию. Изучение и составление таблиц

5. Изучение особых методических приемов, применяемых при демонстрации наглядных пособий.

6. Составление списка рекомендаций по развитию профессионального мастерства экскурсовода.

7. Разработка памятки о правилах поведения во время проведения экскурсии (по выбору студента).

8. Разработка рекламного буклета экскурсии.

9. Использование информационно-коммуникационных технологий в экскурсионной деятельности.

10. Организация безопасной работы с компьютерной техникой и средствами связи

11. Разработать рабочую тетрадь по маршруту экскурсии

12. Подготовка виртуальных экскурсий

13. Написание рефератов

14.  Составление периодизации развития экскурсионного дела в нашей стране

15.  Определение и составление списка характерных особенностей российской методики экскурсионного дела
	50


	

	МДК 05.02
Разработка и проведение экскурсий на иностранном языке
	
	233
	

	Тема 1. Экскурсоведение – основа экскурсионной деятельности
	1.1Экскурсионная деятельность в России
1.2Экскурсоведение как наука
1.3Сущнось экскурсии 
1.4Экскурсия как вид деятельности и форма общения
	4
	1,2

	Тема 2. Теоретический аспект экскурсоведения 


	2.1 Теоретическая основа экскурсоведения

2.2 Функции экскурсии
2.3 Признаки экскурсии
2.4 Классификация экскурсий
2.5 Тематика и содержание экскурсий 
	6
	1,2

	Тема 3. Познавательный аспект в экскурсиях
и методы его внедрения

	3.1 Логика в экскурсиях
3.2 Элементы психологии в экскурсиях 
3.3 Экскурсия как педагогический процесс
3.4 Экскурсионный метод познания
3.5 Индуктивный и дедуктивный методы познания 
в экскурсиях 
3.6 Воображение на экскурсиях
3.7. Показ и рассказ в экскурсии
	6
	1,2

	Тема 4. Экскурсионная методика

	4.1 Экскурсионная методика и пути ее совершенствования 
4.2 Методика подготовки новой экскурсии
4.3 Определение темы и выбор названия экскурсии
4.4 Цели и задачи экскурсии

4.5Составление маршрута экскурсии
 4.6Методика проведения экскурсий

4.7Техника ведения экскурсий
	8
	1,2

	Тема 5. Подготовка экскурсии

	5.1 Отбор и изучение материалов по теме экскурсии
5.2 Отбор и изучение экскурсионных объектов 
5.3 Составление и обход маршрута экскурсии
5.4 «Портфель экскурсовода» 
	6
	1,2

	
	Практические занятия  Подготовка контрольного и индивидуального текстов экскурсии
	16
	

	Тема 6. Проведение экскурсии

	6.1 Методические приемы и проведения экскурсии
6.2 Критерии оценки экскурсии
6.3 Технологическая карта экскурсии
6.4 Экскурсионная аудитория 
	4
	1,2

	
	Практические занятия  Составление методической разработки Проведение пробной экскурсии и ее утверждение
	30
	

	Тема 7. Экскурсоводческое мастерство 

	7.1 Профессия экскурсовода
7.2 Личность экскурсовода
7.3Профессиональное мастерство экскурсовода 

7.4Умения и навыки экскурсовода
7.5 Речь экскурсовода
7.6 Внеречевые средства общения
	
6
	1,2

	Тема 8. Инновации в экскурсионной деятельности

	8.1 Понятие об инновациях 
8.2 Инновационный процесс в туристской сфере
8.3 Виды и формы инновационных экскурсий
	4
	1,2

	Тема 9.Образцы документов на приёме и отправке туристов 

	9.1Технологическая карта

9.2Заявка на бронь

9.3Информационный листок к путевке туристского путешествия

9.4Карточка прослушивания экскурсии

9.5Карточка экскурсионного объекта природы

9.6Карточка (паспорт) экскурсионного объекта

9.7Лист бронирования

9.8Туристская путевка
	8
	1,2,3

	
	Практические занятия  Заполнение образцов документов
	10
	

	Тема 10. Методика составления 

и проведения экскурсии на 

иностранном языке
	10.1Отбор документов и составление «пакета» экскурсовода на иностранном языке 10.2Изучение терминологии по темам : Новгородский Кремль

Собор Святой Софии Премудрости Божией

Памятник «Тысячелетию России»

Экспозиции в зданиях бывших Присутственных мест (Русская икона 11-14 вв.в собрании Новгородского музея; Золотая кладовая Великого Новгорода, Древнерусское резное дерево)

Софийская звонница

Грановитая палата

Ярославово дворище

Никольский собор

Церковь Параскевы пятницы

Ганзейский фонтан

Троицкий археологический раскоп

Монастыри 
	13
	1,2,3

	
	Практические занятия  Составление текстов экскурсий по достопримечательностям родного города на иностранном языке 
	34
	

	Самостоятельная работа при изучении МДК 05.02

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных 

пособий, составленным преподавателем).

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических  работ, 

отчетов и подготовка к их защите.

Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, оформление практических работ. 

Отчетов и подготовка к их защите.

Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы:

1. Отработка гласных звуков (монофтонгов и дифтонгов)

2. Отработка согласных звуков 

3. Повторение и расширение общеупотребительной лексики

4. Повторение и расширение  культурологической  лексики

5. Письменный перевод тематического текста 

6. Составление инструкций по технике безопасности на иностранном языке

7. Составление инструкций по правилам поведения экскурсовода на иностранном языке

8. Составление инструкций по правилам поведения экскурсионных групп на иностранном языке

9. Составление договоров на иностранном языке

10. Отработка и закрепление общеупотребительных грамматических конструкций
	78
	

	Учебная практика 
Виды работ: 
· подборка информации по заданной теме экскурсии  с использованием достопримечательностей в контексте истории, географии и культуры;

· использование  методических разработок для подготовки  экскурсии;

· определение целей, задач и темы экскурсии, ключевые позиции программы экскурсии;

· проведение анализа и отбор конкретных организаций, необходимых для обеспечения проведения экскурсии;

· анализ объектов экскурсионного показа и критериев отбора объектов экскурсионного показа;

· подбор местной организации питания для сотрудничества при проведении экскурсии, организации питания по маршруту экскурсии;
	72
	

	Производственная практика (по профилю специальности)
Виды работ

· организация протокольных мероприятий  при встрече туристов и при завершении экскурсии;

· заключение договоров на обслуживание экскурсантов силами сторонних организаций;

· проверка наличия необходимых документов (билетов, путевок, ваучеров);

· написание отчетов по установленной форме; 

· проведение инструктажа о правилах поведения в группе и на конкретном виде транспорта;

· проведение инструктажа об общепринятых и специфических правилах поведения при посещении различных достопримечательностей

· проведение  переговоров, публичных выступлений, экскурсионного рассказа, ответов на вопросы;

· проведение экскурсий
	108
	

	Всего:
	563
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач).

Содержание практических занятий 
Тема 1. Развитие экскурсионного дела в России и мире. 
Практическое занятие №1. 
Анализ деятельности туристических объединений до революции 1917 года (2 часа)
Цель практического занятия:

· углубление знаний по теме 1;

· развитие умения самостоятельно работать с литературой и электронными информационными источниками; 
· развитие навыков научно-исследовательской деятельности;
В результате изучения темы обучающийся должен:

знать: 
-  отечественную историю и культуру; 

− методики работы с библиографическими материалами; 

− техники поиска информационных материалов в сети Интернет; 
уметь:

· отбирать материал по предложенной теме;
· планировать работу по сбору необходимых материалов.
· использовать информационные источники (справочную литературу, исторические документы, научную литературу, электронные средства массовой информации)
Перечень необходимых средств обучения:

1. Тетрадь

2. Электронный накопитель информации
3.    Доступ к ресурсам Интернет – 15 компьютеров с выходом в Интернет. 

Требования по теоретической готовности студентов к выполнению практических занятий: 
1. Знать методику работы с библиографическими материалами
2. Техники поиска информационных материалов в сети Интернет; 
Рекомендации по выполнению заданий:

1. Определение целей и задач занятия.

2. Уточнение теоретических положений.

3. Анализ конспекта имеющихся лекционных материалов  вместе с преподавателем.

4. Самооценка выполненного задания. 
Содержание заданий
1 Уточнить  теоретические положения по теме: 

2. Проанализировать конспект имеющихся лекционных материалов.

3. Разделить группу на две подгруппы: первая подгруппа занимается сбором и анализом материала по развитию экскурсионного дела в мире на рубеже 19 – 20 веков; вторая подгруппа занимается  сбором и анализом материалов по развитию экскурсионного дела в России. 
4.  Обсуждение результатов работы подгрупп. Работа строится на докладе представителя подгруппы, и вопросах представителя второй подгруппы.

5. .  Дать самооценку выполненного задания.  

Требования к результатам работы: конспект составлен и апробирован на занятии.
Форма контроля:  письменная работа в тетради, получение отметки.
Критерии оценки: см. пояснительную записку.
Список рекомендуемой литературы:
1. А.С. Скобельцина, А.П. Шарухин Технология и организация туристских услуг

2. М. Академия 2013 г.

3. Емельянов Б.В. «Экскурсоведение»; М, «Советский спорт» 2007г 

4. Квартальнов В.А. «Туризм как объект управления»; М, «Финансы и статистика» 2004 г. 

5. Долженко Г.Н. «История туризма в России и СССР» Изд-во Ростовского Университета, 1988 г. 

6. Емельянов Б.В. «В помощь экскурсоводу» М, «Профиздат» 1986 г. 

7. Долженко Г.Н. «Экскурсионное дело» М – Р н/д, «Март» 2005г. 

8. Седова Н.А. «культурно-просветительный туризм» М, «Советский спорт» 2003г.

9. Т.Е Юренева Музееведение М. «Академический проект» 2004 г.

Тема 1. Развитие экскурсионного дела в России и мире. 
Практическое занятие №2. 
Анализ деятельности комиссий, бюро, комитетов в начале 20 века (2 часа)
Цель практического занятия: закрепить теоретические знания, полученные при изучении темы, изучить технологию оформления договоров и страховых полисов.
В результате изучения темы обучающийся должен:

знать: достопримечательности в контексте истории, географии и культуры;

· отечественную историю и культуру; 

· методики работы с библиографическими материалами; 

· техники поиска информационных материалов в сети Интернет; 

уметь: 
· использовать информационные источники (справочную литературу, исторические документы, научную литературу, электронные средства массовой информации); 

Перечень необходимых средств обучения: 
· Тетрадь

· Электронный накопитель информации
·    Доступ к ресурсам Интернет – 15 компьютеров с выходом в Интернет. 

Требования по теоретической готовности студентов к выполнению практических занятий: 
знать достопримечательности в контексте истории, географии и культуры;  отечественную историю и культуру; методики работы с библиографическими материалами; техники поиска информационных материалов в сети Интернет; правила использования офисной техники; 

Рекомендации по выполнению заданий: задания выполняются с использованием электронных информационных источников, с подготовкой групповой электронной презентации по 
Содержание заданий: Группа самостоятельно делится на подгруппы, определяет круг обязанностей студентов: анализ информации, содержащейся в лекционных материалах, сбор информации из источников интернета, анализ данных материалов, группирование материалов, подготовка презентации, оформление презентации, представление презентации. 
Требования к результатам работы презентация на электронном носителе информации.

Форма контроля: групповая.
Критерии оценки: см. пояснительную записку.
Список рекомендуемой литературы:
1. А.С. Скобельцина, А.П. Шарухин Технология и организация туристских услуг

2. М. Академия 2013 г.

3. Емельянов Б.В. «Экскурсоведение»; М, «Советский спорт» 2007г 
4. www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия 

www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России 

Тема 1. Развитие экскурсионного дела в России в мире. 
Практическое занятие №3.  
Оформление агитационных плакатов туристских объединений (2 часа)
Цель практического занятия: закрепить теоретические знания, полученные при изучении темы, получить навыки самостоятельного оформления информационно - рекламных материалов
В результате изучения темы обучающийся должен:

знать:
· достопримечательности в контексте истории, географии и культуры;

· отечественную историю и культуру; 

·  техники поиска информационных материалов в сети Интернет; 

· правила использования офисной техники; 

· музейные организации по программе экскурсии; 

уметь:
· использовать информационные источники (справочную литературу, исторические документы, научную литературу, электронные средства массовой информации); 

· использовать офисные технологии
Перечень необходимых средств обучения: тетрадь, компьютер, ноутбук, программное обеспечение: фотошоп, индизайн и другие графические программы
Требования по теоретической готовности студентов к выполнению практических занятий:
· техники поиска информационных материалов в сети Интернет; 

· правила использования офисной техники;
· графические программы
Рекомендации по выполнению заданий: задания выполняются с использованием компьютера, ноутбука
Содержание заданий: Студенты делятся на четыре группы, каждая из которых выбирает направление для работы. В группах студенты самостоятельно распределяют обязанности, используя графические программы, студенты разрабатывают рекламные материалы в виде, плакатов, буклетов, календарей, или сайта. 
Требования к результатам работы: информационно – рекламные разработки в на печатных (по возможности) или электронных носителях.
Форма контроля: групповая.
Критерии оценки: см. пояснительную записку.
Список рекомендуемой литературы:

Основные источники:

1. Долженко Г.П. Экскурсионное дело. Учебное пособие. Издательский центр «Март»   Ростов – на – Дону  2008. – 272 с. 

2. Матюхина Ю. А. Экскурсионная деятельность.- М.: Альфа-М, 2011. -224 с.
3. Добрина Н.А. Экскурсоведение. М. Флинта НОУ ВПО МПСИ, 2012 – 288 с.
4. Скобельцына А.С., Шарухин А.П. Технология и организация экскурсионных услуг, М. Аcademia, 2013 – 176 с.
Дополнительные источники:
1. Шанаурина Ю.В. Правовое обеспечение социально – культурного сервиса и туризма, учебное пособие. - М. Флинта НОУ ВПО МПСИ, 2015 – 232 с.
Интернет-ресурсы:

1. www.turprofi.ru Портал для турагента 

2. www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал 

3. www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия 

4. www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России
5. http://www.visit-petersburg.ru/ru/
Тема 1. Развитие экскурсионного дела в России в мире. 
Практическое занятие №4.   
Анализ нормативных баз экскурсионной деятельности Российской империи и СССР (2 час.)
Цель практического занятия: закрепить теоретические знания, полученные при изучении темы, нормативная база экскурсионной деятельности в Российской Империи и СССР.
В результате изучения темы обучающийся должен:

знать: 
· экскурсионную теорию; 
· правила использования офисной техники;
· перечень необходимых документов (билеты, путевки, ваучеры); 

· методики работы с библиографическими материалами;
· техники поиска информационных материалов в сети Интернет;

уметь:
· вести отчеты по установленной форме.
· отбирать материал по предложенной теме; 
· использовать информационные источники (справочную литературу, исторические документы, научную литературу, электронные средства массовой информации)
Перечень необходимых средств обучения: 
· Тетрадь

· Электронный накопитель информации
·    Доступ к ресурсам Интернет – 15 компьютеров с выходом в Интернет. 
Требования по теоретической готовности студентов к выполнению практических занятий: 
· Знание необходимых документов для организации, подготовки и проведения экскурсии; методики работы с библиографическими материалами; техники поиска информационных материалов в сети Интернете.
Рекомендации по выполнению заданий: задания выполняются письменно в рабочей тетради.

Содержание заданий: 
Студенты должны проанализировать основные правовые документы на основании которых осуществлялась экскурсионная деятельность в Российской Империи и СССР.
Требования к результатам работы: название основных документов и их анализ в тетради, основные документы на электронных носителях.
Форма контроля: индивидуальная.
Критерии оценки: см. пояснительную записку.
Список рекомендуемой литературы:

5. Основные источники:

6. Долженко Г.П. Экскурсионное дело. Учебное пособие. Издательский центр «Март»   Ростов – на – Дону  2008. – 272 с. 

7. Матюхина Ю. А. Экскурсионная деятельность.- М.: Альфа-М, 2011. -224 с.
8. Добрина Н.А. Экскурсоведение. М. Флинта НОУ ВПО МПСИ, 2012 – 288 с.
9. Скобельцына А.С., Шарухин А.П. Технология и организация экскурсионных услуг, М. Аcademia, 2013 – 176 с.
Дополнительные источники:
2. Шанаурина Ю.В. Правовое обеспечение социально – культурного сервиса и туризма, учебное пособие. - М. Флинта НОУ ВПО МПСИ, 2015 – 232 с.
Интернет-ресурсы:

1. www.turprofi.ru Портал для турагента 

2. www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал 

3. www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия 

4. www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма Росси

Тема 2. Развитие музейного дела в России. 
Практическое занятие №5.  
Разработка электронных каталогов школьных музеев военно-исторической направленности. (4 час.).

Цель практического занятия: закрепить теоретические знания, полученные при изучении темы, выработка умения  использовать теоретические знания на практике по созданию  электронного каталога школьных музеев военно – исторической направленности.
В результате изучения темы обучающийся должен:

знать: 
· экскурсионную теорию; 
· объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов экскурсионного показа; 

· достопримечательности в контексте истории, географии и культуры;
· отечественную историю и культуру; 

· техники поиска информационных материалов в сети Интернет; 
уметь: 
· использовать информационные источники (справочную литературу, исторические документы, научную литературу, электронные средства массовой информации);
· использовать методические разработки форм и видов проведения экскурсий;
Перечень необходимых средств обучения:
тетрадь, компьютер, ноутбук, 
Требования по теоретической готовности студентов к выполнению практических занятий:
· экскурсионную теорию; 

· технику подготовки экскурсии; 

· объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов экскурсионного показа; 

· достопримечательности в контексте истории, географии и культуры;

· отечественную историю и культуру; 

Рекомендации по выполнению заданий: задания выполняются с использованием компьютера, ноутбука.
Содержание заданий:
 Студенты выполняют необходимые действия по отбору, систематизации, анализу музейных фондов, отвечающих требованиям тематики и классификации музеев.
Требования к результатам работы: 
Электронный каталог на носителе информации

Форма контроля: индивидуальная.
Критерии оценки: см. пояснительную записку.
Список рекомендуемой литературы:
Основные источники:

1. Долженко Г.П. Экскурсионное дело. Учебное пособие. Издательский центр «Март»   Ростов – на – Дону  2008. – 272 с. 

2. Матюхина Ю. А. Экскурсионная деятельность.- М.: Альфа-М, 2011. -224 с.
3. Добрина Н.А. Экскурсоведение. М. Флинта НОУ ВПО МПСИ, 2012 – 288 с.
4. Скобельцына А.С., Шарухин А.П. Технология и организация экскурсионных услуг, М. Аcademia, 2013 – 176 с.
Дополнительные источники:
1.  Шанаурина Ю.В. Правовое обеспечение социально – культурного сервиса и туризма, учебное пособие. - М. Флинта НОУ ВПО МПСИ, 2015 – 232 с.
Интернет-ресурсы:

1. www.turprofi.ru Портал для турагента 

2. www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал 

3. www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия 

4. www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России
5. http://www.visit-petersburg.ru/ru/
Тема 2. Развитие музейного дела в России.
Практическое занятие №6.   
Разработка электронных каталогов школьных музеев краеведческой направленности. (4час.)
Цель практического занятия: закрепить теоретические знания, полученные при изучении темы, выработка умения  использовать теоретические знания на практике по созданию  электронного каталога школьных музеев краеведческой направленности
В результате изучения темы обучающийся должен:

знать: 
· экскурсионную теорию; 
· объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов экскурсионного показа; 

· достопримечательности в контексте истории, географии и культуры;
· отечественную историю и культуру; 

· техники поиска информационных материалов в сети Интернет; 
уметь: 
· использовать информационные источники (справочную литературу, исторические документы, научную литературу, электронные средства массовой информации);
· использовать методические разработки форм и видов проведения экскурсий;
Перечень необходимых средств обучения: 
тетрадь, компьютер, ноутбук, 
Требования по теоретической готовности студентов к выполнению практических занятий: 
· экскурсионную теорию; 

· технику подготовки экскурсии; 

· объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов экскурсионного показа; 

· достопримечательности в контексте истории, географии и культуры;

· отечественную историю и культуру; 

Рекомендации по выполнению заданий: 
задания выполняются с использованием компьютера, ноутбука.

Содержание заданий:
Студенты выполняют необходимые действия по отбору, систематизации, анализу музейных фондов, отвечающих требованиям тематики и классификации музеев.

Требования к результатам работы: 

Электронный каталог на носителе информации

Форма контроля: индивидуальная.
Критерии оценки: см. пояснительную записку.
Список рекомендуемой литературы:
Основные источники:

1. Долженко Г.П. Экскурсионное дело. Учебное пособие. Издательский центр «Март»   Ростов – на – Дону  2008. – 272 с. 

2. Матюхина Ю. А. Экскурсионная деятельность.- М.: Альфа-М, 2011. -224 с.
3. Добрина Н.А. Экскурсоведение. М. Флинта НОУ ВПО МПСИ, 2012 – 288 с.
4. Скобельцына А.С., Шарухин А.П. Технология и организация экскурсионных услуг, М. Аcademia, 2013 – 176 с.
Дополнительные источники:
1. Шанаурина Ю.В. Правовое обеспечение социально – культурного сервиса и туризма, учебное пособие. - М. Флинта НОУ ВПО МПСИ, 2015 – 232 с.
Интернет-ресурсы:

1. www.turprofi.ru Портал для турагента 

2. www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал 

3. www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия 

4. www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России
5. http://www.visit-petersburg.ru/ru/
Тема 2. Развитие музейного дела в России. 
Практическое занятие №7.   
Оформление документов при проектировании музейной экспозиции. (2 часа).

Цель практического занятия: закрепить теоретические знания, полученные при изучении темы, составить перечень документов, необходимых при проектировании музейной экспозиции; получить практические навыки оформления документов.
.
В результате изучения темы обучающийся должен:

знать: 
· экскурсионную теорию; 
· технику подготовки экскурсии; 

· музейные организации по программе экскурсии; 

· регламент и правила обслуживания в конкретных музейных организациях;

уметь: 

· отбирать материал по предложенной теме;
· использовать методические разработки форм и видов проведения экскурсий;
· вести отчеты по установленной форме; 

Перечень необходимых средств обучения: тетрадь, 
Требования по теоретической готовности студентов к выполнению практических занятий:  знание экскурсионной теории, знание правил отбора, формирования и хранения музейных фондов, знание и владение методикой формирования музейной экспозиции.
Рекомендации по выполнению заданий: задания выполняются письменно в рабочей тетради.

Содержание заданий:
Студенты анализируют описание музейных предметов, проводят систематизацию, производят этикетаж и систему указателей.
Требования к результатам работы: письменная работа в тетради.

Форма контроля: индивидуальная.
Критерии оценки: см. пояснительную записку.
Список рекомендуемой литературы:
Основные источники:

1. Долженко Г.П. Экскурсионное дело. Учебное пособие. Издательский центр «Март»   Ростов – на – Дону  2008. – 272 с. 

2. Матюхина Ю. А. Экскурсионная деятельность.- М.: Альфа-М, 2011. -224 с.
3. Добрина Н.А. Экскурсоведение. М. Флинта НОУ ВПО МПСИ, 2012 – 288 с.
4. Скобельцына А.С., Шарухин А.П. Технология и организация экскурсионных услуг, М. Аcademia, 2013 – 176 с.
Дополнительные источники:
1. Шанаурина Ю.В. Правовое обеспечение социально – культурного сервиса и туризма, учебное пособие. - М. Флинта НОУ ВПО МПСИ, 2015 – 232 с.
Интернет-ресурсы:

2. www.turprofi.ru Портал для турагента 

3. www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал 

4. www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия 

5. www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России
6. http://www.visit-petersburg.ru/ru
Тема 2. Развитие музейного дела в России. 
Практическое занятие №8.   
Разработка плана музейной экспозиции. (2 час.)
Цель практического занятия: закрепить теоретические знания, полученные при изучении темы, получить практические навыки составления плана музейной экспозиции.
В результате изучения темы обучающийся должен:

знать: 
· экскурсионную теорию; 
· объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов экскурсионного показа; 

· отечественную историю и культуру;

уметь: 
· использовать методические разработки форм и видов проведения экскурсий
· использовать информационные источники (справочную литературу, исторические документы, научную литературу, электронные средства массовой информации)
Перечень необходимых средств обучения: тетрадь, бумага А-4, компьютер, поутбук
Требования по теоретической готовности студентов к выполнению практических занятий: 

·  Знать типы музейных экспозиций;
· Владеть методами построения музейных экспозиций.

· Знание графических программ векторной графики. 

Рекомендации по выполнению заданий: задания выполняются графически на листе бумаги формата А-4, при возможности с использованием компьютера С использованием графических программ
Содержание заданий:
Студенты, используя материалы предыдущей практической работы отбирают музейные предметы различных категорий для формирования определенного типа музейной экспозиции. В соответствии с методами построения музейной экспозиции, располагают музейные предметы, проводят этикетаж. 
Требования к результатам работы: 
Работа представлена в виде графического рисунка на листе размера А-4, либо в электронном виде с использованием графических программ.
Форма контроля: индивидуальная.
Критерии оценки: см. пояснительную записку.
Список рекомендуемой литературы:
Основные источники:

1. Долженко Г.П. Экскурсионное дело. Учебное пособие. Издательский центр «Март»   Ростов – на – Дону  2008. – 272 с. 

2. Матюхина Ю. А. Экскурсионная деятельность.- М.: Альфа-М, 2011. -224 с.
3. Добрина Н.А. Экскурсоведение. М. Флинта НОУ ВПО МПСИ, 2012 – 288 с.
4. Скобельцына А.С., Шарухин А.П. Технология и организация экскурсионных услуг, М. Аcademia, 2013 – 176 с.
Дополнительные источники:
1. Шанаурина Ю.В. Правовое обеспечение социально – культурного сервиса и туризма, учебное пособие. - М. Флинта НОУ ВПО МПСИ, 2015 – 232 с.
Интернет-ресурсы:

2. www.turprofi.ru Портал для турагента 

3. www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал 

4. www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия 

5. www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России
6. http://www.visit-petersburg.ru/ru/
Тема 3. Технологии подготовки экскурсии 
Практическое занятие №9.  
Анализ нормативно-правовой базы в сфере экскурсионной деятельности (2 часа)
Цель практического занятия: Закрепление теоретических знаний, полученных при изучении темы 3. Получение практических навыков работы с нормативно - правовыми документами в сфере экскурсионной деятельности.  

В результате изучения темы обучающийся должен:

знать: 
· регламент и правила обслуживания в конкретных музейных организациях;
· перечень необходимых документов (билеты, путевки, ваучеры);
· формы установленной отчетности и правила их ведения;

· правила обслуживания на транспорте и правила поведения на конкретном виде транспорта;  

уметь: 
· использовать офисные технологии;
· вести отчеты по установленной форме; 

· заключать договоры на обслуживание экскурсантов силами сторонних организаций; 

· проверять наличие необходимых документов;

· вести отчеты по установленной форме.
Перечень необходимых средств обучения: тетрадь, доступ в интернет
Требования по теоретической готовности студентов к выполнению практических занятий: 
Студенты должны знать перечень основных документов, регламентирующих экскурсионную деятельность, перечень официальных сайтов, на которых публикуются документы организаций, регламентирующих правовые отношения в сфере экскурсионной деятельности. 
Рекомендации по выполнению заданий: задания выполняются письменно в рабочей тетради.
Содержание заданий: студенты анализируют основную правовую базу, регламентирующую организацию экскурсионной деятельности в РФ., знакомятся с документами, регламентирующими эту деятельность и составляют номенклатуру основных правовых документов.
Требования к результатам работы:  

1. Номенклатура документов, регламентирующих экскурсионную деятельность
2. Ответы на контрольные вопросы в задании 2 в тетради (письменная работа в тетради).
Форма контроля: письменная работа.
Критерии оценки: смотреть в Пояснительной записке.
Список рекомендуемой литературы:
1. 3. www.turprofi.ru Портал для турагента 
4.  www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал 
5. www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия 
6.  www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России 
Тема 5. Технологии подготовки экскурсии 
Практическое занятие №10. 
Анализ основных приемов экскурсионного анализа (2 часа)
Цель практического занятия: закрепить теоретические знания, полученные при изучении темы, закрепление умений по заполнению технической карты тура, листа бронирования. 

В результате изучения темы обучающийся должен:

знать: 
· методики работы с библиографическими материалами; 

· техники поиска информационных материалов в сети Интернет; 

            критерии отбора экскурсионного материала;
уметь: 
· использовать методические разработки форм и видов проведения экскурсий;

· использовать информационные источники (справочную литературу, исторические документы, научную литературу, электронные средства массовой информации); 

· определять ключевые позиции программы экскурсии; 

Перечень необходимых средств обучения: тетрадь, выход в интернет.
Требования по теоретической готовности студентов к выполнению практических занятий: 

Студенты должны знать:
- технологическая карта экскурсии; 

- контрольный пакет экскурсии;

- материалы «Портфеля экскурсовода»;

- схема трассы маршрута транспортной экскурсии.

Рекомендации по выполнению заданий: задания выполняются письменно в рабочей тетради.

Содержание заданий:  В рабочей тетради студенты записывают основные документы, необходимые для подготовки экскурсии,  проводят анализ требований к основным документам.
Требования к результатам работы: письменная работа в тетради.

Форма контроля: индивидуальная.
Критерии оценки: см. пояснительную записку.
Список рекомендуемой литературы:
2. www.turprofi.ru Портал для турагента 
3. www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал 
4. www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия 
5. www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России 
Тема 3. Технологии подготовки экскурсии 
Практическое занятие №11 
Определение цели, задачи темы экскурсии в соответствии с классификацией.   (2 часа)
Цель практического занятия: закрепить теоретические знания, полученные при изучении темы, 
В результате изучения темы обучающийся должен:

знать: 
· экскурсионную теорию; 

· технику подготовки экскурсии; 
· достопримечательности в контексте истории, географии и культуры;

· отечественную историю и культуру; 

· методики работы с библиографическими материалами; 

· техники поиска информационных материалов в сети Интернет

уметь: 

·          отбирать материал по предложенной теме; 
· определять цели, задачи и тему экскурсии; 

· определять ключевые позиции программы экскурсии; 

Перечень необходимых средств обучения: тетрадь, компьютер с подключением к ресурсам Интернет.
Требования по теоретической готовности студентов к выполнению практических занятий:  Студенты должны знать основные критерии целеполагания в экскурсионной деятельности. 
           Рекомендации по выполнению заданий: задания выполняются письменно в рабочей тетради.
Содержание заданий:
Студенты определяют тему экскурсии, контингент экскурсантов, и в соответствии с этим определяют основные цели экскурсии. В соответствии с целями ставятся задачи, необходимые для достижения поставленных целей
Требования к результатам работы: защита презентации. 

Форма контроля: индивидуальная.
Критерии оценки: см. пояснительную записку.
Список рекомендуемой литературы:

1. Косолапов А.Б. Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности. – М.: КНОРУС, 2008. – 288 с.1. Кнышова Е.Н. Маркетинг туризма. – М.: ФОРУМ; ИНФРА-М, 2010. – 352 с.

2. Здоров А.Б. Экономика туризма: Учебник. – М.: Финансы и статистика, 2007. 
3. www.turprofi.ru Портал для турагента 
4.  www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал 
5. www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия 
6.  www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России 
1. Косолапов А.Б. Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности. – М.: КНОРУС, 2008. – 288 с.1. Кнышова Е.Н. Маркетинг туризма. – М.: ФОРУМ; ИНФРА-М, 2010. – 352 с.

2. Здоров А.Б. Экономика туризма: Учебник. – М.: Финансы и статистика, 2007. 
3. www.turprofi.ru Портал для турагента 
4.  www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал 
5. www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия 
6.  www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России 
Тема 3. Технологии подготовки экскурсии 
Практическое занятие №12 
Отбор экскурсионного материала   (2 часа)
Цель практического занятия: закрепить теоретические знания, полученные при изучении темы, изучить основные критерии отбора экскурсионного материала в соответствии с заявленной целью экскурсии. 
В результате изучения темы обучающийся должен:

знать: 
· экскурсионную теорию; 

· технику подготовки экскурсии; 

· объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов экскурсионного показа; 

· достопримечательности в контексте истории, географии и культуры;

· отечественную историю и культуру; 

уметь:

· использовать методические разработки форм и видов проведения экскурсий;
· использовать информационные источники (справочную литературу, исторические документы, научную литературу, электронные средства массовой информации);
· определять ключевые позиции программы экскурсии; 

Перечень необходимых средств обучения: тетрадь, компьютер с подключением к сети Интернет.
Требования по теоретической готовности студентов к выполнению практических занятий:  знание критериев отбора экскурсионного материала, включаемого в экскурсионный показ, знание параметров паспортов объектов, включенных в программу экскурсии. 
Рекомендации по выполнению заданий: задания выполняются письменно в тетради
Содержание заданий: Студенты, в соответствии с темой и целью экскурсии производят отбор экскурсионного материала. 
Требования к результатам работы: письменная работа в тетради или листах формата А4, презентация.

Форма контроля: индивидуальная.
Критерии оценки: см. пояснительную записку.
Список рекомендуемой литературы:
1. Косолапов А.Б. Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности. – М.: КНОРУС, 2008. – 288 с.1. Кнышова Е.Н. Маркетинг туризма. – М.: ФОРУМ; ИНФРА-М, 2010. – 352 с.

2. Здоров А.Б. Экономика туризма: Учебник. – М.: Финансы и статистика, 2007. 
3. www.turprofi.ru Портал для турагента 
4.  www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал 
5. www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия 
6.  www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России 
Тема 3. Технологии подготовки экскурсии 
Практическое занятие №13. 
Отбор экскурсионных объектов (2 часа)
Цель практического занятия: формирование общего представления о предпринимательстве, закрепление первичных практических навыков предприимчивости предпринимательства, необходимых в условиях рыночной экономики.
В результате изучения темы обучающийся должен:

знать: 
· экскурсионную теорию; 

· технику подготовки экскурсии; 

· объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов экскурсионного показа; 

· достопримечательности в контексте истории, географии и культуры;

отечественную историю и культуру
уметь: 
· использовать методические разработки форм и видов проведения экскурсий;
· использовать информационные источники (справочную литературу, исторические документы, научную литературу, электронные средства массовой информации);
· определять ключевые позиции программы экскурсии; 

Перечень необходимых средств обучения: компьютеры, мультимедийная система, интернет, флешь – накопители, тетрадь
Требования по теоретической готовности студентов к выполнению практических занятий: знание критериев оценки объектов, включаемых в экскурсионный показ, знание параметров паспорта объектов, включенных в программу экскурсии
Рекомендации по выполнению заданий: задания выполняются в виде презентации, с последующей её защитой.
Содержание заданий: Студенты составляют паспорт на каждый объект,  делают презентацию отобранных объектов экскурсии и защищают её.
Требования к результатам работы: защита презентации
Форма контроля: индивидуальная.
Критерии оценки: см. пояснительную записку.
Список рекомендуемой литературы:

1. Косолапов А.Б. Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности. – М.: КНОРУС, 2008. – 288 с.1. Кнышова Е.Н. Маркетинг туризма. – М.: ФОРУМ; ИНФРА-М, 2010. – 352 с.

2. Здоров А.Б. Экономика туризма: Учебник. – М.: Финансы и статистика, 2007. 
3. www.turprofi.ru Портал для турагента 
4.  www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал 
5. www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия 
6.  www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России 
Тема 3. Технологии подготовки экскурсии 
Практическое занятие №15.  
Разработка экскурсионной программы с использованием информационных источников. Подготовка контрольного текста экскурсии  (4 часа)
Цель практического занятия: закрепить теоретические знания, полученные при изучении темы, изучить технику написания делового письма.
В результате изучения темы обучающийся должен:

знать: 
· экскурсионную теорию;
· технику подготовки экскурсии;
· техники поиска информационных материалов в сети Интернет;
· объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов экскурсионного показа; 

уметь: 
· использовать методические разработки форм и видов проведения экскурсий;

· определять особые потребности тургруппы или индивидуального экскурсанта; 

· отбирать материал по предложенной теме; 
· Работать с информационно-справочными материалами.
· определять ключевые позиции программы экскурсии;
Перечень необходимых средств обучения: тетрадь, .
Требования по теоретической готовности студентов к выполнению практических занятий: 

Рекомендации по выполнению заданий: задания выполняются письменно в рабочей тетради.
Содержание заданий: 
Используя информационные источники, студенты составляют программу экскурсии. Определяют основные точки показа, определяют объекты показа.
Требования к результатам работы: письменная работа в тетради.

Форма контроля: индивидуальная.
Критерии оценки: см. пояснительную записку.
Список рекомендуемой литературы:

1. Косолапов А.Б. Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности. – М.: КНОРУС, 2008. – 288 с.1. Кнышова Е.Н. Маркетинг туризма. – М.: ФОРУМ; ИНФРА-М, 2010. – 352 с.

2. Здоров А.Б. Экономика туризма: Учебник. – М.: Финансы и статистика, 2007. 
3. www.turprofi.ru Портал для турагента 
4.  www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал 
5. www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия 
6.  www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России 
Тема 3. Технологии подготовки экскурсии 
Практическое занятие №16. 
Подготовка индивидуального текста экскурсии (2 часа)
Цель практического занятия: закрепить теоретические знания, полученные при изучении темы, а так же углубление и расширение теоретических знаний, составление индивидуального текста экскурсии 
В результате изучения темы обучающийся должен:

знать: 
· экскурсионную теорию; 

· технику подготовки экскурсии; 

· объекты экскурсионного показа и критерии отбора объектов экскурсионного показа; 

· отечественную историю и культуру;
· достопримечательности в контексте истории, географии и культуры;

· методики работы с библиографическими материалами;
уметь: 
· использовать информационные источники (справочную литературу, исторические документы, научную литературу, электронные средства массовой информации);
Перечень необходимых средств обучения: тетрадь, калькулятор, компьютер с выходом в Интернет
Требования по теоретической готовности студентов к выполнению практических занятий: 
Рекомендации по выполнению заданий: задания выполняются письменно в рабочей тетради.

Содержание заданий: студенты составляют  индивидуальный текст экскурсии, который определяет последовательность и полноту изложения мыслей, помогает экскурсоводу логично строить свой рассказ.
Требования к результатам работы:  индивидуальный текст в тетради. 
Форма контроля: индивидуальная.
Критерии оценки: см. пояснительную записку.
Список рекомендуемой литературы:

1. Косолапов А.Б. Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности. – М.: КНОРУС, 2008. – 288 с.1. Кнышова Е.Н. Маркетинг туризма. – М.: ФОРУМ; ИНФРА-М, 2010. – 352 с.

2. Здоров А.Б. Экономика туризма: Учебник. – М.: Финансы и статистика, 2007. 
3. www.turprofi.ru Портал для турагента 
4.  www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал 
5. www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия 
6.  www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России 
Практическое занятие №17. 
Составление «Пакета экскурсовода». Составление маршрута экскурсовода. Оформление сопроводительной документации (8 часа)
Цель практического занятия: закрепить теоретические знания, полученные при изучении темы, формирование пакета экскурсовода.
В результате изучения темы обучающийся должен:

знать: 
· экскурсионную теорию; 

· технику подготовки экскурсии; 

· методики работы с библиографическими материалами; 

· техники поиска информационных материалов в сети Интернет; 

· методику проведения экскурсий;
· содержание портфеля экскурсовода
уметь: 
· определять особые потребности тургруппы или индивидуального экскурсанта;
· составлять «Пакет экскурсовода»: 

Перечень необходимых средств обучения: тетрадь, компьютер с выходом в интернет, флеш - накопители.
Требования по теоретической готовности студентов к выполнению практических занятий: студенты должны знать требования к содержанию портфеля экскурсовода, согласовывать его содержание с темой, целью и задачами экскурсии.
Рекомендации по выполнению заданий: задания с использованием электронных и печатных носителей информации.
Содержание заданий: сформировать портфель экскурсовода
Требования к результатам работы: сформированный портфель экскурсовода на электронных и печатных носителей информации, звуко и видео файлов и источников.
Форма контроля:  индивидуальная. 
Критерии оценки: см. пояснительную записку.
Список рекомендуемой литературы:

1. Косолапов А.Б. Технология и организация туроператорской и турагентской деятельности. – М.: КНОРУС, 2008. – 288 с.1. Кнышова Е.Н. Маркетинг туризма. – М.: ФОРУМ; ИНФРА-М, 2010. – 352 с.

2. Здоров А.Б. Экономика туризма: Учебник. – М.: Финансы и статистика, 2007. 
3. www.turprofi.ru Портал для турагента 
4.  www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал 
5. www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия 
6.  www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России 
Информационное обеспечение обучения
Основные источники:

1. Матюхина Ю. А. Экскурсионная деятельность.- М.: Альфа-М, 2011. -224 с.
2. Добрина Н.А. Экскурсоведение. М. Флинта НОУ ВПО МПСИ, 2012 – 288 с.
3. Скобельцына А.С., Шарухин А.П. Технология и организация экскурсионных услуг, М. Аcademia, 2013 – 176 с.
Дополнительные источники:
1. Долженко Г.П. Экскурсионное дело. Учебное пособие. Издательский центр «Март»   Ростов – на – Дону  2008. – 272 с. 

2. Шанаурина Ю.В. Правовое обеспечение социально – культурного сервиса и туризма, учебное пособие. - М. Флинта НОУ ВПО МПСИ, 2015 – 232 с.
Интернет-ресурсы:
3. www.turprofi.ru Портал для турагента 

4. www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал 

5. www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия 

6. www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России
7. http://www.visit-petersburg.ru/ru/
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