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Пояснительная записка

Методические рекомендации по оценке качества подготовки обучающихся, являющиеся составной частью учебно-методического комплекса МДК 03.02 «Маркетинговые технологии в туризме» составлены в соответствии с:
1 Федеральным государственным образовательным стандартом  по специальности СПО 43.02.10 «Туризм»; 
2 Рабочей программой модуля ПМ.03. Предоставление туроператорских услуг;
3 Положением о планировании, организации и проведении практических занятий студентов, осваивающих основные профессиональные образовательные программы среднего профессионального образования в колледжах НовГУ.
Методические рекомендации по оценке качества подготовки обучающихся охватывают весь объем содержания МДК 03.02 «Маркетинговые технологии в туризме» включают в себя все виды планируемых аттестационных мероприятий с указанием формы проведения, перечня вопросов, критериев оценки. 

Оценка качества подготовки обучающегося проводится с целью выявления уровня  знаний, умений, практического опыта обучающегося.
В результате выполнения практических заданий обучающийся должен:

иметь практический опыт: 

· выявления и анализа потребностей в продукции и услугах общественного питания;

· участия в разработке комплекса маркетинга;

· определения подкрепления продукции и услуг;

· анализа сбытовой и ценовой политики;

· консультирования потребителей;

· разработки предложений по совершенствованию маркетинговой деятельности;

· выявления конкурентов организации общественного питания и определения конкурентоспособности ее продукции и услуг;

· участия в маркетинговых исследованиях;

уметь:

· выявлять, анализировать и формировать спрос на услуги общественного питания;

· проводить сегментацию рынка;
· участвовать в проведении маркетинговых исследований рынка, собирать и анализировать маркетинговую информацию;

· разрабатывать подкрепление продукции и услуг общественного питания;

· определять направления сбытовой и ценовой  политики, обосновывать целесообразность их выбора;

· выбирать и применять маркетинговые коммуникации для формирования спроса на услуги общественного питания и стимулирования их сбыта;

· собирать и анализировать  информацию о ценах;

· осуществлять сбор и обработку маркетинговой информации;

· разрабатывать анкеты и опросные листы;

· составлять отчет по результатам исследования и интерпретировать результаты;

· обосновывать  целесообразность  применения средств и методов маркетинга, выбирать и использовать наиболее рациональные из них, давать свои предложения при разработке  маркетинговых мероприятий, направленных на  совершенствование работы организации в области сбыта и ценообразования;

· выбирать, определять и  анализировать показатели конкурентоспособности (качество, цену), учитывать их при анализе конкурентных преимуществ, делать выводы о конкурентоспособности организации;

знать:
· цели, задачи, принципы, функции, концепции, объекты, средства, методы маркетинга, понятие  и структуру маркетинговой среды организации;

· особенности жизненного цикла продукции и услуг общественного питания: этапы, маркетинговые мероприятия;

· особенности маркетинга услуг общественного питания;

· средства  и методы продвижения продукции и услуг общественного питания;

· комплекс маркетинга, средства и методы маркетинговой деятельности, стратегии маркетинга;

· маркетинговые исследования: понятие, значение, виды, объекты, методы, этапы и правила проведения;

· источники и критерии отбора маркетинговой информации;

· критерии и показатели оценки конкурентоспособности продукции и услуг общественного питания, методики оценки
Перечень формируемых компетенций:
ОК 1.
- Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2.
- Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач,  оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. - Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. - Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
ОК 7. - Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчинённых), результат выполнения задания.

ПК 3.1 Выявлять потребности потребителей продукции и услуг организации общественного питания.

ПК 3.2 - Формировать спрос на услуги общественного  питания, стимулировать их сбыт.
            ПК 3.2 - Оценивать конкурентоспособность продукции и услуг общественного питания, оказываемых организаций.
Оценка качества подготовки обучающихся по МДК 03.02 «Маркетинговые технологии в туризме» предусматривает следующие аттестационные мероприятия: текущий контроль успеваемости, итоговую аттестацию. 

Контроль и оценка результатов освоения МДК осуществляется в процессе тестирования, выполнения обучающимися индивидуальных заданий.

Текущий контроль успеваемости проводится по темам, разделам рабочей программы МДК в форме устных фронтальных  опросов на занятиях, проверки выполнения групповых практических работ, письменных домашних заданий, выполнения самостоятельной работы. 

Итоговая аттестация по МДК в соответствии с учебным планом проводится в 8-м семестре в форме экзамена. 

Текущий контроль успеваемости

	Раздел, тема
	Виды контроля, формы контроля

	МДК 03.02 Маркетинговые технологии в туризме

	Раздел 2 Коммерческие направления  в туризме

	Тема 2.1
Сущность, содержание, основные понятия   маркетинга туризма


	Форма– групповая, индивидуальная 

Методы: проверка выполнения практических заданий и СРС  

Текущий контроль – устный фронтальный опрос на теоретическом занятии

	Тема 2.2

Основные концепции маркетинга,  их применение в туристской индустрии

	Форма – групповая
Методы: проверка выполнения   СРС 

Текущий контроль – устный фронтальный опрос на теоретическом занятии

	Тема 2.3
Организация маркетинговых исследований в туризме
	Форма – фронтальная, индивидуальная

Методы: проверка выполнения практических заданий и СРС 

Текущий контроль – устный фронтальный опрос на теоретическом занятии

	Тема 2.4 

Маркетинговая среда 


	Форма – фронтальная, индивидуальная

Методы: проверка выполнения практических заданий и СРС 

Текущий контроль – устный фронтальный опрос на теоретическом занятии

	Тема 2.5 

Маркетинговые исследования рынка туризма


	Форма –   индивидуальная, групповая
Методы: проверка выполнения  СРС 

Текущий контроль – устный фронтальный опрос на теоретическом занятии

	Тема 2.6
Товарная политика туристического предприятия


	Форма – групповая
Методы: проверка выполнения практических заданий и СРС 

Текущий контроль – устный фронтальный опрос на теоретическом занятии

	Тема 2.7
Ценовая политика туристской фирмы
	Форма – групповая
Методы: проверка выполнения практических заданий и СРС 

Текущий контроль – устный фронтальный опрос на теоретическом занятии

	Тема 2.8
Сбытовая политика туристской фирмы
	Форма – групповая

Методы: проверка выполнения   СРС 

Текущий контроль – устный фронтальный опрос на теоретическом занятии

	Тема 2.9
Коммуникативная политика туристской фирмы


	Форма – фронтальная, индивидуальная

Методы: проверка выполнения практических заданий и СРС 

Текущий контроль – устный фронтальный опрос на теоретическом занятии

	Тема 2.10
 Определение целевого рынка


	Форма – групповая

Методы: проверка выполнения   СРС 

Текущий контроль – устный фронтальный опрос на теоретическом занятии

	Тема 2.11

Формирование маркетинговой стратегии


	Форма – индивидуальная, групповая

Методы: проверка выполнения практических заданий и СРС 

Текущий контроль – устный фронтальный опрос на теоретическом занятии

	Тема 2.12

Маркетинговые исследования потребителей
	Форма – фронтальная, индивидуальная

Методы: проверка выполнения практических заданий и СРС 

Текущий контроль – устный фронтальный опрос на теоретическом занятии

	Тема 2.13

Маркетинговые исследования конкурентов 


	Форма – фронтальная, индивидуальная

Методы: проверка выполнения практических заданий и СРС 

Текущий контроль – устный фронтальный опрос на теоретическом занятии


Итоговая аттестация

Семестр: 6
Форма итоговой аттестации -  устный экзамен
Перечень вопросов:
1. Цель, базовые понятия и принципы маркетинга. Сущность и особенности маркетинга в туризме
2. Концепции   маркетинга
3. Система сбора информации и исследований в маркетинге: понятие маркетинговой информационной системы. Виды информации.
4. Методы сбора и обработки информации: понятие и основные методы качественных исследований
5.  Основные методы количественных исследований в маркетинге
6. Понятие среды маркетинга. Макросреда маркетинга, ее структура. 

7. Понятие среды маркетинга. Микросреда маркетинга, ее значение. Характеристика основных элементов микросреды

8. Понятие и методика проведения SWOT-анализа

9. Комплекс маркетинга: понятие и структура маркетингового комплекса.Товар (продукт) в комплексе маркетинга (показать схематично). Особенности турпродукта

10. Элементы турпродукта

11. Уровни туристского продукта. Понятие воспринимаемого и функционального качества

12. Жизненный цикл туристского продукта. Задачи в соответствии с ЖЦТ
13. Разработка нового продукта. Этапы планирования и разработки

14. Формирование оптимальной ассортиментной политики турпредприятия. Понятие ассортимента. Требования к «продуктовому портфелю» туроператора. Виды специализации туроператоров по ассортименту.

15. Управление ассортиментом фирмы: АВС-анализ  и его использование в туризме.  Матрица БКГ
16. Качество турпродукта: понятие. Требования к качеству в соответствии с  Законом РФ«О защите прав потребителей». Понятие качества обслуживания. Факторы, влияющие на качество обслуживания. 
17. Межгосударственный опыт определения качества обслуживания. Японский и американский подходы к  определению структуры качества обслуживания. Управление качеством услуг  на  предприятиях

18. Стандарты обслуживания: понятие. Разработка и виды внутренних стандартов предприятия.

19. Методы оценки качества обслуживания в индустрии гостеприимства с помощью методики    SERVQUAL
20. Методы оценки качества обслуживания в индустрии гостеприимства с помощью методики    «Тайный гость»
21. Формирование ценовой политики. Факторы, определяющие условия разработки 
и реализации ценовой политики. Постановка целей ценообразования
22. Выбор метода ценообразования.  Виды ценовых стратегий
23. Формирование сбытовой политики. Критерии   эффективности  сбытовых операций.  Факторы, влияющие на эффективность сбытовой сети
24. Выбор каналов сбыта. Понятие сбытовых каналов. Прямой и косвенный сбыт. Функции канала сбыта в туризме. Выбор метода охвата рынка
25. Управление каналами сбыта

26. Продвижение: понятие и структура. PR как инструмент продвижения. Цели и средства PR. Основные решения в области PR.

27. Личные продажи в системе комплекса маркетинга

28. Стимулирование продаж   как инструмент продвижения. Основные решения в сфере стимулирования продаж.  Методы и способы стимулирования продаж, направленные на конечных потребителей. Методы и способы стимулирования продаж, направленные на   торговый персонал

29. Сущность и роль сегментации рынка. Базовые признаки сегментации рынка туризма

30. Сегментация  рынка туризма на основе комбинации базовых признаков Выбор целевого сегмента . Позиционирование туристического продукта  
31. Поведение потребителей. Факторы, оказывающие влияние на их поведение. Потребительская лояльность.  Категории потребителей  по уровню лояльности.
32. Понятие и виды маркетинговых стратегий
33. Рынок туризма как объект маркетингового исследования. Основные элементы рынка туризма. Классификация рынка туризма

34. Оценка конъюнктуры рынка. Конъюнктурообразующие факторы. Определение емкости и доли рынка

35. Потребители как объект  маркетинговых исследований. Моделирование поведения потребителей

36. Факторы среды, влияющие на поведение потребителей туристических услуг
37. Факторы, влияющие на поведение потребителей туристических услуг

38. Анализ личностных факторов, влияющих на поведение потребителей туристических услуг. 
39. Исследование мотивов поведения потребителей туристических услуг
40.  Исследование  процесса принятия решения о покупке туристического продукта.
41.  Особенности покупательского поведения организаций-потребителей

42. Конкуренция как фактор маркетинговой среды. Оценка конкурентной среды туристической организации. Анализ конкурентов.

43. Комплекс маркетинговых коммуникаций: понятие, адресаты маркетинговых коммуникаций  туристского предприятия. Структура маркетинговых коммуникаций турпредприятия.  Этапы разработки коммуникационной стратегии . Формирование коммуникационной политики туристической организации

44. Продвижение в структуре комплекса маркетинга: понятие и структура
45. Стимулирование продаж   как инструмент продвижения: понятие, цель, достоинства и недостатки.  Объекты стимулирования. Цели стимулирования клиентов. Методы и инструменты стимулирования.
46. Цели стимулирования персонала фирмы. Методы и инструменты стимулирования. Цели стимулирования посредников. Методы и инструменты стимулирования.
47. Связи с общественностью. Функции связей с общественностью  в комплексе маркетинговых коммуникаций.  Основные направления деятельности туристической организации по связям с общественностью. Инструменты PR. 

48.  Личные продажи: понятие, аспекты, особенности. Стадии личной продажи.
49. Выставочно-ярмарочная и конгрессная деятельность, ее значение для продвижения  турпродукта
50. Сайт туристической организации как элемент продвижения
Критерии оценки

При оценке ответа учитывается:

1. полнота и правильность ответа;

2. степень осознанности понимания изученного;

3. уровень оформления ответа. 

Отметка «5» ставится, если студент:

1. обстоятельно и достаточно полно излагает материал;

2. обнаруживает полное понимание материала, может обосновать свои суждения, при​вести примеры;

3. строит ответ последовательно.

Отметка «4» ставится, если студент  обнаруживает знание и понимание материала, однако:

1. допускает единичные ошибки, но исправляет их самостоятельно после замечаний преподавателя.

2. Не всегда может убедительно обосновать свое суждение.

3. Допускает отдельные погрешности.

Отметка «3» ставится, если студент обнаруживает знание и понимание основных теоретических положений темы, но:

1. Излагает материал недостаточно полно.

2. Не может обосновать свои суждения и привести необходимые примеры.

3. Нарушает последовательность в изложении материала.

Отметка «2» ставится, если студент:

1. Обнаружил незнание большей части темы (раздела, вопроса).

2. При ответе на вопрос искажает его смысл.

3. Излагает материал беспорядочно и неуверенно.

Отметки «5», «4», «3» могут быть поставлены студентам как за единовременный ответ, так и за ответ, рассредоточенный во времени, т.е. за сумму ответов, данных в процессе занятий.

Критерии оценки теста: 

· «отлично»
- 90% -100% правильно выполненных заданий;

· «хорошо»
- 75% до 89% правильно выполненных заданий;

· «удовлетворительно -  60%-74% правильно выполненных заданий;

· «неудовлетворительно»
- менее 60% правильно выполненных заданий. 

Информационное обеспечение обучения

Основные источники:

1. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности/ Под ред. Ю.В.Морозова, В.Т.Гришиной. – М.: Дашков и К, 2010. – 448 с.

2. Прошкина Т.П. Маркетинг. – Ростов-н/Д: Феникс, 2010. – 314 с.
3. Дашкова Т. Л. Маркетинг в туристическом бизнесе: учебное пособие / Т. Л. Дашкова. –М.: Дашков и К, 2011. – 72 с.

4. Карпова С.В., Фирсова И.А. Основы маркетинга. - Ростов-н/Д, Феникс, 2011. – 286 с.
Дополнительные источники:

1. Дурович А.П. Маркетинг в туризме [Текст]: учебное пособие / А. П. Дурович. - М. : ИНФРА-М, 2010.

2. Исмаева Л.К. Маркетинг иностранного туризма в Российской Федерации: Теория и практика деятельности туристских фирм: Учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений / Донат Каримуллович Исмаев. – 20-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2004.

3. Кнышова Е.Н. Маркетинг туризма: учеб.пособие / Е.Н. Кнышова – М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2010.

4. Мурахтанова Н.М. Маркетинг: Сборник практических задач и ситуаций:Учеб.пособие для студ. сред. проф. учеб. заведений / Н.М. Мурахтанова, Е.И. Еремина. – 2-е изд., стер. – М.: Издательский центр «Академия», 2005.

5. Сарафанова Е.В., Яцук А.В. Маркетинг в туризме: Учебное пособие. – М.: Альфа-М: ИНФРА-М, 2007.

6. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности/ Под ред. Ю.В.Морозова, В.Т.Гришиной. – М.: Дашков и К, 2010. – 448 с.

7. Дубровин И.А. Маркетинговые исследования. – М.: Дашков и К, 2008. – 276 с.

8. Прошкина Т.П. Маркетинг. – Ростов-н/Д: Феникс, 2010. – 314 с.

9. Дашкова Т. Л. Маркетинг в туристическом бизнесе: учебное пособие / Т. Л. Дашкова. –М.: Дашков и К, 2011. – 72 с.
10.  Карпова С.В., Фирсова И.А. Основы маркетинга. - Ростов-н/Д, Феникс, 2011. – 286 с.
11. Богалдин-Малых. Маркетинг и управление в сфере туризма и социально-культурного сервиса: Учеб. пособие. – МПСИ, 2004.
12. Бутко И.И. Маркетинг в туризме: Учебное пособие / И.И. Бутко, В.А. Ситников, Е.А. Ситников; под ред. к.т.н. доцента И.И. Бутко. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко; Наука-Спектр, 2010.

13. Здоров А.Б. Экономика туризма: Учебник. – М.: Финансы и статистика, 2007. 

14. Саак А.Э., Пшеничных Ю.А. Маркетинг в социально-культурном сервисе и туризме: Учебное пособие. - СПб.: Питер, 2007.

15. Туристическая библиотека «Все о туризме» [Электронный ресурс] http://tourlib.net/ 

Интернет-ресурсы:

1. www.turprofi.ru Портал для турагента 

2. www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал 

3. www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия 

4. www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму Минспорттуризма России 

Перечень методических рекомендаций, разработанных преподавателем:

1 Методические рекомендации по  практическим занятиям.

      2 Методические рекомендации по организации и выполнению самостоятельной работы 
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