
 

 
 

 

 
 

 



 2 

 

 
 

 

 



 3 

Содержание 

 

1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ……………... 4 

1.1. Область применения программы………………………………………………………….. 4 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специалистов сред-

него звена………………………………………………………………………………………... 

4 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной 

дисциплины  ……………………………………………………………………………………. 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины  ……                                                                                                                     

4 

 

5 

  

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ……………………. 5 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы…………………………………… 5 

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ………………………………. 

 

6 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ………………………….. 9 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению……………… 9 

3.2. Информационное обеспечение обучения………………………………………………… 

 

9 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИП-

ЛИНЫ………………………………………………………………………………………… 

 

1

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 4 

 

1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

 

1.1.Область применения программы 

 Программа учебной дисциплины является частью программы подготовки 

специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

38.02.01.Экономика и бухгалтерский учѐт (по отраслям). 
 

 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки специали-

стов среднего звена  

Дисциплина входит в состав общего гуманитарного и социально-экономического 

цикла.  

 

1.3.Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения 

дисциплины 

Цель: приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в об-

ласти психологии общения.  

Задачи:   

•продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих специали-

стов;   

• развивать навыки эффективного общения,  необходимого для работы;   

• научить использовать знания в области психологии общения в предотвращении и 

регулировании конфликтных ситуаций;   

• сформировать навыки соблюдения этических норм общения.  

Профессиональная деятельность специалистов предусматривает социально-

психологические связи и отношения,  что неразрывно связано с формированием знаний и 

умений в сфере общения.  

В результате освоения дисциплины обучающийся  должен уметь:  

• применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятель-

ности;   

• использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного обще-

ния.  

В результате освоения дисциплины обучающийся  должен знать:   

• взаимосвязь общения и деятельности;  

• цели, функции, виды и уровни общения;   

• роли и ролевые ожидания в общении;   

• виды социальных взаимодействий;   

• механизмы взаимопонимания в общении;   

• техники и приемы общения,  правила слушания,  ведения беседы, убеждения;   

• этические принципы общения;   

• источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

 

1.4.  Количество часов на освоение программы учебной дисциплины: 

максимальной учебной нагрузки  обучающегося  62 часа, в том числе: 

 обязательной аудиторной учебной нагрузки -  48 часов; 

 самостоятельной работы  -   14 часов.  
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2  СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

                             Вид учебной работы   Количество часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего)                  62 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)                  48 

в том числе:  

лекции                   48 

Самостоятельная работа обучающегося (всего)                  14 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачёта в 6 семестре. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения» 

Наименование разделов и тем Содержание учебного материала, практические занятия, само-

стоятельная работа обучающихся 

Объѐм 

часов 

Уровень 

усвоения 

Раздел 1.  

Введение в учебную дисциплину 

 1  

 Содержание учебного материала  
Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные 

понятия. Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в про-

фессиональной деятельности человека.  

1 

 

 

 

       1 

Раздел 2.  

Психология общения 

 43  

Тема 2.1.  

Общение –  основа человеческого бытия 

Содержание учебного материала 
Общение в системе межличностных и общественных отношений. Со-

циальная роль.   

 

1 

 

2 

Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и сред-

ства общения. 

 

2 

Единство общения и деятельности. 2 

Самостоятельная работа №1.  
Подготовка доклада и выступления по теме: «Общение –  основа чело-

веческого бытия».   

4 

Тема 2.2 

Общение как восприятие людьми друг 

друга (перцептивная сторона общения) 

Содержание учебного материала 

Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на 

восприятие. Искажения в процессе восприятия.    

4 1,2 

Психологические механизмы восприятия. Влияние имиджа на воспри-

ятие человека. 

2 

 Самостоятельная работа№2. Закономерности и ошибки каузальной 

атрибуции в повседневной жизни. Значение стереотипа в профессио-

нальной деятельности. 

 

2 

 

Тема 2.3. 

Общение как взаимодействие  

(интерактивная сторона общения) 

Содержание учебного материала  
Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимо-

действия в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и 

ориентация на контроль. 

 

2 

 

 

1,2,3 
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Взаимодействие как организация совместной деятельности.   2 

Самостоятельная работа№3  
Определение и анализ позиции взаимодействия и социальных ролей. 

 

2 

Тема 2.4. 

Общение как обмен информацией 

(коммуникативная сторона общения) 

Содержание учебного материала  
Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Ком-

муникативные барьеры.  

 

2 

 

1,2 

Невербальная коммуникация.   3 

Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и 

техники слушания. Толерантность как средство повышения эффектив-

ности общения.  

4 

 

Контрольная работа по теме «Психологические аспекты общения»   1 

Самостоятельная работа№4.. Подготовка сообщений   по предло-

женным  темам. Подготовка  краткого  сообщения по книге А. Пиз 

«Язык телодвижений. Как читать мысли других по их жестам».  

2 

Тема 2.5. 

Формы делового общения и их  

характеристики 

 

Содержание учебного материала  
Деловая беседа. Формы постановки вопросов.  

 

2 
1,2,3 

Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публич-

ных выступлений. Аргументация 

4 

Самостоятельная работа №5.  .  

Подготовка  самопрезентации. (публичного выступления). 

2 

Раздел 3 

Конфликты и способы их 

предупреждения и 

разрешения 

  10 

 

 

      

 

Тема 3.1. 

Конфликт: его сущность и основные 

характеристики 

Содержание учебного материала  
Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление 

конфликта. Стратегия разрешения конфликтов. 

 

4 

 

1,2 

Тема 3.2. 

Эмоциональное реагирование в кон-

фликтах и саморегуляция 

Содержание учебного материала 

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и 

агрессия. Разрядка эмоций.  

 

2 

 

1,2,3 

Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на  

разрешение конфликтной ситуации.   

 

2 

Самостоятельная работа№6.  
Изучение  алгоритмов способов разрешения конфликтов. 

 

2 
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Раздел 4. 

Этические нормы 

Общения 

 8  

 

Тема 4.1. 

Общие сведения об этической культуре 

Содержание учебного материала 

Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы морали. Мо-

ральные принципы и нормы как основа эффективного общения 

 

4 

 

1,2 

Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь 

делового этикета и этики деловых отношений. 

3 

 

Контрольная работа по теме «Этика и психология общения»    1 

 Всего 62  

Для характеристики уровня усвоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 – репродуктивный (выполнение деятельности по Инструкции или под руководством); 

3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности. Решение проблемных задач)



3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета.  

Оборудование учебного кабинета:  УМК учебной дисциплины,  дидактические мате-

риалы;   

Технические средства обучения: телевизор, DVD,  видеокамера,  компьютер, проек-

тор, магнитофон. 

 

3.2 Информационное обеспечение обучения 

Основные источники:  

1. Шеламова Г. М. Деловая культура и психология общения : учебник для нач. проф. образо-

вания. – М.: Академия, 2012. – 198 с. 

2.  Кошевая И.П., Канке А. А.  Профессиональная этика и психология делового общения .-М. 

:ФОРУМ, 2012.-304 с. 

3. Кошевая И. П., Канке А. А. Профессиональная этика и психология 

делового общения.- М.: ИНФРА –М, 2013. – 304 с. – (Профессиональное 

образование)  

 

Дополнительные источники:  

 1.Аминов И.И. Психология делового общения: учебник для студентов вузов.-2-е 

изд.,перераб. и доп.-М.: ЮНИТИ-ДАНА,2007.-287 с.   

2.Битянова М.Р. Социальная психология (учебное пособие) - СПб.: Издательский дом 

Питер, 2010. - 368с. 

3.Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений - СПб.: 

Издательский дом Питер, 2010. - 576с. 

4.Канке А.А., Кошевая И.П. Профессиональная этика и психология делового общения 

(учебное пособие для ссузов) - М.: Форум, 2009. - 304с. 

5.Курбатов В.И. Конфликтология - Ростов на Дону.: Издательство «Феникс», 2009. - 

448с. 

 6. Ключникова Г.А.Психология: Курс лекций для студентов вузов.Нов.ГУ им. 

Ярослава Мудрого.- Новгород, 1997.-187с. 

7.Руденко А.М., Самыгин С.И. Деловое общение (учебное пособие) - М.: КноРус, 

2010. - 440с. 

8.   Семенов А.К., Маслова Е.Л. Психология и этика менеджмента и бизнеса:Учебное 

пособие.-5-е изд.,испр. и доп.-М.-Издательско-торговая корпорация «Дашков и К*»,2008.-

276 с. 

9. Шеламова Г.М. Этикет делового общения. - М.: Издательский центр «Академия», 

2008. - 187с. 

10. Шеламова Г.М. Этикет деловых отношений. - М.: Издательский центр 

«Академия», 2008. - 65с. 

10. Волкова А.И. Психология общения (учебное пособие для ссузов) - Ростов на 

Дону.: Издательство «Феникс», 2006. - 448с. 

11.Сухов А.Н. Социальная психология (учебное пособие для ссузов) - М.: 

Издательский центр «Академия», 2006. - 240с. 

 
Интернет-ресурсы: 

http://www.alleng.ru/edu/psych3.htm , 

http://www.iqlib.ru/book/preview/95A0AA009A454E29B3415167D24033B6, 

http://www.koob.ru/verderbers/verderber_psihologia_obshenia, 

http://www.syntone.ru/library/books/content/4714.html, 

http://www.childpsy.ru/lib/books/id/8553.php. 

http://www.alleng.ru/edu/psych3.htm
http://www.iqlib.ru/book/preview/95A0AA009A454E29B3415167D24033B6
http://www.koob.ru/verderbers/verderber_psihologia_obshenia
http://www.syntone.ru/library/books/content/4714.html
http://www.childpsy.ru/lib/books/id/8553.php
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Перечень методических рекомендаций, разработанных преподавателем: 

1.  Методические рекомендации по организации и выполнению самостоятельной  

работы; 

2.  Методические рекомендации по оценке качества подготовки обучающихся. 

 

 

4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИП-

ЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется в про-

цессе проведения тестирования,  выполнения контрольных работ,  а также выполнения обу-

чающимися индивидуальных заданий  

Оценка качества освоения учебной программы включает текущий контроль успевае-

мости,  промежуточную аттестацию  по итогам освоения дисциплины. 

Промежуточная  аттестация по дисциплине проводится в форме дифференцированно-

го зачѐта в 5 семестре. 

 

Результаты обучения (освоенные умения, усво-

енные знания) 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения 

1 2 

В результате освоения дисциплины обучающийся 

должен уметь:  

-  применять техники и приемы эффективного об-

щения в профессиональной деятельности;   

-  использовать приемы саморегуляции поведения 

в процессе межличностного общения 

В результате освоения дисциплины обучающийся 

должен знать:  
- взаимосвязь общения и деятельности;  

- цели, функции, виды и уровни общения;   

- роли и ролевые ожидания в общении;   

- виды социальных взаимодействий;   

- механизмы взаимопонимания в общении;   

-  техники и приемы общения,  правила слушания, 

ведения беседы, убеждения;   

- этические принципы общения; источники,  при-

чины,  виды и способы разрешения конфликтов 

Формы контроля обучения: инди-

видуальная, групповая. 

Методы контроля умений: 

- домашнее задание творческого ха-

рактера; 

-индивидуальные задания. 

-самостоятельная работа  

Методы контроля знаний: 

-устный опрос,  

- тестирование;  

- контрольные работы;  

 

Методы оценки результатов обу-

чения:  
-  накопительная система баллов,  

на основе которых  выставляется 

итоговая оценка.  

- традиционная система оценок в 

баллах за каждую выполненную ра-

боту,  на основе которых выставля-

ется итоговая оценка 

 

 

 

 

 


