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1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ
1.1 Цель реализации программы
Формирование у слушателей профессиональных компетенций, необходимых для профессиональной деятельности в области логистики с учетом систематизированных знаний и понимания управления цепями поставок. Стратегическая цель обучения по программе - обеспечить Новгородскую область и Северо-Западный регион конкурентоспособными специалистами, имеющими набор профессиональных компетенций в вопросах эффективного координирования материальных, информационных и финансовых потоков, связанных с логистическими процессами компании, документооборота этих процессов.
1.2. Новый вид профессиональной деятельности
В результате освоения программы профессиональной переподготовки «Логистика» формируются профессиональные компетенции, предоставляющие выпускнику право на ведение нового вида профессиональной деятельности – логистику.
У слушателя формируется готовность знать, уметь, использовать современный инструментарий логистики в управлении цепями поставок и выполнять   трудовые функции: 
· подготовка и осуществление перевозки грузов в цепи поставок;
· организация процесса перевозки груза в цепи поставок;
· планирование и организация в основных функциональных областях логистики, то есть складском хозяйстве, сбыте продукции и запасов. 
1.3 Требования к уровню подготовки поступающего на обучение
необходимые для освоения программы

Зачисление слушателя в группу на обучение по программам дополнительного профессионального образования на базе МРЦ «Бизнес-факультет» в Новгородский государственный университет имения Ярослава Мудрого производится при наличии у поступающего среднего профессионального или высшего образования. 

1.4 Трудоемкость обучения


Нормативная трудоемкость обучения по данной программе – 260 часов, включая все виды аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) учебной работы слушателя. 

Документ, выдаваемый по завершении обучения: Диплом о профессиональной переподготовке.
1.5 Форма обучения
Форма обучения – очно-заочная, возможно совмещение с работой слушателя, так как обучение осуществляется в вечерние часы, без отрыва от работы.
1.6 Режим занятий

Учебная нагрузка предполагает посещение занятий 2-3 раза в неделю, а также самостоятельную работу слушателей после каждого дня аудиторных занятий. 

2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

2.1 Учебный план 

Учебный план является основным документом программы. 

В учебном плане отображена логическая последовательность освоения циклов и разделов программы (дисциплин, модулей), обеспечивающих формирование компетенций. Указана общая трудоемкость дисциплин, модулей и т.д., а также форма итоговой аттестации. 

Таблица 1. Учебный план
	Наименование

тем

	Всего

	Трудоемкость в часах:

	Форма контроля

			Аудиторные занятия, в том числе:

	СРС
	
			Всего

	Лекции

	практикумы
		
	Модуль 1. Основы логистики
	8

	6

	4

	2

	2

	ЗАЧЕТ


	Место логистики в системе менеджмента на предприятии. Основные понятия логистики. Основные понятия и определения. Цель, задачи и функции логистики. Экономический эффект от использования логистики на предприятии. Место логиста на предприятии, его должностные обязанности

	8

	6

	4

	2

	2

	

Э

	ЗАМЕН


	Виды и функции складов в логистической системе. Основные проблемы складирования материальных ресурсов в логистике. Грузовая единица – элемент логистики
	10

	10

	8

	2

		
	Модуль 3. Управление закупками

	10

	10

	8

	2

		ЭКЗАМЕН



Управление закупками: функции и задачи. Стратегия логистическог


		5

	4

	2

			
	Выбор формы снабжения. Целевые функции закупочной деятельности

	5

	5

	4

	2

		
	Модуль 4. Логистика запасов

	14

	14

	12

	2

		ЗАЧЕТ


	Сущность и содержание логистических запасов

	4

	4

	3

	1

		
	Функции и классификация запасов. Оптимизация и регулирование материальных запасов

	3

	3

	3

			
	Системы и методы управления запасами 

	4

	4

	3

	1

		
	Обоснование необходимой величины запасов торгового предприятия

	3

	3

	3

			
	Модуль 5. Управление запасами

	10

	10

	8

	2

		ЭКЗАМЕН


	Роль и значение запасов в логистике. Экономическая сущность запасов и их классификация. Цели, задачи и функции управления запасами в логистике. Структура затрат на формирование и поддержание запасов

	5

	5

	4

	1
		
	Содержание и сфера практического применения АВС-анализ. Содержание и сфера практического применения XYZ – анализа. Система управления запасами с фиксированным размером заказа. Система с фиксированным интервалом времени между заказами

	5

	5

	4

	1
		
	Модуль 6. Логистика распределения

	18
	14

	12

	2

	4
	ЭКЗАМЕН


	Предмет, цель, объект изучения сбытовой логистики

	4

	4

	3

	1

		
	Взаимосвязь и разграничение компетенций маркетинга и сбытовой логистики. Объекты, субъекты и функциональное обеспечение систем распределительной логистики

	5
	3
	3

	2
	2
	

			
	Комплексная методика создания логистической сбытовой цепи (ЛСЦ)

	5
	3

	3

		2
	
	Модуль 7. Логистика производства

	14

	14

	12

	2

		ЭКЗАМЕН


	Понятийный аппарат и сущность производственной логистики
	4

	4

	3

	1

		
	Концепции организации управления производством

	3

	3

	3

			
	«Толкающая» система управления материальными потоками. «Вытягивающая» система управления материальными потоками

	4

	4

	3

	1

		
	Основы оперативного планирования и управления материальными потоками на производстве

	3

	3

	3

			
	Модуль 8. Страховое дело

	8

	6

	4

	2

	2

	ЗАЧЕТ


	Обязательные виды страхования. Общие положения. Экономическая сущность страхования. Роль страховой защиты. Основные понятия и термины страхования. Принципы обязательного и добровольного страхования. Сущность риска, ущерба и страхового возмещения. Страховой случай. Особенности расчета тарифов. Имущественное страхование: страхование грузов, страхование имущества, хозяйствующих субъектов, добровольное страхование транспортных средств, страхование ответственности, личное страхование

	8

	6

	4

	2

	2

	
	Модуль 9. Транспортная логистика

	10

	10

	8

	2

		ЭКЗАМЕН


	Сущность и задачи транспортной логистики. Выбор вида транспортного средства
	5

	5

	4

	1

		
	Транспортные тарифы и правила их применения. Постановка и решение транспортной задачи
	5

	5

	4

	1

		
	Модуль 10.  Информационные системы технологии в логистике 1С: Управление торговлей
	40

	40

	8

	32

		ЗАЧЕТ


	Общая характеристика Программы 

	4

	4

		4

		
	Место и роль информационных систем и технологий в логистике. Информационные системы

	4

	4

		4

		
	Корпоративные информационные системы (КИС). Программно-технические средства и информационно-коммуникационные технологии в логистике

	5

	5

	1

	4

		
	Краткое описание, возможности 1С Торговля склад

	5

	5

	1

	4

		
	Ввод первичной информации создание каталога товаров, поступление товаров

	4

	4

		4

		
	Вывод информации и оформление документации расход товаров и сопроводительная документация

	4

	4

		4

		

			
	Модуль 11. Закупочная логистика

	10

	10
	8

	2

		ЗАЧЕТ


	Сущность закупочной логистики, ее место в логистической системе. Задачи закупочной логистики. Виды закупок

	5

	5

	4

	2

		
	Процесс организации закупок. Определение потребности в материальных ресурсах. Задача «производить или закупать?». Выбор поставщика. Документальное оформление заказа. Организация снабжения

	5

	5

	4

	2

		
	Модуль 12. Внешнеэкономическая деятельность предприятия
	8

	6

	4

	2

	2

	ЗАЧЕТ


	Роль логистических издержек в формировании цены товара. Факторы, определяющие уровень цен в рыночных условиях в, т.ч. влияние показателей эластичности спроса и предложения по цене на выбор логистических решений. Особенности и условия применения различных методов установления цен при решении логистических задач, алгоритмы расчета исходных цен и установления окончательной цены (в т.ч. по обслуживанию потребителей)

	8

	6

	4

	2

	2

	
	Модуль 13. Таможенное дело
	8

	6

	4

	2

	2

	ЗАЧЕТ



		2

	
	Модуль 14. Система контроля и сертификации продукта
	8

	6

	4

	2

	2

	ЗАЧЕТ


	Деятельность по сертификации. Понятия в области, сертификации услуг. Закон РФ «О сертификации продукции и услуг». Нормативные документы по сертификации. Маркировка товаров. Система качества; ISO 9001:2000; разработка и внедрение системы менеджмента качества; сертификация

	8

	6

	4

	2

	2

	

	Модуль 15. Организация и проектирование логистических систем
	14

	14

	12

	2

		ЭКЗАМЕН


	Методология и основные принципы проектирования логистических систем. Системный подход и системный анализ в проектировании

	4

	4

	3

	1

		
	Моделирование объектов и субъектов управления в логистических системах. Критерии качества и эффективности функционирования логистических систем. Методы и алгоритмы проектирования логистических систем на микро- и макро - уровне

	3

	3

	3

			
	Автоматизация проектирования логистических систем. Формирование организационной структуры логистической системы. Оптимизация проектных решений

	4

	4

	3

	1

		

Оценка резуль

	ативности и эффективности логистических систем

	3

	3

	3

			
	Модуль 16. Игра. Система имитационного моделирования управления предприятием. Практикум на базе деловой игры «Дельта»
	14

	14

	2

	12

		ЗАЧЕТ


	Предприятие как объект управления. Особенности конкуренции

	4

	4

	1

	3

		
	Интегрированный показатель оценки деятельности предприятия. Основные поля деятельности предприятия

	3

	3

		3

		
	Стратегическое управление предприятием. Планирование решений. Основные этапы анализа результатов периода. Таблица «значение показателей фирмы по периодам» 

	4

	4

	1

	3

		

Графическое отображение деятельност

	 фирмы

	3

	3

		3

		
	Модуль 17. Правовое регулирование хозяйственной деятельности

	16

	12

	8 

	4

	4

	ЗАЧЕТ



деятельности. Понятие и структура хозяйственного законодательства. Виды субъектов хозяйственной деятельности. Коммерческие и некоммерческие организации как субъекты хозяйственной деятельности. Реорганизация и ликвидация субъектов хозяйственной деятельности. Имущественная основа предпринимательской деятельности. Сделки. Представительство и доверенн

	сть. Обязательства.

	8

	6

	4

	2

	2

	
	Юридические лица, организационно-правовые формы юридических лиц. Объекты гражданской собственности и права собственности. Сделки. Представительство, исковая давность, обязательства. Виды и система НА, лицензирование субъекта предпринимательской деятельности, организационно-правовые формы. 

	8

	6

	4

	2

	2

	
	Модуль 18. Менеджмент организации 
	34

	34
	24
	10
		ЭКЗАМЕН


	Сущность менеджмента. Внешние и внутренние факторы, их влияние на целеуказание и стратегию достижения. Замкнутый цикл менеджмента
	8

	6

	4

	5

		
	Планирование в организации, как функция менеджмента в достижении ее эффективности

	4

	4

	4

			

		6

	4

	5
			
	Методы управления и принятия управленческих решений

	4

	4

	4

			
	Тайм менеджмент. Стили руководства. Делегирование полномочий

	6

	6

	6

			
	Информация в организации, виды и типы информационных потоков

	4

	4

	4

			

Маркетинговоориентированная компания, ее стратегии, методы реализации в конкурентно

	 среде

	4

	4

	4

			
	Финансовая система компании как эффективная модель обеспечения выполнения ее целей и задач

	6

	6

	6

			
	Модуль 19. Справочно – правовые системы

	8

	6

	2

	4

	2

	ЗАЧЕТ


	Информационные технологии и информационные системы. Использование информационных технологий в управлении организацией. Эволюция информационных систем

	8

	6

	2

	4

	2

	
	Модуль 20. Психология делового общения. Ведение переговоров
	16
	12
	8
	4
	4
	ЗАЧЕТ


	Приемы делового общения. Общая характеристика переговоров, их основные стадии. Основные этапы переговоров и способы подачи позиции. 

Подходы и типы поведения на переговорах. Некоторые принципы взаимодействия с партнером. 
	8

	6

	4

	2

	2

	
	Публичные выступления. Сущность и понятие публичного выступления.  Подготовка к публичному выступлению.  Личность Оратора.  Методы и приёмы управления аудиторией.  Самоорганизация публичного выступления. Подготовка презентации в  Power Point
	8
	6
	4
	2
	2
	
	Итоговая аттестация

	Аттестационная работа – 8 час.
	
	Итого

	260

	244
	156
	88
	16

	

	


2.2 Календарный учебный график
Начало обучения – 13.02.2018. Завершение обучения – 31.12.2018.
Талица 2. Календарный учебный график

	Месяц, год
	Группа

	Февраль 2018
	организационное собрание; очная работа в группе: посещение лекционных, лабораторных и практических занятий

	Март 2018
	очная работа в группе: посещение лекционных, лабораторных и практических занятий.

	Апрель 2018
	самостоятельная работа, дистанционное консультирование

	Май 2018
	очная работа в группе: посещение лекционных, лабораторных и практических занятий.

	Июнь 2018
	очная работа в группе: посещение лекционных и лабораторно-практических занятий.

	Июль 2018
	каникулы

	Август 2018
	каникулы

	Сентябрь 2018
	очная работа в группе: посещение лекционных, лабораторных и практических занятий. 

	Октябрь 2018
	очная работа в группе: посещение лекционных, лабораторных и практических занятий.

	Ноябрь 2018
	индивидуальное консультирование; подготовка к итоговой аттестации.

	Декабрь 2018
	итоговая аттестация: вручение Дипломов о профессиональной переподготовке установленного образца


2.3 Дисциплинарное содержание программы

Модуль 1. Основы логистики

Место логистики в системе менеджмента на предприятии. Основные понятия логистики. Основные понятия и определения. Цель, задачи и функции логистики. Экономический эффект от использования логистики на предприятии. Место логиста на предприятии, его должностные обязанности.

Модуль 2. Логистика складирования

Виды и функции складов в логистической системе. Основные проблемы складирования материальных ресурсов в логистике. Грузовая единица – элемент логистики.

Модуль 3. Управление закупками

Управление закупками: функции и задачи. Стратегия логистического Управления закупками. Выбор формы снабжения. Целевые функции закупочной деятельности.

Модуль 4. Логистика запасов

Сущность и содержание логистических запасов. Функции и классификация запасов. Оптимизация и регулирование материальных запасов. Системы и методы управления запасами. Обоснование необходимой величины запасов торгового предприятия.

Модуль 5. Управление запасами

Роль и значение запасов в логистике. Экономическая сущность запасов и их классификация. Цели, задачи и функции управления запасами в логистике. Структура затрат на формирование и поддержание запасов. Содержание и сфера практического применения АВС-анализ. Содержание и сфера практического применения XYZ – анализа. Система управления запасами с фиксированным размером заказа. Система с фиксированным интервалом времени между заказами.

Модуль 6. Логистика распределения

Предмет, цель, объект изучения сбытовой логистики. Взаимосвязь и разграничение компетенций маркетинга и сбытовой логистики. Объекты, субъекты и функциональное обеспечение систем распределительной логистики. Распределительные каналы: понятие, основные характеристики и виды. Типы посредников. Комплексная методика создания логистической сбытовой цепи (ЛСЦ).

Модуль 7. Логистика производства

Понятийный аппарат и сущность производственной логистики. Концепции организации управления производством. «Толкающая» система управления материальными потоками. «Вытягивающая» система управления материальными потоками. Основы оперативного планирования и управления материальными потоками на производстве.

Модуль 8. Страховое дело

Обязательные виды страхования. Общие положения. Экономическая сущность страхования. Роль страховой защиты. Основные понятия и термины страхования. Принципы обязательного и добровольного страхования. Сущность риска, ущерба и страхового возмещения. Страховой случай.

Особенности расчета тарифов. Имущественное страхование: страхование грузов, страхование имущества, хозяйствующих субъектов, добровольное страхование транспортных средств, страхование ответственности, личное страхование.

Модуль 9. Транспортная логистика

Сущность и задачи транспортной логистики. Выбор вида транспортного средства. Транспортные тарифы и правила их применения. Постановка и решение транспортной задачи.

Модуль 10. Информационные системы и технологии в логистике 1С: Управление торговлей
Общая характеристика Программы. Место и роль информационных систем и технологий в логистике. Информационные системы. Корпоративные информационные системы (КИС). Программно-технические средства и информационно-коммуникационные технологии в логистике. Краткое описание, возможности 1С Торговля склад. Ввод первичной информации создание каталога товаров, поступление товаров. Вывод информации и оформление документации расход товаров и сопроводительная документация. Алгоритмы расчетов. Технологические средства 1С.

Модуль 11. Закупочная логистика

Сущность закупочной логистики, ее место в логистической системе. Задачи закупочной логистики. Виды закупок. Процесс организации закупок. Определение потребности в материальных ресурсах. Задача «производить или закупать?». Выбор поставщика. Документальное оформление заказа. Организация снабжения

Модуль 12. Внешнеэкономическая деятельность предприятия
Роль логистических издержек в формировании цены товара. Факторы, определяющие уровень цен в рыночных условиях в, т.ч. влияние показателей эластичности спроса и предложения по цене на выбор логистических решений. Особенности и условия применения различных методов установления цен при решении логистических задач, алгоритмы расчета исходных цен и установления окончательной цены (в т.ч. по обслуживанию потребителей).

Модуль 13. Таможенное дело
Основы таможенного дела. Таможенные режимы, основные таможенные процедуры. Понятие таможенного контроля. Таможенный контроль, таможенные правонарушения.

Модуль 14. Система контроля и сертификации продукта

Деятельность по сертификации. Понятия в области  сертификации услуг. Закон РФ «О сертификации продукции и услуг». Нормативные документы по сертификации. Маркировка товаров. Система качества; ISO 9001:2000; разработка и внедрение системы менеджмента качества; сертификация.

Модуль 15. Организация и проектирование логистических систем

Методология и основные принципы проектирования логистических систем. Системный подход и системный анализ в проектировании. Моделирование объектов и субъектов управления в логистических системах. Критерии качества и эффективности функционирования логистических систем. Методы и алгоритмы проектирования логистических систем на микро- и макро – уровне. Автоматизация проектирования логистических систем. Формирование организационной структуры логистической системы. Оптимизация проектных решений. Оценка результативности и эффективности логистических систем.

Модуль 16. Игра. Система имитационного моделирования управления предприятием. Практикум на базе деловой игры «Дельта»

Предприятие как объект управления. Особенности конкуренции. Интегрированный показатель оценки деятельности предприятия. Основные поля деятельности предприятия. Стратегическое управление предприятием. Планирование решений. Основные этапы анализа результатов периода. Таблица «значение показателей фирмы по периодам». Графическое отображение деятельности фирмы.

Модуль 17. Правовое регулирование хозяйственной деятельности
Понятие, виды и значение хозяйственной деятельности. Понятие и структура хозяйственного законодательства. Виды субъектов хозяйственной деятельности. Коммерческие и некоммерческие организации как субъекты хозяйственной деятельности. Реорганизация и ликвидация субъектов хозяйственной деятельности. Имущественная основа предпринимательской деятельности. Сделки. Представительство и доверенность. Обязательства.

Юридические лица, организационно-правовые формы юридических лиц. Объекты гражданской собственности и права собственности. Представительство, исковая давность, обязательства. Виды и система НА, лицензирование субъекта предпринимательской деятельности, организационно-правовые формы. 
Модуль 18. Менеджмент организации
Сущность менеджмента. Внешние и внутренние факторы, их влияние на целеуказание и стратегию достижения. Замкнутый цикл менеджмента. Планирование в организации, как функция менеджмента в достижении ее эффективности. Организационные структуры, выбор эффективной модели. Проектирование в организации. «Кейс-стади». Методы управления и принятия управленческих решений. Тайм менеджмент. Стили руководства. Делегирование полномочий. Информация в организации, виды и типы информационных потоков. Маркетинговоориентированная компания, ее стратегии, методы реализации в конкурентной среде. Финансовая система компании как эффективная модель обеспечения выполнения ее целей и задач.

Модуль 19. Справочно-правовые  системы в управлении
Информационные технологии и информационные системы. Использование информационных технологий в управлении организацией. Эволюция информационных систем. 
Модуль 20. Психология делового общения. Ведение переговоров


Приемы делового общения. Общая характеристика переговоров, их основные стадии. Основные этапы переговоров и способы подачи позиции. 

Подходы и типы поведения на переговорах. Некоторые принципы взаимодействия с партнером. Сущность и понятие публичного выступления.  Подготовка к публичному выступлению.  Личность Оратора.  Методы и приёмы управления аудиторией.  Самоорганизация публичного выступления. Подготовка презентации в  Power Point.
3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

3.1 Материально-технические условия реализации программы

Занятия проходят на базе Института Экономики и Управления НовГУ им. Ярослава Мудрого.

	Наименование специализированных аудиторий, кабинетов, лабораторий
	Вид занятий
	Наименование оборудования, программного обеспечения

	Аудитория 305,303, 508, 112, 411, 403, 402.
	лекции
	компьютер, мультимедийный проектор, экран, доска

	Компьютерный класс 306, 311, 313,314, 308,309.
	практические и лабораторные занятия
	Компьютер, стандартное программное обеспечение Microsoft Office, базы данных, информационно-справочные и поисковые системы


3.2 Учебно-методическое обеспечение программы

Программа обеспечена учебно-методическими пособиями,  158 лекций, 5 видов раздаточных материалов к 13 видам практических занятий.

3.2.1 Практические занятия:

1. Экономический эффект от использования логистики на предприятии.

2. Внешнеторговые операции.

3. Учет и планирование логистических затрат.

4. Разработка бизнес -планов по созданию логистических систем

5. Финансовое планирование.
6. Автоматизация проектирования логистических систем.

7. Проектные решения.

8. Оценка результативности и эффективности логистических систем.

9. Организация закупок.

10. Оформление заказа.

11. Организация снабжения.

12. Тренинги.

13.  Методика создания логистической сбытовой цепи.

3.2.2 Раздаточные материалы:

1. Описание логистических ситуаций для анализа.
2. Глоссарий. 

3. Сравнительный анализ «толкающей» системы и «вытягивающей» системы.

4.  Разработка модели заданий логистических систем.

5. Методическое обеспечение для 1С: Управление торговлей.

3.2.3 Научно-методические рекомендации:

1. Внешнеторговые операции и логистика: Учебное пособие /Под ред. Николаева Д.С. и др. – М.: «Анкил», 1998. – 315с.

2. Гаджинский А.М. Современный склад: организация, технология, управление и логистика. – Издательства: ТК Велби, Проспект, 2005. – 176с.

3. Голиков Е.А. Маркетинг и логистика: Учебное пособие. – М.: Изд. дом «Дашков и К», 1999.- 412с.

4. Гордон М.П., Карнаухов С.Б. Логистика товародвижения. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Центр экономики и маркетинга, 1999. – 208с.

5. Долгов А.П., Козлов В.К., Уваров С.А. Логистический менеджмент фирмы: концепции, методы и модели. – Учебное пособие. Издательство «Бизнес-пресса, 2005. –384с.

6. Джонсон Джеймс С., Вуд Дональд Ф., Вордлоу Дэниел Л., Мэрфи Поль Р. мл. Современная логистика. – 7-е изд., пер. с англ. – М.: Издательский дом «Вильямс», 2002.

7. Дыбская В.В. Логистика для практиков. Эффективные решения в складировании и грузопереработке. – И.: ВИНИТИ РАН, 2005. – 233с.

8. Козловский В.А., Кобзев В.В., Савруков Н.Т. Логистика: Конспект лекций. – СПб.: Политехника, 1998. – 176с.

9. Костоглодов Д.Д., Саввиди И.И., Стаханов В.Н. Маркетинг и логистика фирмы. – М.: «Издательство ПРИОР», 2000. – 128с.

10. Кристофер М. Логистика и управление цепочками поставок. Издательство: Питер, 2004. – 320с.

11. Лайсонс К, Джиллингем М. Управление закупочной деятельностью и цепью поставок. Издательство: Инфра-М, 2005. – 798с.

3.2.4 Комплект слушателя, включающий:

· Индивидуальный учебный план.
· Список рекомендуемой литературы.

· Требования к оформлению и защите выпускной работы.

· Темы контрольных работ.

· Вопросы к зачетам.

· Вопросы к экзаменам.

· Вопросы для тестирования.
3.3 Информационное обеспечение программы
3.3.1 Список рекомендуемой литературы

Основная литература: 
1.Бауэрсокс Д.Дж., Клосс Д.Дж. Логистика: интегрированная цепь поставок. – М.: «Олимп-Бизнес», 2001. – 639с.
2. Гаджинский А.М. Логистика : Учеб.для вузов. - 18-е изд.,перераб.и доп. - М. : Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2009. - 481,[1]с. : ил. - Библиогр.: с.480-481. - ISBN 978-5-394-00528-2(в пер.).
3. Гаджинский А.М. Практикум по логистики. – М.: «Маркетинг», 1999. -125с.

4. Григорьев М. Н. Логистика. Продвинутый курс: учебник для магистров / М. Н. Григорьев, А. П. Долгов, С. А. Уваров. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : Юрайт, 2011. - 734, [1] c. : ил. - (Магистр). - Библиогр.: с. 730-734. - Указ.: с.723-729. - ISBN 978-5-9916-1368-2 : (в пер

5. Кузьбожев Э. Н. Логистика [Электронный ресурс]: электронный учебник / Э. Н. Кузьбожев, С. А. Тиньков ; Starforce; ИНФОФОНД. - М. : Кнорус, 2010. - 1 электрон. опт. диск (CD-ROM). - Сведения для библиогр. описания с экрана, этикетки и контейнера видеодиска. - ISBN 978-5-406-00524-8 :

6. Курганов В.М. Логистика: транспорт и склад в цепи поставок товаров: Учебно-практическое пособие.  – М.: «Книжный мир», 2005. – 432с.

7. Логистика : Учеб.пособие / Под ред.:Б.А.Аникина,Т.А.Родкиной. - М. : Проспект, 2008. - 405,[2]с. : ил. - Библиогр.:с.397-400. - В выход.дан.изд-во:Велби,Проспект. - ISBN 978-5-482-01859-0 (в пер.) :

8. Радионов А.Р., Радионов Р.А., Логистика: Нормирование сбытовых запасов и оборотных средств предприятия. – М.: Дело, 2002. – 415с.

9. Родников А.Н. Логистика. Терминологический словарь. М.: Инфра-М», 2000. – 352с.

10. Сергеев В.И. Логистика в бизнесе: Учеб. для вузов. – М.: Инфра-М, 2001.- 606с.

11. Тебекин А. В. Логистика : учебник : для экон. вузов / А. В. Тебекин. - М. : Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 2011. - 353, [2] c. : ил. - Библиогр.: с. 353-354. - ISBN 978-5-394-00571-8 : (в пер.)
Дополнительная литература:

1. Внешнеторговые операции и логистика: Учебное пособие /Под ред. Николаева Д.С. и др. – М.: «Анкил», 1998. – 315с.

2. Гаджинский А.М. Современный склад: организация, технология, управление и логистика. – Издательства: ТК Велби, Проспект, 2005. – 176с.

3. Голиков Е.А. Маркетинг и логистика: Учебное пособие. – М.: Изд. дом «Дашков и К», 1999.- 412с.

4. Гордон М.П., Карнаухов С.Б. Логистика товародвижения. – 2-е изд., перераб. и доп. – М.: Центр экономики и маркетинга, 1999. – 208с.

5. Долгов А.П., Козлов В.К., Уваров С.А. Логистический менеджмент фирмы: концепции, методы и модели. – Учебное пособие. Издательство «№Бизнес-пресса, 2005. –384с.

6. Джонсон Джеймс С, Вуд Дональд Ф., Вордлоу Дэниел Л., Мэрфи Поль Р. мл. Современная логистика. – 7-е изд., пер. с англ. – М.: Издательский дом «Вильямс», 2002.

7. Дыбская В.В. Логистика для практиков. Эффективные решения в складировании и грузопереработке. – И.: ВИНИТИ РАН, 2005. – 233с.

8. Козловский В.А., Кобзев В.В., Савруков Н.Т. Логистика: Конспект лекций. – СПб.: Политехника, 1998. – 176с.

9. Костоглодов Д.Д., Саввиди И.И., Стаханов В.Н. Маркетинг и логистика фирмы. – М.: «Издательство ПРИОР», 2000. – 128с.

10. Кристофер М. Логистика и управление цепочками поставок. Издательство: Питер, 2004. – 320с.

11. Лайсонс К, Джиллингем М. Управление закупочной деятельностью и цепью поставок. Издательство: Инфра-М, 2005. – 798с.

12. Линдерс М.Р., Фирон Х.Е. Управление снабжением и запасами: Логистика /Пер. с англ. – СПб.: ООО «Издательство Полигон», 1999. – 768с.

13. Миротин Л. Основы логистики: Учебное пособие. – М.: Инфра-М, 2000. – 200с.

14. Дитрих М. Складская логистика. Новые пути системного планирования. Издательство: КИА центр, 2004. – 136с.

15. Плоткин Б.К. Введение в коммерцию и коммерческую логистику: Учебное пособие. – СПб.: Изд-во СПбГУЭФ, 1996. – 181с.

16. Джеймс Р. Сток, Дуглас М. Ламберт. Стратегическое управление логистикой. Издательство: Инфра-М, 2005. – 830с.

17. Шрайбфедер Д. Эффективное управление запасами. Издательство: Альпина Бизнес Букс, 2005. – 304с.
4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ

Оценка качества освоения программы включает текущую, промежуточную и итоговую аттестацию слушателей. Для  аттестации слушателей на  соответствие  их  персональных достижений  поэтапным требованиям программы профессиональной переподготовки имеется фонд  оценочных средств для  проведения текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной аттестации. Фонд включает: контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий, контрольных  работ,  зачётов и экзаменов; тесты и  компьютерные тестирующие  программы;  примерную тематику  курсовых  работ/проектов, и т. п., а также иные формы контроля, позволяющие оценить степень  сформированности  компетенций слушателей.

В процессе освоения программы слушатели выполняют 6 контрольные работы, сдают 9 экзаменов и 12 зачетов по дисциплинам. Программа обучения завершается итоговой аттестацией – сдачей выпускной работы аттестационной комиссии.
Для оценки качества усвоения курса используются следующие формы контроля:

· внеаудиторный контроль выполнения индивидуальных заданий;
· проведение итогового тестирования для аудиторного контроля.

Оценки качества освоения учебных модулей программы слушателем:

· оценка «удовлетворительно» – 50-69%.

· оценка «хорошо» – 70-89%.

· оценка «отлично» – 90-100%.

 «зачет» - выставляется с учетом глубины и широты знаний слушателям предмета, свободы его ориентации в вопросах бухгалтерского учета, выставляется при демонстрации глубокого познания освещаемых вопросов, отличных практических навыков. Ответы на дополнительные вопросы четкие и краткие. 

«зачет» - возможно - допущены единичные или несущественные ошибки в частностях, хороших практических навыках. Ответы на дополнительные вопросы правильные.

 «зачет» - знание теоретического материала неполное, допущены ошибки в деталях, неуверенность в ответе. Удовлетворительная демонстрация практических навыков.

«не зачет» - При освещении теоретического материала допускаются грубые ошибки, отсутствие практических навыков и «сдаче» тестов. Ответы на дополнительные вопросы неправильные.

5. СОСТАВИТЕЛИ ПРОГРАММЫ

Баронс Валерия Робертовна – заместитель директора МРЦ «Бизнес факультет».

Приложение А
Вопросы к экзаменам
1. Сущность, определение логистики.

2. Факторы и этапы развития логистики. Принципы использования логистики.

3. Цели и задачи логистики. Объекты исследования логистики.

4. Логистическая система и ее свойства.

5. Цепи и звенья логистической системы. Логистические операция и функция.

6. Макро- и микрологистические системы.

7. Логистические парадигмы. Взаимодействие логистики и маркетинга.

8. Информационная логистика. Информационная сеть, звено, функция и операция.

9. Информационный поток, классификация и виды потоков. Виды информационных систем.

10. Техническая база информационных технологий в логистике. Системные и прикладные программные средства, используемые в информационных технологиях.

11. Логистика снабжения: сущность, задачи, взаимосвязь с другими разделами логистики.

12. Виды закупок. Виды потребностей. Альтернатива производства или закупки. Типы заказов. Правовые основы закупок.

13. Алгоритм функционирования закупки.

14. Организация снабжения на предприятии. Преимущества и недостатки централизованного и децентрализованного подходов в снабжении.

15. Основные требования к выбору поставщика. Алгоритм построения балльной оценки поставщиков.

16. Логистика производства: сущность, цели, структура.

17. Требования к организации и управлению материальными потоками, структура производственного процесса.

18. Характеристики типов производств. Принципы организации производственного процесса.

19. Виды движения материальных ресурсов в производстве: последовательный, параллельно-последовательный, параллельный.

20. Правило величины «80-20». Анализ кривой АВС.

21. Методы планирования материальных потребностей: календарный, объёмно-календарный.

22. Варианты управления материальным потоком в рамках внутрипроизводственных логистических систем: «толкающая», «тянущая».

23. Значение и сущность распределительной логистики.

24. Принципы и свойства логистики распределения. Задачи и функции логистики распределения.

25. Объекты, субъекты и функциональное обеспечение систем сбытовой логистики.

26. Организация управления системой распределения на предприятии (департаментная, дивизионная, матричная).

27. Основные формы распределения готовой продукции. Каналы распределения: параметры, структура.

28. Типы логистических посредников. Выбор варианта размещения распределительного центра.

29. Методология анализа и проектирования распределительных каналов.

30. Логистика запасов. Причины создания материальных запасов. Причины, вынуждающие к минимизации запасов.

31. Классификация системы управления запасами. Цель логистики запасов.

Приложение Б
Темы контрольных работ
1. Логистика как наука и ее практическая реализация.

2. Управление материальными ресурсами на производстве.

3. Методы прогнозирования материального потока.

4. Функциональные области логистики.

5. Транспортные аспекты в логистике.

6. Логистическая концепция построение модели автотранспортного обслуживания потребителей и фирм.

7. Система складирования и складская переработка продукции.

8. Способы управления материальными потоками.

9. Штриховое кодирование и способы идентификации штриховых кодов.

10. Системы регулирования запасов.

11. Механизмы функционирования закупочной логистики.

12. Управление логистической системой на предприятии.

13. Логистический подход к организации транспортного процесса.

14. Управление логистическими затратами.

15. Информационная система логистики.

16. Логистические системы.
Приложение В

Темы выпускной работы 
1. Разработка (совершенствование) логистических процессов на складе.

2.Разработка рациональных решений на складе компании.

3.Выбор места дислокации логистического терминала. Выбор маршрута доставки товаров при многих критериях.

4. Управление заказами с учётом временной стоимости денег.

5. Многокритериальный подход к организации цепей поставок.

6. Оптимизация сети распределения торговой компании.

7. Оптимизация логистической инфраструктуры (складского хозяйства).

8. Совершенствование логистического сервиса компании.

9. Основные пути развития компании при реализации стратегии логистического аутсорсинга.

10. Влияние условий поставки товаров на логистические затраты.

11. Маршрутизация поставок при снабжении компании.

12. Повышение эффективности использования автотранспортных средств на международных автоперевозках.

13. Совершенствование методов регулирования рынка международных автоперевозок.

14.Повышение эффективности парка автотранспортных средств.

15. Стратегия планирования развития логистической инфраструктуры МТК и повышение эффективности внешне торговой деятельности российской компании.

16. Проблемы формирования и развития логистической дистрибутивной сети компании.

17.Стратегия развития логистической инфраструктуры информирования интегрированных ТЛС в регионах РФ.

18. Информационные системы и технологии для поддержки интегрированного планирования цепи поставок.

19. Применение аналитических CRM-систем в логистике.

20. Разработка и анализ оптимизационной модели цепи поставок с использованием SCP-систем.

21. Проектирование логистической сети, тактическое планирование материальных потоков и запасов. 

22. Оценка эффективности аутсорсинга.

23. Организация единого логистического информационного пространства предприятия.

24. Информационное обеспечение логистического взаимодействия с внешними контрагентами.

25. Управление территориально-распределительными структурами холдинга.

26. Применение компьютерного и имитационного моделирования для решения задач логистики.

27. Имитационное моделирование цепей поставок.

28. Информационно-аналитические решения в цепях поставок.

29. Анализ технических требований к информационной системе для обеспечения логистической деятельности сетевой торговой компании. 

30. Оптимизация логистических бизнес-процессов компании при внедрении интегрированной информационной системы.

31. Разработка инженерно-технологического обеспечения автоматизированных распределительных центров.

32. Применение информационно-аналитических систем в логистике и торговле (OLAP, BI, прогнозирование и бюджетирование).
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