
 
 

 

 

 

 

 



 
 



Паспорт комплекта фонда оценочных средств по учебной дисциплине 

 

ЕН.01 ИНФОРМАТИКА И ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Специальность: 43.02.11 Гостиничный сервис 

 

Наименование 

 раздела,  темы 

Коды 

контро 

лируе 

мых 

компе 

тенций 

Результаты обучения  

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Наименование 

контрольно-оценочного средства 

Текущий  

контроль 

Промежуто

чная 

аттестация 

Раздел 1 

Информация и 

информационные 

технологии 

   Перечень 

вопросов и 

заданий для 

подготовки 

к экзамену 

 Тема 1.1 определение 

и понятие 

информационных 

технологий. 

Классификация 

информационных 

технологий. 

Тема 1.2 

Автоматизированные 

системы 

ОК 1 

ОК 2 

ОК 4 

ОК 5 

ОК 9 

 

умения:  

 распознавать информационные процессы в различных системах;  

 использовать технологии сбора, размещения, хранения, накопления, 

преобразования и передачи данных в профессионально ориентированных 

информационных системах; 

 пользоваться автоматизированными системами делопроизводства 
знания: 

 основные методы и средства обработки, хранения, передачи и накопления 

информации; 

 основные понятия автоматизированной обработки информации; 

 организацию деятельности с использованием автоматизированных рабочих 

мест (АРМ), локальных и отраслевых сетей; 

  назначение, принципы организации и эксплуатации информационных систем 

Устный фронтальный 

опрос 

Тестовое задание 

Тема 1.3 Аппаратно-

техническое и 

программное 

обеспечение 

информационных 

ОК 1 

ОК 2 

ОК 4 

ОК 5 

ОК 9 

 

умения:  

 использовать прикладное программное обеспечение и информационные 

ресурсы в гостиничном сервисе 

знания: 

 назначение, состав, основные характеристики организационной и 

компьютерной техники; 

Тестовое задание 



технологий   назначение и принципы использования системного и прикладного 

программного обеспечения; 

  прикладное программное обеспечение и информационные ресурсы в 

гостиничном сервисе. 

Раздел 2 Прикладное 

программное 

обеспечение 

  

 

  

Тема 2.1 Технологии и 

системы обработки 

текстовых документов 

Тема 2.2. Программы 

оптического 

распознавания текстов 

 

ОК 1 

ОК 2 

ОК 4 

ОК 6 

ОК 9 

ПК 1.2 

ПК 1.3 

ПК 2.3 

ПК 2.4 

ПК 3.3 

умения:  

 создавать документ, содержащий математические формулы и автофигуры ; 

 создавать информационные объекты сложной структуры, в том числе 

гипертекстовые 

 создавать публикацию; 

 пользоваться программой распознавания текста 

знания: 

 назначение текстовых редакторов, текстовых процессоров;  

 основные возможности текстовых редакторов и издательских систем. 

 системы распознавания символов, форм и текста 

Тестовое задание  

Задания для 

самостоятельной работы  

Тема 2.3 Работа в 

Microsoft Publisher 

ОК 1 

ОК 2 

ОК 4 

ОК 6 

ОК 9 

ПК 2.3 

ПК 2.4 

умения:  

 создавать публикацию; 

знания: 

 основные возможности текстовых редакторов и издательских систем. 

Устный фронтальный 

опрос 

Задания для 

самостоятельной работы 

 

Тема 2.4 Технологии и 

системы обработки 

табличной 

информации 

 

ОК 2 

ОК 3 

ОК 4 

ОК 6 

ОК 7 

ПК 1.1 

ПК 1.2 

ПК 2.4 

ПК 2.5 

ПК 3.3 

 

умения:  

 создавать простые и сложные электронные таблицы, записывать данные в таблицу, 

форматировать ячейки, вставлять и удалять ячейки; 

 выполнять вычисления в таблице по формулам, устанавливать форматы, 

использовать математические и логические функции; 

 строить диаграммы и графики; 
знания: 

 основные возможности электронных таблиц; 

Тестовое задание  

Задания для 

самостоятельной работы 



 
 

Тема 2.5 Работа с 

реляционной базой 

данных 

 

ОК 2 

ОК 3 

ОК 4 

ОК 6 

ОК 7 

ПК 1.1 

ПК 1.2 

ПК 2.5 

ПК 3.3 
 

умения:  

 создавать многотабличные базы данных, осуществлять поиск информации в 

базе данных; 

 создавать таблицы, запросы, формы, связи, сортировать данные 

знания: 

 основные возможности баз данных; 

 модели БД, этапы создания БД. 

Тестовое задание  

Задания для 

самостоятельной работы  

Тема 2.6 Технологии и 

системы создания 

презентаций 

ОК 2 

ОК 3 

ОК 4 

ОК 6 

ОК 7 

ПК 1.3 

умения:  

 создавать презентации; 

 использовать деловую 

графику и мультимедиа информацию 

знания: 

 основные функции и возможности мультимедийной среды.  

Тестовое задание  

Контрольная работа 

Раздел 3 

Информационно-

справочные системы 

в профессиональной 

деятельности 

   



Тема 3.1 Справочно-

правовые системы в 

профессиональной 

деятельности 

менеджера гостиницы 

 

ОК 2 

ОК 3 

ОК 4 

ОК 5 

ОК 6 

ОК 7 

ОК 8 

ОК 9 

ПК 1.1 

ПК 2.3 

ПК 2.4 

 

умения:  

 осуществлять поиск необходимой информации в СПС; 

  решать ситуационные задачи по профилю специальности 

знания: 

 назначение, возможности, структуру СПС;  

 основные инструменты поиска информации в СПС «КонсультантПлюс». 

Тестовое задание  

Задания для 

самостоятельной работы 

Раздел 4 

Электронные 

коммуникации 

   

Тема 4.1 Сетевые 

информационные 

технологии  

Тема 4.2 

Информационная 

безопасность 

ОК 1 

ОК 2 

ОК 4 

ОК 5 

ОК 6 

ОК 9 

ПК 1.1 

ПК 1.2 

ПК 1.3 

ПК 2.5 

умения:  

 осуществлять поиск необходимой информации  в базах данных, 

компьютерных сетях и пр; 

 применять телекоммуникационные средства; 

 обеспечивать информационную безопасность; 

 применять методы и средства защиты информации; 

 применять антивирусные средства защиты 

знания: 

 состав, функции и возможности использования информационных и 

телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности; 

 технологию поиска информации в  сети – Интернет; 

 основные угрозы и методы обеспечения информационной безопасности; 

 принципы защиты информации от несанкционированного доступа. 

Тестовое задание  

Контрольная работа 

 
 


