Тестовое задание по теме «Оценка персонала»

Выбрать только один правильный вариант ответа:

1. Оценка персонала – это:

А) целенаправленный процесс установления соответствия качественных характеристик персонала требованиям должности или рабочего места

Б) установление функциональной роли работника

В) анализ затрат, связанных с наймом персонала

Г) целенаправленный процесс исследования трудовой мотивации персонала

2. К явной функции оценки персонала относится:

А) углубление знакомства с подчиненными

Б) установление факта пригодности человека к определенной профессиональной деятельности

В) мотивация и стимулирование труда

Г) поиск оснований для увольнения конкретных работников

3. Когда НЕ надо проводить оценку персонала?
А) когда персонал надо испугать, тогда люди станут лучше работать

Б) когда надо переходить на новую систему оплаты труда

В) когда персонал надо сократить

Г) когда надо поменять структуру компании

4. Какой из перечисленных пунктов нельзя отнести к факторам, лежащим в основе критериев оценки персонала?

А) знания

Б) способность к развитию

В) качество выполнения работы

Г) возраст работника

5. В чём заключается основной недостаток оценки персонала?

А) высокая требовательность к аттестуемым

Б) высокая стоимость

В) субъективизм

Г) ухудшение морально-психологического климата в коллективе

6. Метод оценки персонала, предполагающий письменный отчёт или устное выступление с анализом выполнения плана работы и личных обязательств, называется:

А) анкетный опрос

Б) самооценка

В) интервью

Г) 360 градусов
7. Метод оценки персонала, предполагающий проведение беседы с работником в режиме «вопрос-ответ» называется:
А) шкалирование

Б) ранжирование

В) критический инцидент

Г) интервью

8. Метод, позволяющий выявить наивысшие рейтинги различных сотрудников по тому или иному показателю оценки через последовательное сравнение сотрудников друг с другом, называется методом

А) принудительного распределения

Б) альтернативных характеристик

В) упорядочения рангов

Г) попарного сравнения

9. Метод оценки персонала, предполагающий создание критической ситуации и наблюдение за поведением человека в процессе её разрешения, называется: 
А) критический инцидент

Б) интервью

В) парные сравнения

Г) упорядочение рангов
10. Метод оценки, при котором сотрудник оценивается своим руководителем, своими коллегами и своими подчиненными называется:

А) самооценка

Б) интервью

В) 360 градусов

Г) критический инцидент
11. Отсутствие выраженной текучести персонала – это условие для проведения метода оценки:
А) критический инцидент
Б) парные сравнения
В) самооценка
Г) 360 градусов

12. Благоприятный социально-психологический климат - это условие для проведения метода оценки:
А) критический инцидент
Б) парные сравнения
В) самооценка

Г) 360 градусов

13. Аттестация – это форма оценки работника, которую:
А) может дать только другой человек или группа людей

Б) может проводить только непосредственный руководитель работника

В) можно провести только с помощью измерительных приборов

Г) работник проводит самостоятельно

14. Что понимается под традиционной системой аттестации работника (формальный классический государственный вариант)?
А) процесс оценки эффективности выполнения сотрудником своих должностных обязанностей, осуществляемый непосредственным руководителем

Б) процесс комплексной оценки выполнения сотрудником своих должностных обязанностей, осуществляемый специально формируемой комиссией в соответствии с положением о порядке проведения аттестации работников

В) процесс оценки выполнения сотрудником своих должностных обязанностей его коллегами

Г) процесс регулярного наблюдения за работой непосредственного руководителя

15. Конечной целью традиционной аттестации является:

А) письменное официальное решение, изменяющее или сохраняющее социальное положение аттестуемого в соответствии с его готовностью к исполнению данной социальной роли

Б) составление должностной инструкции для каждой штатной должности

В) выработка мер по улучшению качества работы сотрудника в его рабочем окружении

Г) неофициальные рекомендации по улучшению качества работы сотрудника в его рабочем окружении, развитию его способностей и навыков в связи с требованиями компании
16. По результатам аттестации НЕ может быть принято решение:

А) об увольнении

Б) о повышении в должности
В) об объявлении выговора

Г) о переводе на нижестоящую должность
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