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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Русский язык  

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ:  на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

учебная дисциплина «Русский язык» изучается в общеобразовательном цикле учебного плана 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины: 

Содержание программы «Русский язык» направлено на достижение следующих целей:  

- совершенствование общеучебных умений и навыков обучаемых: языковых, речемыс-

лительных, орфографических, пунктуационных, стилистических;  

- формирование функциональной грамотности и всех видов компетенций (языковой, 

лингвистической (языковедческой), коммуникативной, культуроведческой);  

- совершенствование умений обучающихся осмысливать закономерности языка, пра-

вильно, стилистически верно использовать языковые единицы в устной и письменной речи в 

разных речевых ситуациях;  

- дальнейшее развитие и совершенствование способности и готовности к речевому вза-

имодействию и социальной адаптации; готовности к трудовой деятельности, осознанному вы-

бору профессии; навыков самоорганизации и саморазвития; информационных умений и навы-

ков.  

Освоение содержания учебной дисциплины «Русский язык» обеспечивает достижение 

студентами следующих результатов:  

• личностных:  

- воспитание уважения к русскому (родному) языку, который сохраняет и отражает 

культурные и нравственные ценности, накопленные народом на протяжении веков, осознание 

связи языка и истории, культуры русского и других народов;  

- понимание роли родного языка как основы успешной социализации личности;  

- осознание эстетической ценности, потребности сохранить чистоту русского языка как 

явления национальной культуры;  

- формирование мировоззрения, соответствующего современному уровню развития 

науки и общественной практики, основанного на диалоге культур, а также различных форм 

общественного сознания, осознание своего места в поликультурном мире;  

- способность к речевому самоконтролю; оцениванию устных и письменных высказы-

ваний с точки зрения языкового оформления, эффективности достижения поставленных ком-

муникативных задач;  

- готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной деятельно-

сти;  

- способность к самооценке на основе наблюдения за собственной речью, потребность 

речевого самосовершенствования;  

• метапредметных:  

- владение всеми видами речевой деятельности: аудированием, чтением (пониманием), 

говорением, письмом;  

- владение языковыми средствами — умение ясно, логично и точно излагать свою точ-

ку зрения, использовать адекватные языковые средства; использование приобретенных знаний 

и умений для анализа языковых явлений на межпредметном уровне;  

- применение навыков сотрудничества со сверстниками, детьми младшего возраста, 

взрослыми в процессе речевого общения, образовательной, общественно полезной, учебноис-

следовательской, проектной и других видах деятельности;  

- овладение нормами речевого поведения в различных ситуациях межличностного и 

межкультурного общения;  

- готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной дея-

тельности, включая умение ориентироваться в различных источниках информации, критиче-

ски оценивать и интерпретировать информацию, получаемую из различных источников;  
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- умение извлекать необходимую информацию из различных источников: учебно-

научных текстов, справочной литературы, средств массовой информации, информационных и 

коммуникационных технологий для решения когнитивных, коммуникативных и организаци-

онных задач в процессе изучения русского языка;  

• предметных:  

- сформированность понятий о нормах русского литературного языка и применение 

знаний о них в речевой практике;  

- сформированность умений создавать устные и письменные монологические и диало-

гические высказывания различных типов и жанров в учебно-научной (на материале изучае-

мых учебных дисциплин), социально-культурной и деловой сферах общения;  

- владение навыками самоанализа и самооценки на основе наблюдений за собственной 

речью;  

- владение умением анализировать текст с точки зрения наличия в нем явной и скры-

той, основной и второстепенной информации;  

- владение умением представлять тексты в виде тезисов, конспектов, аннотаций, рефе-

ратов, сочинений различных жанров;  

- сформированность представлений об изобразительно-выразительных возможностях 

русского языка;  

- сформированность умений учитывать исторический, историко-культурный контекст и 

контекст творчества писателя в процессе анализа текста;  

- способность выявлять в художественных текстах образы, темы и проблемы и выра-

жать свое отношение к теме, проблеме текста в развернутых аргументированных устных и 

письменных высказываниях;  

- владение навыками анализа текста с учетом их стилистической и жанровородовой 

специфики; осознание художественной картины жизни, созданной в литературном произведе-

нии, в единстве эмоционального личностного восприятия и интеллектуального понимания;  

- сформированность представлений о системе стилей языка художественной литерату-

ры. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды учеб-

ной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 84 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  78 

 в том числе:   

                        лекции 

                        практические занятия 

 

52 

26 

 Самостоятельная работа обучающегося (всего) 6 

Итоговая аттестация в форме экзамена,  2  семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Литература 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ:  на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Литература» изучается в общеобразовательном цикле учебного плана  

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины: 

Содержание программы учебной дисциплины «Литература» направлено на достижение 

следующих целей:  

- воспитание духовно развитой личности, готовой к самопознанию и самосовершен-

ствованию, способной к созидательной деятельности в современном мире; формирование гу-

манистического мировоззрения, национального самосознания, гражданской позиции, чувства 

патриотизма, любви и уважения к литературе и ценностям отечественной культуры;  

- развитие представлений о специфике литературы в ряду других искусств, культуры 

читательского восприятия художественного текста, понимания авторской позиции, историче-

ской и эстетической обусловленности литературного процесса; образного и аналитического 

мышления, эстетических и творческих способностей учащихся, читательских интересов, ху-

дожественного вкуса; устной и письменной речи учащихся;  

- освоение текстов художественных произведений в единстве содержания и формы, ос-

новных историко-литературных сведений и теоретико-литературных понятий; формирование 

общего представления об историко-литературном процессе;  

- совершенствование умений анализа и интерпретации литературного произведения как 

художественного целого в его историко-литературной обусловленности с использованием 

теоретико-литературных знаний; написания сочинений различных типов; поиска, системати-

зации и использования необходимой информации, в том числе в сети Интернет.  

Освоение содержания учебной дисциплины «Литература» обеспечивает достижение 

студентами следующих результатов:  

• личностных:  

- сформированность мировоззрения, соответствующего современному уровню развития 

науки и общественной практики, основанного на диалоге культур, а также различных форм 

общественного сознания, осознание своего места в поликультурном мире;  

- сформированность основ саморазвития и самовоспитания в соответствии с общечело-

веческими ценностями и идеалами гражданского общества; готовность и способность к само-

стоятельной, творческой и ответственной деятельности;  

- толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, готовность и способность 

вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и 

сотрудничать для их достижения;  

- готовность и способность к образованию, в том числе самообразованию, на протяже-

нии всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успеш-

ной профессиональной и общественной деятельности;  

- эстетическое отношение к миру;  

- совершенствование духовно-нравственных качеств личности, воспитание чувства 

любви к многонациональному Отечеству, уважительного отношения к русской литературе, 

культурам других народов;  

- использование для решения познавательных и коммуникативных задач различных ис-

точников информации (словарей, энциклопедий, интернет-ресурсов и др.);  

• метапредметных:  

- умение понимать проблему, выдвигать гипотезу, структурировать материал, подби-

рать аргументы для подтверждения собственной позиции, выделять причинно-следственные 

связи в устных и письменных высказываниях, формулировать выводы;  

- умение самостоятельно организовывать собственную деятельность, оценивать ее, 

определять сферу своих интересов;  
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- умение работать с разными источниками информации, находить ее, анализировать, 

использовать в самостоятельной деятельности;  

- владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной деятель-

ности, навыками разрешения проблем; способность и готовность к самостоятельному поиску 

методов решения практических задач, применению различных методов познания;  

• предметных:  

- сформированность устойчивого интереса к чтению как средству познания других 

культур, уважительного отношения к ним;  

- сформированность навыков различных видов анализа литературных произведений;  

- владение навыками самоанализа и самооценки на основе наблюдений за собственной 

речью;  

- владение умением анализировать текст с точки зрения наличия в нем явной и скры-

той, основной и второстепенной информации;  

- владение умением представлять тексты в виде тезисов, конспектов, аннотаций, рефе-

ратов, сочинений различных жанров;  

- знание содержания произведений русской, родной и мировой классической литерату-

ры, их историко-культурного и нравственно-ценностного влияния на формирование нацио-

нальной и мировой культуры;  

- сформированность умений учитывать исторический, историко-культурный контекст и 

контекст творчества писателя в процессе анализа художественного произведения;  

- способность выявлять в художественных текстах образы, темы и проблемы и выра-

жать свое отношение к ним в развернутых аргументированных устных и письменных выска-

зываниях;  

- владение навыками анализа художественных произведений с учетом их жанроворо-

довой специфики; осознание художественной картины жизни, созданной в литературном про-

изведении, в единстве эмоционального личностного восприятия и интеллектуального понима-

ния;  

- сформированность представлений о системе стилей языка художественной литерату-

ры.   

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды учеб-

ной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 122 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  114 

 в том числе:  лекции 

                        практические занятия 

92 

22 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 8 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета, 2 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Иностранный язык (английский)  

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ:  на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Иностранный язык (английский)» включена в общеобразовательный цикл 

и относится к базовым дисциплинам. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисци-

плины: 

Программа ориентирована на достижение следующих целей:  

- формирование представлений о английском языке как о языке международного общения 

и средстве приобщения к ценностям мировой культуры и национальных культур;  

- формирование коммуникативной компетенции, позволяющей свободно общаться на ан-

глийском языке в различных формах и на различные темы, в том числе в сфере профессиональ-

ной деятельности, с учетом приобретенного словарного запаса, а также условий, мотивов и целей 

общения;  

- формирование и развитие всех компонентов коммуникативной компетенции: лингвисти-

ческой, социолингвистической, дискурсивной, социокультурной, социальной, стратегической и 

предметной;  

- воспитание личности, способной и желающей участвовать в общении на межкультурном 

уровне;  

- воспитание уважительного отношения к другим культурам и социальным субкультурам.  

Освоение содержания учебной дисциплины обеспечивает достижение студентами следу-

ющих результатов:  

• личностных:  

– сформированность ценностного отношения к языку как культурному феномену и сред-

ству отображения развития общества, его истории и духовной культуры;  

– сформированность широкого представления о достижениях национальных культур, о 

роли английского языка и культуры в развитии мировой культуры;  

– развитие интереса и способности к наблюдению за иным способом мировидения;  

– осознание своего места в поликультурном мире; готовность и способность вести диалог 

на английском языке с представителями других культур, достигать взаимопонимания, находить 

общие цели и сотрудничать в различных областях для их достижения; умение проявлять толе-

рантность к другому образу мыслей, к иной позиции партнера по общению;  

– готовность и способность к непрерывному образованию, включая самообразование, как 

в профессиональной области с использованием английского языка, так и в сфере английского 

языка;  

• метапредметных:  

– умение самостоятельно выбирать успешные коммуникативные стратегии в различных 

ситуациях общения;  

– владение навыками проектной деятельности, моделирующей реальные ситуации меж-

культурной коммуникации;  

– умение организовать коммуникативную деятельность, продуктивно общаться и взаимо-

действовать с ее участниками, учитывать их позиции, эффективно разрешать конфликты;  

– умение ясно, логично и точно излагать свою точку зрения, используя адекватные языко-

вые средства;  

• предметных:  

– сформированность коммуникативной иноязычной компетенции, необходимой для 

успешной социализации и самореализации, как инструмента межкультурного общения в совре-

менном поликультурном мире;  
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– владение знаниями о социокультурной специфике англоговорящих стран и умение стро-

ить свое речевое и неречевое поведение адекватно этой специфике; умение выделять общее и 

различное в культуре родной страны и англоговорящих стран;  

– достижение порогового уровня владения английским языком, позволяющего выпускни-

кам общаться в устной и письменной формах как с носителями английского языка, так и с пред-

ставителями других стран, использующими данный язык как средство общения;  

– сформированность умения использовать английский язык как средство для получения 

информации из англоязычных источников в образовательных и самообразовательных целях.  

Содержание учебной дисциплины направлено на формирование различных видов компе-

тенций:  

• лингвистической — расширение знаний о системе русского и английского языков, со-

вершенствование умения использовать грамматические структуры и языковые средства в соот-

ветствии с нормами данного языка, свободное использование приобретенного словарного запаса;  

• социолингвистической — совершенствование умений в основных видах речевой дея-

тельности (аудировании, говорении, чтении, письме), а также в выборе лингвистической формы 

и способа языкового выражения, адекватных ситуации общения, целям, намерениям и ролям 

партнеров по общению;  

• дискурсивной — развитие способности использовать определенную стратегию и тактику 

общения для устного и письменного конструирования и интерпретации связных текстов на ан-

глийском языке по изученной проблематике, в том числе демонстрирующие творческие способ-

ности обучающихся;  

• социокультурной — овладение национально-культурной спецификой страны изучаемого 

языка и развитие умения строить речевое и неречевое поведение адекватно этой специфике; уме-

ние выделять общее и различное в культуре родной страны и англоговорящих стран;  

• социальной — развитие умения вступать в коммуникацию и поддерживать ее;  

• стратегической — совершенствование умения компенсировать недостаточность знания 

языка и опыта общения в иноязычной среде;  

• предметной — развитие умения использовать знания и навыки, формируемые в рамках 

дисциплины «Английский язык», для решения различных проблем. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды учебной 

работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 126 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  118 

в том числе: 

            лекции 

            практические занятия  

 

- 

118 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 8 

Итоговая аттестация в форме экзамена, 2 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Иностранный язык (немецкий) 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ:  на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
учебная дисциплина «Иностранный язык» (немецкий) включена в общеобразовательный цикл и 

относится к базовым дисциплинам. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисци-

плины: 

Программа ориентирована на достижение следующих целей:  

- формирование представлений о немецком языке как о языке международного общения и 

средстве приобщения к ценностям мировой культуры и национальных культур;  

- формирование коммуникативной компетенции, позволяющей свободно общаться на 

немецком языке в различных формах и на различные темы, в том числе в сфере профессиональ-

ной деятельности, с учетом приобретенного словарного запаса, а также условий, мотивов и целей 

общения;  

- формирование и развитие всех компонентов коммуникативной компетенции: лингвисти-

ческой, социолингвистической, дискурсивной, социокультурной, социальной, стратегической и 

предметной;  

- воспитание личности, способной и желающей участвовать в общении на межкультурном 

уровне;  

- воспитание уважительного отношения к другим культурам и социальным субкультурам.  

Освоение содержания учебной дисциплины обеспечивает достижение студентами следу-

ющих результатов:  

• личностных:  

– сформированность ценностного отношения к языку как культурному феномену и сред-

ству отображения развития общества, его истории и духовной культуры;  

– сформированность широкого представления о достижениях национальных культур, о 

роли немецкого языка и культуры в развитии мировой культуры;  

– развитие интереса и способности к наблюдению за иным способом мировидения;  

– осознание своего места в поликультурном мире; готовность и способность вести диалог 

на немецком языке с представителями других культур, достигать взаимопонимания, находить 

общие цели и сотрудничать в различных областях для их достижения; умение проявлять толе-

рантность к другому образу мыслей, к иной позиции партнера по общению;  

– готовность и способность к непрерывному образованию, включая самообразование, как 

в профессиональной области с использованием немецкого языка, так и в сфере немецкого языка;  

• метапредметных:  

– умение самостоятельно выбирать успешные коммуникативные стратегии в различных 

ситуациях общения;  

– владение навыками проектной деятельности, моделирующей реальные ситуации меж-

культурной коммуникации;  

– умение организовать коммуникативную деятельность, продуктивно общаться и взаимо-

действовать с ее участниками, учитывать их позиции, эффективно разрешать конфликты;  

– умение ясно, логично и точно излагать свою точку зрения, используя адекватные языко-

вые средства;  

• предметных:  

– сформированность коммуникативной иноязычной компетенции, необходимой для 

успешной социализации и самореализации, как инструмента межкультурного общения в совре-

менном поликультурном мире;  
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– владение знаниями о социокультурной специфике немецкоговорящих стран и умение 

строить свое речевое и неречевое поведение адекватно этой специфике; умение выделять общее 

и различное в культуре родной страны и немецкоговорящих стран;  

– достижение порогового уровня владения немецким языком, позволяющего выпускникам 

общаться в устной и письменной формах как с носителями немецкого языка, так и с представи-

телями других стран, использующими данный язык как средство общения;  

– сформированность умения использовать немецкий язык как средство для получения ин-

формации из немецкоязычных источников в образовательных и самообразовательных целях. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды учебной 

работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 126 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  118 

в том числе: 

            лекции 

            практические занятия  

 

- 

118 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 8 

Итоговая аттестация в форме экзамена,  2 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Математика 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ:  на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Математика» входит в общеобразовательный цикл как базовая учебная 

дисциплина.  

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисци-

плины: 

Содержание рабочей программы учебной дисциплины «Математика» направлено на до-

стижение следующих целей:  

- обеспечение сформированности представлений о социальных, культурных и историче-

ских факторах становления математики;  

- обеспечение сформированности логического, алгоритмического и математического 

мышления;  

- обеспечение сформированности умений применять полученные знания при решении 

различных задач;  

- обеспечение сформированности представлений о математике как части общечеловече-

ской культуры, универсальном языке науки, позволяющем описывать и изучать реальные про-

цессы и явления.  

Освоение содержания учебной дисциплины «Математика» обеспечивает достижение сту-

дентами следующих результатов:  

• личностных:  

− сформированность представлений о математике как универсальном языке науки, сред-

стве моделирования явлений и процессов, идеях и методах математики;  

− понимание значимости математики для научно-технического прогресса, сформирован-

ность отношения к математике как к части общечеловеческой культуры через знакомство с исто-

рией развития математики, эволюцией математических идей;  

− развитие логического мышления, пространственного воображения, алгоритмической 

культуры, критичности мышления на уровне, необходимом для будущей профессиональной дея-

тельности, для продолжения образования и самообразования;  

− овладение математическими знаниями и умениями, необходимыми в повседневной жиз-

ни, для освоения смежных естественнонаучных дисциплин и дисциплин профессионального 

цикла, для получения образования в областях, не требующих углубленной математической под-

готовки;  

− готовность и способность к образованию, в том числе самообразованию, на протяжении 

всей жизни; сознательное отношение к непрерывному образованию как условию успешной про-

фессиональной и общественной деятельности;  

− готовность и способность к самостоятельной творческой и ответственной деятельности;  

− готовность к коллективной работе, сотрудничеству со сверстниками в образовательной, 

общественно полезной, учебно-исследовательской, проектной и других видах деятельности;  

− отношение к профессиональной деятельности как возможности участия в решении лич-

ных, общественных, государственных, общенациональных проблем;  

• метапредметных:  

− умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять планы деятельности; 

самостоятельно осуществлять, контролировать и корректировать деятельность; использовать все 

возможные ресурсы для достижения поставленных целей и реализации планов деятельности; вы-

бирать успешные стратегии в различных ситуациях;  

− умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совместной деятельно-

сти, учитывать позиции других участников деятельности, эффективно разрешать конфликты;  
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− владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной деятельно-

сти, навыками разрешения проблем; способность и готовность к самостоятельному поиску мето-

дов решения практических задач, применению различных методов познания;  

− готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной деятель-

ности, включая умение ориентироваться в различных источниках информации, критически оце-

нивать и интерпретировать информацию, получаемую из различных источников;  

− владение языковыми средствами: умение ясно, логично и точно излагать свою точку 

зрения, использовать адекватные языковые средства;  

− владение навыками познавательной рефлексии как осознания совершаемых действий и 

мыслительных процессов, их результатов и оснований, границ своего знания и незнания, новых 

познавательных задач и средств для их достижения;  

− целеустремленность в поисках и принятии решений, сообразительность и интуиция, 

развитость пространственных представлений; способность воспринимать красоту и гармонию 

мира;  

• предметных:  

− сформированность представлений о математике как части мировой культуры и месте 

математики в современной цивилизации, способах описания явлений реального мира на матема-

тическом языке;  

− сформированность представлений о математических понятиях как важнейших матема-

тических моделях, позволяющих описывать и изучать разные процессы и явления; понимание 

возможности аксиоматического построения математических теорий;  

− владение методами доказательств и алгоритмов решения, умение их применять, прово-

дить доказательные рассуждения в ходе решения задач;  

− владение стандартными приемами решения рациональных и иррациональных, показа-

тельных, степенных, тригонометрических уравнений и неравенств, их систем; использование го-

товых компьютерных программ, в том числе для поиска пути решения и иллюстрации решения 

уравнений и неравенств;  

− сформированность представлений об основных понятиях математического анализа и их 

свойствах, владение умением характеризовать поведение функций, использование полученных 

знаний для описания и анализа реальных зависимостей;  

− владение основными понятиями о плоских и пространственных геометрических фигу-

рах, их основных свойствах; сформированность умения распознавать геометрические фигуры на 

чертежах, моделях и в реальном мире; применение изученных свойств геометрических фигур и 

формул для решения геометрических задач и задач с практическим содержанием;  

− сформированность представлений о процессах и явлениях, имеющих вероятностный ха-

рактер, статистических закономерностях в реальном мире, основных понятиях элементарной 

теории вероятностей; умений находить и оценивать вероятности наступления событий в про-

стейших практических ситуациях и основные характеристики случайных величин;  

− владение навыками использования готовых компьютерных программ при решении за-

дач. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды учебной 

работы:  

Вид учебной работы Объём часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 246 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 234 

в том числе: 

                   лекции 

                   практические занятия  

 

102 

132 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 12 

Итоговая  аттестация  в форме экзамена, 2 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

 История  

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ:  на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «История» входит в общеобразовательный цикл как базовая учебная дисци-

плина. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисци-

плины: 
Содержание программы учебной дисциплины «История» направлено на достижение сле-

дующих целей:  

-формирование у молодого поколения исторических ориентиров самоидентификации в 

современном мире, гражданской идентичности личности;  

-формирование понимания истории как процесса эволюции общества, цивилизации и ис-

тории как науки;  

-усвоение интегративной системы знаний об истории человечества при особом внимании 

к месту и роли России во всемирно-историческом процессе;  

-развитие способности у обучающихся осмысливать важнейшие исторические события, 

процессы и явления;  

-формирование у обучающихся системы базовых национальных ценностей на основе 

осмысления общественного развития, осознания уникальности каждой личности, раскрываю-

щейся полностью только в обществе и через общество;  

-воспитание обучающихся в духе патриотизма, уважения к истории своего Отечества как 

единого многонационального государства, построенного на основе равенства всех народов Рос-

сии.  

Освоение содержания учебной дисциплины «История» обеспечивает достижение студен-

тами следующих результатов:  

• личностных:  

− сформированность российской гражданской идентичности, патриотизма, уважения к 

своему народу, чувств ответственности перед Родиной, гордости за свой край, свою Родину, 

прошлое и настоящее многонационального народа России, уважения к государственным симво-

лам (гербу, флагу, гимну);  

-становление гражданской позиции как активного и ответственного члена российского 

общества, осознающего свои конституционные права и обязанности, уважающего закон и право-

порядок, обладающего чувством собственного достоинства, осознанно принимающего традици-

онные национальные и общечеловеческие гуманистические и демократические ценности;  

-готовность к служению Отечеству, его защите;  

-сформированность мировоззрения, соответствующего современному уровню развития 

исторической науки и общественной практики, основанного на диалоге культур, а также различ-

ных форм общественного сознания, осознание своего места в поликультурном мире;  

-сформированность основ саморазвития и самовоспитания в соответствии с общечелове-

ческими ценностями и идеалами гражданского общества; готовность и способность к самостоя-

тельной, творческой и ответственной деятельности;  

-толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, готовность и способность ве-

сти диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и со-

трудничать для их достижения;  

• метапредметных:  

− умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять планы деятельности; 

самостоятельно осуществлять, контролировать и корректировать деятельность; использовать все 
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возможные ресурсы для достижения поставленных целей и реализации планов деятельности; вы-

бирать успешные стратегии в различных ситуациях;  

− умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совместной деятельно-

сти, учитывать позиции других участников деятельности, эффективно разрешать конфликты;  

− владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной деятельно-

сти, навыками разрешения проблем; способность и готовность к самостоятельному поиску мето-

дов решения практических задач, применению различных методов познания;  

− готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной деятель-

ности, включая умение ориентироваться в различных источниках исторической информации, 

критически ее оценивать и интерпретировать;  

− умение использовать средства информационных и коммуникационных технологий в 

решении когнитивных, коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований 

эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и этических норм, 

норм информационной безопасности;  

− умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие стратегию по-

ведения, с учетом гражданских и нравственных ценностей;  

• предметных:  

− сформированность представлений о современной исторической науке, ее специфике, 

методах исторического познания и роли в решении задач прогрессивного развития России в гло-

бальном мире;  

− владение комплексом знаний об истории России и человечества в целом, представлени-

ями об общем и особенном в мировом историческом процессе;  

−сформированность умений применять исторические знания в профессиональной и обще-

ственной деятельности, поликультурном общении;  

−владение навыками проектной деятельности и исторической реконструкции с привлече-

нием различных источников;  

−сформированность умений вести диалог, обосновывать свою точку зрения в дискуссии 

по исторической тематике. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды учебной 

работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 122 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  118 

 в том числе:  

                       лекции 

                       практические занятия                    

 

92 

26 

 Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

 Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета, 2 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Физическая культура  

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ:  на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
учебная дисциплина «Физическая культура» входит в общеобразовательный цикл как базо-

вая дисциплина 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной 

дисциплины: 

Содержание программы «Физическая культура» направлено на достижение следу-

ющих целей:  

• формирование физической культуры личности будущего профессионала, востре-

бованного на современном рынке труда;  

• развитие физических качеств и способностей, совершенствование функциональных 

возможностей организма, укрепление индивидуального здоровья;  

• формирование устойчивых мотивов и потребностей в бережном отношении к соб-

ственному здоровью, в занятиях физкультурно-оздоровительной и спортивно-

оздоровительной деятельностью;  

• овладение технологиями современных оздоровительных систем физического вос-

питания, обогащение индивидуального опыта занятий специально-прикладными физиче-

скими упражнениями и базовыми видами спорта;  

• овладение системой профессионально и жизненно значимых практических умений 

и навыков, обеспечивающих сохранение и укрепление физического и психического здоро-

вья;  

• освоение системы знаний о занятиях физической культурой, их роли и значении в 

формировании здорового образа жизни и социальных ориентаций;  

• приобретение компетентности в физкультурно-оздоровительной и спортивной дея-

тельности, овладение навыками творческого сотрудничества в коллективных формах заня-

тий физическими упражнениями.  

Освоение содержания учебной дисциплины «Физическая культура» обеспечивает 

достижение студентами следующих результатов:  

• личностных:  

- готовность и способность обучающихся к саморазвитию и личностному самоопре-

делению;  

- сформированность устойчивой мотивации к здоровому образу жизни и обучению, 

целенаправленному личностному совершенствованию двигательной активности с валеоло-

гической и профессиональной направленностью, неприятию вредных привычек: курения, 

употребления алкоголя, наркотиков;  

- потребность к самостоятельному использованию физической культуры как состав-

ляющей доминанты здоровья;  

- приобретение личного опыта творческого использования профессионально-

оздоровительных средств и методов двигательной активности;  

- формирование личностных ценностно-смысловых ориентиров и установок, систе-

мы значимых социальных и межличностных отношений, личностных, регулятивных, по-

знавательных, коммуникативных действий в процессе целенаправленной двигательной ак-

тивности, способности их использования в социальной, в том числе профессиональной, 

практике;  

- готовность самостоятельно использовать в трудовых и жизненных ситуациях 

навыки профессиональной адаптивной физической культуры;  

- способность к построению индивидуальной образовательной траектории самостоя-

тельного использования в трудовых и жизненных ситуациях навыков профессиональной 

адаптивной физической культуры;  

- способность использования системы значимых социальных и межличностных от-
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ношений, ценностно-смысловых установок, отражающих личностные и гражданские пози-

ции, в спортивной, оздоровительной и физкультурной деятельности;  

- формирование навыков сотрудничества со сверстниками, умение продуктивно об-

щаться и взаимодействовать в процессе физкультурно-оздоровительной и спортивной дея-

тельности, учитывать позиции других участников деятельности, эффективно разрешать 

конфликты;  

- принятие и реализация ценностей здорового и безопасного образа жизни, потреб-

ности в физическом самосовершенствовании, занятиях спортивно-оздоровительной дея-

тельностью;  

- умение оказывать первую помощь при занятиях спортивно-оздоровительной дея-

тельностью;  

- патриотизм, уважение к своему народу, чувство ответственности перед Родиной;  

- готовность к служению Отечеству, его защите;  

• метапредметных:  

- способность использовать межпредметные понятия и универсальные учебные дей-

ствия (регулятивные, познавательные, коммуникативные) в познавательной, спортивной, 

физкультурной, оздоровительной и социальной практике;  

- готовность учебного сотрудничества с преподавателями и сверстниками с исполь-

зованием специальных средств и методов двигательной активности;  

- освоение знаний, полученных в процессе теоретических, учебно-методических и 

практических занятий, в области анатомии, физиологии, психологии (возрастной и спор-

тивной), экологии, ОБЖ;  

- готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной дея-

тельности, включая умение ориентироваться в различных источниках информации, крити-

чески оценивать и интерпретировать информацию по физической культуре, получаемую из 

различных источников;  

- формирование навыков участия в различных видах соревновательной деятельно-

сти, моделирующих профессиональную подготовку;  

- умение использовать средства информационных и коммуникационных технологий 

(далее — ИКТ) в решении когнитивных, коммуникативных и организационных задач с со-

блюдением требований эргономики, техники безопасности, гигиены, норм информацион-

ной безопасности;  

• предметных:  

- умение использовать разнообразные формы и виды физкультурной деятельности 

для организации здорового образа жизни, активного отдыха и досуга;  

- владение современными технологиями укрепления и сохранения здоровья, под-

держания работоспособности, профилактики предупреждения заболеваний, связанных с 

учебной и производственной деятельностью;  

- владение основными способами самоконтроля индивидуальных показателей здо-

ровья, умственной и физической работоспособности, физического развития и физических 

качеств;  

- владение физическими упражнениями разной функциональной направленности, 

использование их в режиме учебной и производственной деятельности с целью профилак-

тики переутомления и сохранения высокой работоспособности;  

- владение техническими приемами и двигательными действиями базовых видов 

спорта, активное применение их в игровой и соревновательной деятельности, готовность к 

выполнению нормативов Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к 

труду и обороне» (ГТО). 
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Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 118 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  118 

 в том числе:  

                        лекции 

                        практические занятия 

 

4 

114 

 Самостоятельная работа обучающегося (всего) - 

 Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета, 2  семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Астрономия 
 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ:  на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
учебная дисциплина «Астрономия» входит в общеобразовательный цикл как базовая дис-

циплина.  

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной 

дисциплины: 

Изучение учебной дисциплины «Астрономия» направлено на достижение следую-

щих результатов:  

• личностных:  

− сформированность научного мировоззрения, соответствующего современному 

уровню развития астрономической науки;  

− устойчивый интерес к истории и достижениям в области астрономии;  

− умение анализировать последствия освоения космического пространства для жиз-

ни и деятельности человека;  

• метапредметных:  

− умение использовать при выполнении практических заданий по астрономии такие 

мыслительные операции, как постановка задачи, формулирование гипотез, анализ и синтез, 

сравнение, обобщение, систематизация, выявление причинно-следственных связей, поиск 

аналогов, формулирование выводов для изучения различных сторон астрономических яв-

лений, процессов, с которыми возникает необходимость сталкиваться в профессиональной 

сфере;  

− владение навыками познавательной деятельности, навыками разрешения проблем, 

возникающих при выполнении практических заданий по астрономии;  

− умение использовать различные источники по астрономии для получения досто-

верной научной информации, умение оценить ее достоверность;  

− владение языковыми средствами: умение ясно, логично и точно излагать свою 

точку зрения по различным вопросам астрономии, использовать языковые средства, адек-

ватные обсуждаемой проблеме астрономического характера, включая составление текста и 

презентации материалов с использованием информационных и коммуникационных техно-

логий;  

• предметных:  

− сформированность представлений о строении Солнечной системы, эволюции звезд 

и Вселенной, пространственно-временных масштабах Вселенной;  

− понимание сущности наблюдаемых во Вселенной явлений;  

− владение основополагающими астрономическими понятиями, теориями, законами и 

закономерностями, уверенное пользование астрономической терминологией и символикой;  

− сформированность представлений о значении астрономии в практической жизни 

человека;  

− осознание роли отечественной науки в освоении и использовании космического 

пространства и развитии международного сотрудничества в этой области. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Количество часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего)  38 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  36 

в том числе:  

            лекции 

            практические занятия  

 

30 

6 

Самостоятельная работа обучающегося (всего)  2 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета, 2 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Основы безопасности жизнедеятельности 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Основы безопасности жизнедеятельности» включена в общеобразо-

вательный цикл и относится к базовым дисциплинам.  

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной 

дисциплины: 

Содержание программы «Основы безопасности жизнедеятельности» направлено на 

достижение следующих целей:  

- повышение уровня защищенности жизненно важных интересов личности, обще-

ства и государства от внешних и внутренних угроз (жизненно важные интересы — сово-

купность потребностей, удовлетворение которых надежно обеспечивает существование и 

возможности прогрессивного развития личности, общества и государства);  

- снижение отрицательного влияния человеческого фактора на безопасность лично-

сти, общества и государства;  

- формирование антитеррористического поведения, отрицательного отношения к 

приему психоактивных веществ, в том числе наркотиков;  

- обеспечение профилактики асоциального поведения учащихся.  

Освоение содержания учебной дисциплины «Основы безопасности жизнедеятель-

ности» обеспечивает достижение следующих результатов:  

• личностных: 

 − развитие личностных, в том числе духовных и физических, качеств, обеспечива-

ющих защищенность жизненно важных интересов личности от внешних и внутренних 

угроз;  

− готовность к служению Отечеству, его защите;  

− формирование потребности соблюдать нормы здорового образа жизни, осознанно 

выполнять правила безопасности жизнедеятельности;  

− исключение из своей жизни вредных привычек (курения, пьянства и т. д.);  

− воспитание ответственного отношения к сохранению окружающей природной 

среды, личному здоровью, как к индивидуальной и общественной ценности;  

− освоение приемов действий в опасных и чрезвычайных ситуациях природного, 

техногенного и социального характера;  

• метапредметных:  

− овладение умениями формулировать личные понятия о безопасности; анализиро-

вать причины возникновения опасных и чрезвычайных ситуаций; обобщать и сравнивать 

последствия опасных и чрезвычайных ситуаций; выявлять причинно-следственные связи 

опасных ситуаций и их влияние на безопасность жизнедеятельности человека;  

− овладение навыками самостоятельно определять цели и задачи по безопасному 

поведению в повседневной жизни и в различных опасных и чрезвычайных ситуациях, вы-

бирать средства реализации поставленных целей, оценивать результаты своей деятельно-

сти в обеспечении личной безопасности;  

− формирование умения воспринимать и перерабатывать информацию, генериро-

вать идеи, моделировать индивидуальные подходы к обеспечению личной безопасности в 

повседневной жизни и в чрезвычайных ситуациях;  

− приобретение опыта самостоятельного поиска, анализа и отбора информации в 

области безопасности жизнедеятельности с использованием различных источников и но-

вых информационных технологий;  
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− развитие умения выражать свои мысли и способности слушать собеседника, по-

нимать его точку зрения, признавать право другого человека на иное мнение;  

− формирование умений взаимодействовать с окружающими, выполнять различные 

социальные роли во время и при ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций;  

− формирование умения предвидеть возникновение опасных ситуаций по харак-

терным признакам их появления, а также на основе анализа специальной информации, по-

лучаемой из различных источников;  

− развитие умения применять полученные теоретические знания на практике: при-

нимать обоснованные решения и вырабатывать план действий в конкретной опасной си-

туации с учетом реально складывающейся обстановки и индивидуальных возможностей;  

− формирование умения анализировать явления и события природного, техноген-

ного и социального характера, выявлять причины их возникновения и возможные послед-

ствия, проектировать модели личного безопасного поведения;  

− развитие умения информировать о результатах своих наблюдений, участвовать в 

дискуссии, отстаивать свою точку зрения, находить компромиссное решение в различных 

ситуациях;  

− освоение знания устройства и принципов действия бытовых приборов и других 

технических средств;  

− приобретение опыта локализации возможных опасных ситуаций, связанных с 

нарушением работы технических средств и правил их эксплуатации;  

− формирование установки на здоровый образ жизни;  

− развитие необходимых физических качеств: выносливости, силы, ловкости, гиб-

кости, скоростных качеств, достаточных для того, чтобы выдерживать необходимые ум-

ственные и физические нагрузки;  

• предметных:  

− сформированность представлений о культуре безопасности жизнедеятельности, в 

том числе о культуре экологической безопасности как жизненно важной социальнонрав-

ственной позиции личности, а также средстве, повышающем защищенность личности, 

общества и государства от внешних и внутренних угроз, включая отрицательное влияние 

человеческого фактора;  

− получение знания основ государственной системы, российского законодатель-

ства, направленного на защиту населения от внешних и внутренних угроз;  

− сформированность представлений о необходимости отрицания экстремизма, тер-

роризма, других действий противоправного характера, а также асоциального поведения;  

− сформированность представлений о здоровом образе жизни как о средстве обес-

печения духовного, физического и социального благополучия личности;  

− освоение знания распространенных опасных и чрезвычайных ситуаций природ-

ного, техногенного и социального характера;  

− освоение знания факторов, пагубно влияющих на здоровье человека;  

− развитие знания основных мер защиты (в том числе в области гражданской обо-

роны) и правил поведения в условиях опасных и чрезвычайных ситуаций;  

− формирование умения предвидеть возникновение опасных и чрезвычайных ситу-

аций по характерным для них признакам, а также использовать различные информацион-

ные источники;  

− развитие умения применять полученные знания в области безопасности на прак-

тике, проектировать модели личного безопасного поведения в повседневной жизни и в 

различных опасных и чрезвычайных ситуациях;  

− получение и освоение знания основ обороны государства и воинской службы: за-

конодательства об обороне государства и воинской обязанности граждан; прав и обязан-

ностей гражданина до призыва, во время призыва и прохождения военной службы, устав-

ных отношений, быта военнослужащих, порядка несения службы и воинских ритуалов, 

строевой, огневой и тактической подготовки;  
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− освоение знания основных видов военно-профессиональной деятельности, осо-

бенностей прохождения военной службы по призыву и контракту, увольнения с военной 

службы и пребывания в запасе;  

− владение основами медицинских знаний и оказания первой помощи пострадав-

шим при неотложных состояниях (травмах, отравлениях и различных видах поражений), 

включая знания об основных инфекционных заболеваниях и их профилактике. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 72 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  70 

 в том числе:     

                          лекции 

                          практические занятия 

 

50 

20 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачёта, 2  семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Обществознание 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Обществознание» включена в общеобразовательный цикл и отно-

сится к базовым дисциплинам.  

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной 

дисциплины: 

Рабочая программа учебной дисциплины ориентирована на достижение следующих 

целей:  

- воспитание гражданственности, социальной ответственности, правового самосо-

знания, патриотизма, приверженности конституционным принципам Российской Федера-

ции;  

- развитие личности на стадии начальной социализации, становление правомерного 

социального поведения, повышение уровня политической, правовой и духовно-

нравственной культуры подростка;  

- углубление интереса к изучению социально-экономических и политико-правовых 

дисциплин;  

- умение получать информацию из различных источников, анализировать, система-

тизировать ее, делать выводы и прогнозы;  

- содействие формированию целостной картины мира, усвоению знаний об основ-

ных сферах человеческой деятельности, социальных институтах, нормах регулирования 

общественных отношений, необходимых для взаимодействия с другими людьми в рамках 

отдельных социальных групп и общества в целом;  

- формирование мотивации к общественно полезной деятельности, повышение 

стремления к самовоспитанию, самореализации, самоконтролю;  

- применение полученных знаний и умений в практической деятельности в различ-

ных сферах общественной жизни. 

Освоение содержания учебной дисциплины «Обществознание» обеспечивает до-

стижение студентами следующих результатов:  

• личностных:  

- сформированность мировоззрения, соответствующего современному уровню раз-

вития общественной науки и практики, основанного на диалоге культур, а также различ-

ных форм общественного сознания, осознание своего места в поликультурном мире;  

- российская гражданская идентичность, патриотизм, уважение к своему народу, 

чувство ответственности перед Родиной, уважение государственных символов (герба, 

флага, гимна);  

- гражданская позиция в качестве активного и ответственного члена российского 

общества, осознающего свои конституционные права и обязанности, уважающего закон и  

правопорядок, обладающего чувством собственного достоинства, осознанно принимаю-

щего традиционные национальные и общечеловеческие, гуманистические и демократиче-

ские ценности;  

- толерантное сознание и поведение в поликультурном мире, готовность и способ-

ность вести диалог с другими людьми, достигать в нем взаимопонимания, учитывая пози-

ции всех участников, находить общие цели и сотрудничать для их достижения; эффектив-

но разрешать конфликты;  

- готовность и способность к саморазвитию и самовоспитанию в соответствии с 

общечеловеческими ценностями и идеалами гражданского общества, к самостоятельной, 

творческой и ответственной деятельности; сознательное отношение к непрерывному обра-
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зованию как условию успешной профессиональной и общественной деятельности;  

- осознанное отношение к профессиональной деятельности как возможности уча-

стия в решении личных, общественных, государственных, общенациональных проблем;  

- ответственное отношение к созданию семьи на основе осознанного принятия цен-

ностей семейной жизни;  

• метапредметных:  

- умение самостоятельно определять цели деятельности и составлять планы дея-

тельности; самостоятельно осуществлять, контролировать и корректировать деятельность; 

использовать все возможные ресурсы для достижения поставленных целей и реализации 

планов деятельности; выбирать успешные стратегии в различных ситуациях;  

- владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной дея-

тельности в сфере общественных наук, навыками разрешения проблем; способность и го-

товность к самостоятельному поиску методов решения практических задач, применению 

различных методов познания;  

- готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной де-

ятельности, включая умение ориентироваться в различных источниках социальноправо-

вой и экономической информации, критически оценивать и интерпретировать информа-

цию, получаемую из различных источников;  

- умение использовать средства информационных и коммуникационных техноло-

гий в решении когнитивных, коммуникативных и организационных задач с соблюдением 

требований эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и 

этических норм, норм информационной безопасности;  

- умение определять назначение и функции различных социальных, экономических 

и правовых институтов;  

- умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие страте-

гию поведения, с учетом гражданских и нравственных ценностей;  

- владение языковыми средствами: умение ясно, логично и точно излагать свою 

точку зрения, использовать адекватные языковые средства, понятийный аппарат обще-

ствознания;  

• предметных:  

- сформированность знаний об обществе как целостной развивающейся системе в 

единстве и взаимодействии его основных сфер и институтов;  

- владение базовым понятийным аппаратом социальных наук;  

- владение умениями выявлять причинно-следственные, функциональные, иерар-

хические и другие связи социальных объектов и процессов;  

- сформированность представлений об основных тенденциях и возможных пер-

спективах развития мирового сообщества в глобальном мире;  

- сформированность представлений о методах познания социальных явлений и 

процессов;  

- владение умениями применять полученные знания в повседневной жизни, про-

гнозировать последствия принимаемых решений;  

- сформированность навыков оценивания социальной информации, умений поиска 

информации в источниках различного типа для реконструкции недостающих звеньев с 

целью объяснения и оценки разнообразных явлений и процессов общественного развития. 
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Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 82 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  78 

 в том числе:     

                          лекции 

                          практические занятия 

 

66 

12 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачёта, 2 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Естествознание 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина входит в общеобразовательный цикл как базовая дисциплина. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной 

дисциплины: 

Содержание рабочей программы «Естествознание» направлено на достижение сле-

дующих целей:  

-освоение знаний о современной естественно-научной картине мира и методах 

естественных наук; знакомство с наиболее важными идеями и достижениями естествозна-

ния, оказавшими определяющее влияние на развитие техники и технологий;  

-овладение умениями применять полученные знания для объяснения явлений 

окружающего мира, восприятия информации естественно-научного и профессионально 

значимого содержания; развитие интеллектуальных, творческих способностей и критиче-

ского мышления в ходе проведения простейших исследований, анализа явлений, восприя-

тия и интерпретации естественно-научной информации;  

-воспитание убежденности в возможности познания законной природы и использо-

вания достижений естественных наук для развития цивилизации и повышения качества 

жизни;  

-применение естественно-научных знаний в профессиональной деятельности и по-

вседневной жизни для обеспечения безопасности жизнедеятельности; грамотного исполь-

зования современных технологий; охраны здоровья, окружающей среды.  

Освоение содержания учебной дисциплины «Естествознание» обеспечивает дости-

жение студентами следующих результатов:  

• личностных: 

− устойчивый интерес к истории и достижениям в области естественных наук, чув-

ство гордости за российские естественные науки;  

− готовность к продолжению образования, повышению квалификации в избранной 

профессиональной деятельности с использованием знаний в области естественных наук;  

− объективное осознание значимости компетенций в области естественных наук 

для человека и общества, умение использовать технологические достижения в области 

физики, химии, биологии для повышения собственного интеллектуального развития в вы-

бранной профессиональной деятельности;  

− умение проанализировать техногенные последствия для окружающей среды, бы-

товой и производственной деятельности человека;  

− готовность самостоятельно добывать новые для себя естественно-научные знания 

с использованием для этого доступных источников информации;  

− умение управлять своей познавательной деятельностью, проводить самооценку 

уровня собственного интеллектуального развития;  

− умение выстраивать конструктивные взаимоотношения в команде по решению 

общих задач в области естествознания  

• метапредметных:  

− овладение умениями и навыками различных видов познавательной деятельности 

для изучения разных сторон окружающего естественного мира;  

− применение основных методов познания (наблюдения, научного эксперимента) 

для изучения различных сторон естественно-научной картины мира, с которыми возника-

ет необходимость сталкиваться в профессиональной сфере;  
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− умение определять цели и задачи деятельности, выбирать средства для их дости-

жения на практике;  

− умение использовать различные источники для получения естественнонаучной 

информации и оценивать ее достоверность для достижения поставленных целей и задач; 

• предметных:  

− сформированность представлений о целостной современной естественно-научной 

картине мира, природе как единой целостной системе, взаимосвязи человека, природы и 

общества, пространственно-временны х масштабах Вселенной;  

− владение знаниями о наиболее важных открытиях и достижениях в области есте-

ствознания, повлиявших на эволюцию представлений о природе, на развитие техники и 

технологий;  

− сформированность умения применять естественно-научные знания для объясне-

ния окружающих явлений, сохранения здоровья, обеспечения безопасности жизнедея-

тельности, бережного отношения к природе, рационального природопользования, а также 

выполнения роли грамотного потребителя;  

− сформированность представлений о научном методе познания природы и сред-

ствах изучения мегамира, макромира и микромира; владение приемами естественно-

научных наблюдений, опытов, исследований и оценки достоверности полученных резуль-

татов;  

− владение понятийным аппаратом естественных наук, позволяющим познавать 

мир, участвовать в дискуссиях по естественно-научным вопросам, использовать различ-

ные источники информации для подготовки собственных работ, критически относиться к 

сообщениям СМИ, содержащим научную информацию;  

− сформированность умений понимать значимость естественно-научного знания 

для каждого человека независимо от его профессиональной деятельности, различать фак-

ты и оценки, сравнивать оценочные выводы, видеть их связь с критериями оценок и связь 

критериев с определенной системой ценностей. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы  Количество часов  

Максимальная учебная нагрузка (всего)  122 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  110 

в том числе:  

                    лекции 

                    практические занятия  

 

78 

32 

Самостоятельная работа обучающегося (всего)  12 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета,  1 семестр 

 

Естествознание 

разделы 

Всего: Аудиторная учебная нагрузка Самостоятельная  

работа Всего Теория Практика 

Физика 44 40 30 10 4 

Химия 36 32 22 10 4 

Биология 42 38 26 12 4 

ИТОГО: 122 110 78 32 12 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Информатика  

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Информатика» входит в общеобразовательный цикл как базовая дис-

циплина. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины: 

Программа ориентирована на достижение следующих целей: 

- формирование у обучающихся представлений о роли информатики и информацион-

но-коммуникационных технологий (ИКТ) в современном обществе, понимание основ право-

вых аспектов использования компьютерных программ и работы в Интернете;  

- формирование у обучающихся умений осуществлять поиск и использование инфор-

мации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессио-

нального и личностного развития;  

- формирование у обучающихся умений применять, анализировать, преобразовывать 

информационные модели реальных объектов и процессов, используя при этом ИКТ, в том 

числе при изучении других дисциплин  

- развитие у обучающихся познавательных интересов, интеллектуальных и творче-

ских способностей путем освоения и использования методов информатики и средств ИКТ 

при изучении различных учебных предметов;  

- приобретение обучающимися опыта использования информационных технологий в 

индивидуальной и коллективной учебной и познавательной, в том числе проектной деятель-

ности;  

- приобретение обучающимися знаний этических аспектов информационной деятель-

ности и информационных коммуникаций в глобальных сетях; осознание ответственности 

людей, вовлеченных в создание и использование информационных систем, распространение 

и использование информации;  

- владение информационной культурой, способностью анализировать и оценивать ин-

формацию с использованием информационно-коммуникационных технологий, средств обра-

зовательных и социальных коммуникаций.  

Освоение содержания учебной дисциплины «Информатика» обеспечивает достижение 

студентами следующих результатов:  

• личностных:  

- чувство гордости и уважения к истории развития и достижениям отечественной ин-

форматики в мировой индустрии информационных технологий;  

- осознание своего места в информационном обществе;  

- готовность и способность к самостоятельной и ответственной творческой деятельно-

сти с использованием информационно-коммуникационных технологий;  

- умение использовать достижения современной информатики для повышения соб-
ственного интеллектуального развития в выбранной профессиональной деятельности, само-

стоятельно формировать новые для себя знания в профессиональной области, используя для 

этого доступные источники информации;  

- умение выстраивать конструктивные взаимоотношения в командной работе по ре-

шению общих задач, в том числе с использованием современных средств сетевых коммуни-

каций;  

- умение управлять своей познавательной деятельностью, проводить самооценку 

уровня собственного интеллектуального развития, в том числе с использованием современ-

ных электронных образовательных ресурсов;  

- умение выбирать грамотное поведение при использовании разнообразных средств 
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информационно-коммуникационных технологий как в профессиональной деятельности, так 

и в быту;  

- готовность к продолжению образования и повышению квалификации в избранной 

профессиональной деятельности на основе развития личных информационно-

коммуникационных компетенций;  

• метапредметных:  

- умение определять цели, составлять планы деятельности и определять средства, не-

обходимые для их реализации;  

- использование различных видов познавательной деятельности для решения инфор-

мационных задач, применение основных методов познания (наблюдения, описания, измере-

ния, эксперимента) для организации учебно-исследовательской и проектной деятельности с 

использованием информационно-коммуникационных технологий;  

- использование различных информационных объектов, с которыми возникает необ-

ходимость сталкиваться в профессиональной сфере в изучении явлений и процессов;  

- использование различных источников информации, в том числе электронных биб-

лиотек, умение критически оценивать и интерпретировать информацию, получаемую из раз-

личных источников, в том числе из сети Интернет;  

- умение анализировать и представлять информацию, данную в электронных форма-

тах на компьютере в различных видах;  

- умение использовать средства информационно-коммуникационных технологий в 

решении когнитивных, коммуникативных и организационных задач с соблюдением требова-

ний эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и этических 

норм, норм информационной безопасности;  

- умение публично представлять результаты собственного исследования, вести дис-

куссии, доступно и гармонично сочетая содержание и формы представляемой информации 

средствами информационных и коммуникационных технологий;  

• предметных:  

- сформированность представлений о роли информации и информационных процессов 

в окружающем мире;  

- владение навыками алгоритмического мышления и понимание методов формального 

описания алгоритмов;  

- владение знанием основных алгоритмических конструкций, умение анализировать 

алгоритмы;  

- использование готовых прикладных компьютерных программ по профилю подго-

товки;  

- владение способами представления, хранения и обработки данных на компьютере;  

- владение компьютерными средствами представления и анализа данных в электрон-

ных таблицах;  

- сформированность представлений о базах данных и простейших средствах управле-

ния ими;  

- сформированность представлений о компьютерно-математических моделях и необ-

ходимости анализа соответствия модели и моделируемого объекта (процесса);  

- владение типовыми приемами написания программы на алгоритмическом языке для 
решения стандартной задачи с использованием основных конструкций языка программиро-

вания;  

- сформированность базовых навыков и умений по соблюдению требований техники 

безопасности, гигиены и ресурсосбережения при работе со средствами информатизации;  

- понимание основ правовых аспектов использования компьютерных программ и прав 

доступа к глобальным информационным сервисам;  

- применение на практике средств защиты информации от вредоносных программ, со-

блюдение правил личной безопасности и этики в работе с информацией и средствами ком-

муникаций в Интернете. 
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Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 104 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  100 

 в том числе:  

                      лекции 

                       практические занятия 

 

16 

84 

 Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

 Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета, 2 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Экономика 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

учебная дисциплина «Экономика» включена в цикл общеобразовательных дисциплин как 

базовая дисциплина. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины: 

Содержание программы «Экономика» направлено на достижение следующих целей:  

- освоение основных знаний об экономической жизни общества, в котором осуществ-

ляется экономическая деятельность индивидов, семей, отдельных предприятий и государ-

ства;  

- развитие экономического мышления, умение принимать рациональные решения при 

ограниченности природных ресурсов, оценивать возможные последствия для себя, окруже-

ния и общества в целом;  

- воспитание ответственности за экономические решения, уважение к труду и пред-

принимательской деятельности;  

- овладение умением находить актуальную экономическую информацию в источни-

ках, включая Интернет; анализ, преобразование и использование экономической информа-

ции, решение практических задач в учебной деятельности и реальной жизни, в том числе в 

семье;  

- овладение умением разрабатывать и реализовывать проекты экономической и меж-

дисциплинарной направленности на основе базовых экономических знаний;  

- формирование готовности использовать приобретенные знания о функционировании 

рынка труда, сферы малого предпринимательства и индивидуальной трудовой деятельности 

для ориентации в выборе профессии и дальнейшего образования;  

- понимание особенностей современной мировой экономики, место и роли России 

умение ориентироваться в текущих экономических событиях.  

Освоение содержания учебной дисциплины «Экономика» обеспечивает достижение 

студентами следующих результатов:  

• личностных:  

− развитие личностных, в том числе духовных и физических, качеств, обеспечиваю-

щих защищенность обучаемого для определения жизненно важных интересов личности в 

условиях кризисного развития экономики, сокращения природных ресурсов;  

− формирование системы знаний об экономической жизни общества, определение 

своих места и роли в экономическом пространстве;  

− воспитание ответственного отношения к сохранению окружающей природной сре-

ды, личному здоровью как к индивидуальной и общественной ценности;  

• метапредметных:  

− овладение умениями формулировать представления об экономической науке как си-
стеме теоретических и прикладных наук, изучение особенности применения экономического 

анализа для других социальных наук, понимание сущности основных направлений совре-

менной экономической мысли;  

− овладение обучающимися навыками самостоятельно определять свою жизненную 

позицию по реализации поставленных целей, используя правовые знания, подбирать соот-

ветствующие правовые документы и на их основе проводить экономический анализ в кон-

кретной жизненной ситуации с целью разрешения имеющихся проблем;  

− формирование умения воспринимать и перерабатывать информацию, полученную в 

процессе изучения общественных наук, вырабатывать в себе качества гражданина Россий-
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ской Федерации, воспитанного на ценностях, закрепленных в Конституции Российской Фе-

дерации;  

− генерирование знаний о многообразии взглядов различных ученых по вопросам как 

экономического развития Российской Федерации, так и мирового сообщества; умение при-

менять исторический, социологический, юридический подходы для всестороннего анализа 

общественных явлений;  

• предметных:  

− сформированность системы знаний об экономической сфере в жизни общества как 

пространстве, в котором осуществляется экономическая деятельность индивидов, семей, от-

дельных предприятий и государства;  

− понимание сущности экономических институтов, их роли в социально-

экономическом развитии общества; понимание значения этических норм и нравственных 

ценностей в экономической деятельности отдельных людей и общества, сформированность 

уважительного отношения к чужой собственности;  

− сформированность экономического мышления: умения принимать рациональные 

решения в условиях относительной ограниченности доступных ресурсов, оценивать и при-

нимать ответственность за их возможные последствия для себя, своего окружения и обще-

ства в целом;  

− владение навыками поиска актуальной экономической информации в различных ис-

точниках, включая Интернет; умение различать факты, аргументы и оценочные суждения; 

анализировать, преобразовывать и использовать экономическую информацию для решения 

практических задач в учебной деятельности и реальной жизни;  

− сформированность навыков проектной деятельности: умение разрабатывать и реа-

лизовывать проекты экономической и междисциплинарной направленности на основе базо-

вых экономических знаний и ценностных ориентиров;  

− умение применять полученные знания и сформированные навыки для эффективного 

исполнения основных социально-экономических ролей (потребителя, производителя, поку-

пателя, продавца, заемщика, акционера, наемного работника, работодателя, налогоплатель-

щика);  

− способность к личностному самоопределению и самореализации в экономической 

деятельности, в том числе в области предпринимательства; знание особенностей современ-

ного рынка труда, владение этикой трудовых отношений;  

− понимание места и роли России в современной мировой экономике; умение ориен-

тироваться в текущих экономических событиях, происходящих в России и мире. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 76 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  72 

 в том числе:  

                        лекции 

                        практические занятия                         

 

58 

14 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета, 2 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Право 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

учебная дисциплина «Право» включена в общеобразовательный цикл и относится к базовым 

дисциплинам. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины: 

Содержание программы «Право» направлено на достижение следующих целей:  

- формирование правосознания и правовой культуры, социально-правовой активно-

сти, внутренней убежденности в необходимости соблюдения норм права, осознании себя 

полноправным членом общества, имеющим гарантированные законом права и свободы; со-

действие развитию профессиональных склонностей;  

- воспитание гражданской ответственности и чувства собственного достоинства, дис-

циплинированности, уважения к правам и свободам другого человека, демократическим пра-

вовым ценностям и институтам, правопорядку;  

- освоение системы знаний о праве как науке, о принципах, нормах и институтах пра-

ва, необходимых для ориентации в российском и мировом нормативно-правовом материале, 

эффективной реализации прав и законных интересов;  

- ознакомление с содержанием профессиональной юридической деятельности;  

- овладение умениями, необходимыми для применения приобретенных знаний для 

решения практических задач в социально-правовой сфере, продолжения обучения в системе 

профессионального образования;  

- формирование способности и готовности к сознательному и ответственному дей-

ствию в сфере отношений, урегулированных правом, в том числе к оценке явлений и собы-

тий с точки зрения их соответствия закону, к самостоятельному принятию решений, право-

мерной реализации гражданской позиции и несению ответственности.  

Освоение содержания учебной дисциплины «Право» обеспечивает достижение сту-

дентами следующих результатов:  

• личностных:  

- воспитание высокого уровня правовой культуры, правового сознания, уважение гос-

ударственных символов (герба, флага, гимна);  

- формирование гражданской позиции активного и ответственного гражданина, осо-

знающего свои конституционные права и обязанности, уважающего закон и правопорядок, 

обладающего чувством собственного достоинства, осознанно принимающего традиционные 

национальные и общечеловеческие, гуманистические и демократические ценности;  

- сформированность правового осмысления окружающей жизни, соответствующего 

современному уровню развития правовой науки и практики, а также правового сознания; 

- готовность и способность к самостоятельной ответственной деятельности в сфере 

права;  
- готовность и способность вести коммуникацию с другими людьми, сотрудничать 

для достижения поставленных целей;  

- нравственное сознание и поведение на основе усвоения общечеловеческих ценно-

стей;  

- готовность и способность к самообразованию на протяжении всей жизни;  

• метапредметных:  

- выбор успешных стратегий поведения в различных правовых ситуациях;  

- умение продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе совместной деятель-

ности, предотвращать и эффективно разрешать возможные правовые конфликты;  
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- владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной дея-

тельности в сфере права, способность и готовность к самостоятельному поиску методов ре-

шения практических задач, применению различных методов познания;  

- готовность и способность к самостоятельной информационно-познавательной дея-

тельности в сфере права, включая умение ориентироваться в различных источниках право-

вой информации;  

- умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие стратегию 

правового поведения с учетом гражданских и нравственных ценностей;  

- владение языковыми средствами: умение ясно, логично и точно излагать свою точку 

зрения, использовать адекватные языковые средства;  

- владение навыками познавательной рефлексии в сфере права как осознания совер-

шаемых действий и мыслительных процессов, их результатов и оснований, границ своего 

знания и незнания, новых познавательных задач и средств их достижения;  

• предметных:  

- сформированность представлений о понятии государства, его функциях, механизме 

и формах;  

- владение знаниями о понятии права, источниках и нормах права, законности, право-

отношениях;  

- владение знаниями о правонарушениях и юридической ответственности;  

- сформированность представлений о Конституции РФ как основном законе государ-

ства, владение знаниями об основах правового статуса личности в Российской Федерации;  

- сформированность общих представлений о разных видах судопроизводства и прави-

лах применения права, разрешения конфликтов правовыми способами;  

- сформированность основ правового мышления;  

- сформированность знаний об основах административного, гражданского, трудового, 

уголовного права;  

- понимание юридической деятельности; ознакомление со спецификой основных 

юридических профессий;  

- сформированность умений применять правовые знания для оценивания конкретных 

правовых норм с точки зрения их соответствия законодательству Российской Федерации;  

- сформированность навыков самостоятельного поиска правовой информации, умений 

использовать результаты в конкретных жизненных ситуациях.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен иметь практиче-

ский опыт в:  

- поиске и анализе федеральных законов, применительно к различным правовым кон-

текстам;  

- подготовке основных нормативно-правовых документов (иски, заявления, жалобы). 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 88 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  86 

 в том числе:  

                      лекции 

                      практические занятия 

 

62 

24 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Итоговая аттестация в форме  дифференцированного зачета, 2 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

География 
 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

учебная дисциплина «География» входит в общеобразовательный цикл как базовая учебная 

дисциплина. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины: 

- освоение системы географических знаний о целостном, многообразном и динамично 

изменяющемся мире, взаимосвязи природы, населения и хозяйства на всех территориальных 

уровнях;  

- овладение умениями сочетать глобальный, региональный и локальный подходы для 

описания и анализа природных, социально-экономических, геоэкологических процессов и 

явлений;  

- развитие познавательных интересов, интеллектуальных и творческих способностей 

посредством ознакомления с важнейшими географическими особенностями и проблемами 

мира в целом, его отдельных регионов и ведущих стран;  

- воспитание уважения к другим народам и культурам, бережного отношения к окру-

жающей природной среде;  

- использование в практической деятельности и повседневной жизни разно- образных 

географических методов, знаний и умений, а также географической информации;  

- нахождение и применение географической информации, включая географические 

карты, статистические материалы, геоинформационные системы и интернет-ресурсы, для 

правильной оценки важнейших социально-экономических вопросов международной жизни;  

- понимание географической специфики крупных регионов и стран мира в условиях 

стремительного развития международного туризма и отдыха, деловых и образовательных 

программ, телекоммуникаций и простого общения.  

Освоение содержания учебной дисциплины «География» обеспечивает достижение 

студентами следующих результатов:  

• личностных:  

- сформированность ответственного отношения к обучению; готовность и способ-

ность студентов к саморазвитию и самообразованию на основе мотивации к обучению и по-

знанию;  

- сформированность целостного мировоззрения, соответствующего современному 

уровню развития географической науки и общественной практики;  

- сформированность основ саморазвития и самовоспитания в соответствии с общече-

ловеческими ценностями и идеалами гражданского общества;  

- готовность и способность к самостоятельной, творческой и ответственной деятель-

ности;  

- сформированность экологического мышления, понимания влияния социально-

экономических процессов на состояние природной и социальной среды;  
- приобретение опыта эколого-направленной деятельности;  

- сформированность коммуникативной компетентности в общении и сотрудничестве 

со сверстниками и взрослыми в образовательной, общественно полезной, учебно-

исследовательской, творческой и других видах деятельности;  

- умение ясно, точно, грамотно излагать свои мысли в устной и письменной речи, по-

нимать смысл поставленной задачи, выстраивать аргументацию, приводить аргументы и 

контраргументы;  

- критичность мышления, владение первичными навыками анализа и критичной оцен-

ки получаемой информации;  

- креативность мышления, инициативность и находчивость;  
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• метапредметных:  

- владение навыками познавательной, учебно-исследовательской и проектной дея-

тельности, а также навыками разрешения проблем; готовность и способность к самостоя-

тельному поиску методов решения практических задач, применению различных методов по-

знания;  

- умение ориентироваться в различных источниках географической информации, кри-

тически оценивать и интерпретировать информацию, получаемую из различных источников;  

- умение самостоятельно оценивать и принимать решения, определяющие стратегию 

поведения, с учетом гражданских и нравственных ценностей;  

- осознанное владение логическими действиями определения понятий, обобщения, 

установления аналогий, классификации на основе самостоятельного выбора оснований и 

критериев;  

- умение устанавливать причинно-следственные связи, строить рассуждение, умоза-

ключение (индуктивное, дедуктивное и по аналогии) и делать аргументированные выводы;  

- представление о необходимости овладения географическими знаниями с целью 

формирования адекватного понимания особенностей развития современного мира;  

- понимание места и роли географии в системе наук; представление об обширных 

междисциплинарных связях географии;  

• предметных:  

- владение представлениями о современной географической науке, ее участии в реше-

нии важнейших проблем человечества;  

- владение географическим мышлением для определения географических аспектов 

природных, социально-экономических и экологических процессов и проблем;  

- сформированность системы комплексных социально ориентированных географиче-

ских знаний о закономерностях развития природы, размещения населения и хозяйства, ди-

намике и территориальных особенностях процессов, протекающих в географическом про-

странстве;  

- владение умениями проведения наблюдений за отдельными географическими объек-

тами, процессами и явлениями, их изменениями в результате природных и антропогенных 

воздействий;  

- владение умениями использовать карты разного содержания для выявления законо-

мерностей и тенденций, получения нового географического знания о природных социально-

экономических и экологических процессах и явлениях;  

- владение умениями географического анализа и интерпретации разнообразной ин-

формации;  

- владение умениями применять географические знания для объяснения и оценки раз-

нообразных явлений и процессов, самостоятельного оценивания уровня безопасности окру-

жающей среды, адаптации к изменению ее условий;  

- сформированность представлений и знаний об основных проблемах взаимодействия 

природы и общества, природных и социально-экономических аспектах экологических про-

блем. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 38 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  36 

 в том числе:   

                       лекции 

                       практические занятия 

 

28 

8 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Итоговая аттестация в форме  дифференцированного зачета, 2 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Экология 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы:  

учебная дисциплина «Экология» входит в общеобразовательный цикл и является базовой 

дисциплиной. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины: 

Содержание учебной дисциплины «Экология» направлено на достижение следующих 

целей:  

- получение фундаментальных знаний об экологических системах и особенностях их 

функционирования в условиях нарастающей антропогенной нагрузки; истории возникнове-

ния и развития экологии как естественно-научной и социальной дисциплины, ее роли в фор-

мировании картины мира; о методах научного познания;  

- овладение умениями логически мыслить, обосновывать место и роль экологических 

знаний в практической деятельности людей, развитии современных технологий; определять 

состояние экологических систем в природе и в условиях городских и сельских поселений; 

проводить наблюдения за природными и искусственными экосистемами с целью их описа-

ния и выявления естественных и антропогенных изменений;  

- развитие познавательных интересов, интеллектуальных и творческих способностей 

обучающихся в процессе изучения экологии; путей развития природоохранной деятельности; 

в ходе работы с различными источниками информации;  

- воспитание убежденности в необходимости рационального природопользования, бе-

режного отношения к природным ресурсам и окружающей среде, собственному здоровью;  

- использование приобретенных знаний и умений по экологии в повседневной жизни 

для оценки последствий своей деятельности (и деятельности других людей) по отношению к 

окружающей среде, здоровью других людей и собственному здоровью; соблюдению правил 

поведения в природе.  

Освоение содержания учебной дисциплины «Экология» обеспечивает достижение 

студентами следующих результатов:  

• личностных:  

- устойчивый интерес к истории и достижениям в области экологии;  

- готовность к продолжению образования, повышению квалификации в избранной 

профессиональной деятельности, используя полученные экологические знания;  

- объективное осознание значимости компетенций в области экологии для человека и 

общества;  

- умения проанализировать техногенные последствия для окружающей среды, быто-

вой и производственной деятельности человека;  

- готовность самостоятельно добывать новые для себя сведения экологической 

направленности, используя для этого доступные источники информации;  
- умение управлять своей познавательной деятельностью, проводить самооценку 

уровня собственного интеллектуального развития;  

- умение выстраивать конструктивные взаимоотношения в команде по решению об-

щих задач в области экологии;  

• метапредметных:  

- овладение умениями и навыками различных видов познавательной деятельности для 

изучения разных сторон окружающей среды;  

- применение основных методов познания (описания, наблюдения, эксперимента) для 

изучения различных проявлений антропогенного воздействия, с которыми возникает необ-

ходимость сталкиваться в профессиональной сфере;  



37 

 

- умение определять цели и задачи деятельности, выбирать средства их достижения на 

практике;  

- умение использовать различные источники для получения сведений экологической 

направленности и оценивать ее достоверность для достижения поставленных целей и задач;  

• предметных:  

- сформированность представлений об экологической культуре как условии достиже-

ния устойчивого (сбалансированного) развития общества и природы, экологических связях в 

системе «человек-общество-природа»;  

- сформированность экологического мышления и способности учитывать и оценивать 

экологические последствия в разных сферах деятельности;  

- владение умениями применять экологические знания в жизненных ситуациях, свя-

занных с выполнением типичных социальных ролей;  

- владение знаниями экологических императивов, гражданских прав и обязанностей в 

области энерго- и ресурсосбережения в интересах сохранения окружающей среды, здоровья 

и безопасности жизни;  

- сформированность личностного отношения к экологическим ценностям, моральной 

ответственности за экологические последствия своих действий в окружающей среде;  

- сформированность способности к выполнению проектов экологически ориентиро-

ванной социальной деятельности, связанных с экологической безопасностью окружающей 

среды, здоровьем людей и повышением их экологической культуры. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 38 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  36 

в том числе: 

          лекции 

                практические занятия 

 

26 

10 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета,  2 семестр    
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Основы философии 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Основы философии» включена в общий гуманитарный и социально – 

экономический цикл. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины. 

Цель учебной дисциплины - формирование у студентов представления о философии 

как специфической области знания, о философских, научных и религиозных картинах мира, 

о смысле жизни человека, формах человеческого сознания и особенностях его проявления в 

современном обществе, о соотношении духовных и материальных ценностей, их роли в 

жизнедеятельности человека, общества, цивилизации. 

Задача учебной дисциплины - научить понимать основную проблематику философии 

и осознанно ориентироваться в истории человеческой мысли, в основных проблемах, каса-

ющихся условий формирования личности, свободы и ответственности, отношения к другим 

людям, к социальным и этическим проблемам развития современной культуры, науки, 

техники, понимания необходимости сохранения окружающей культурной и природной 

среды. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

- ориентироваться в наиболее общих философских проблемах бытия, познания, цен-

ностей, свободы и смысла жизни как основе формирования культуры гражданина и будуще-

го специалиста; 

- определить значение философии как отрасли духовной культуры для формирования 

личности, гражданской позиции и профессиональных навыков; 

- определить соотношение для жизни человека свободы и ответственности, матери-

альных и духовных ценностей; 

- сформулировать представление об истине и смысле жизни. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- основные категории и понятия философии; 

- роль философии в жизни человека и общества; 

- основы философского учения о бытии; 

- сущность процесса познания; 

- основы научной, философской и религиозной картин мира; 

- об условиях формирования личности, свободе и ответственности за сохранение жиз-

ни, культуры, окружающей среды; 

- о социальных и этических проблемах, связанных с развитием и использованием до-

стижений науки, техники и технологий. 

Перечень формируемых компетенций: 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 
выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учётом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 
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Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 50 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 

в том числе: 

            лекции 

            практические занятия 

 

40 

8 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачёта,  8 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

История 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «История» относится к общему гуманитарному и социально-

экономическому циклу. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины: 
Цель: 

Формирование представлений об особенностях развития современной России на ос-

нове осмысления важнейших событий и проблем российской и мировой истории последней 

четверти XX – начала XXI вв. 

Задачи: 

–рассмотреть основные этапы развития России на протяжении последних десятилетий 

XX – начала XXI вв.; 

–показать направления взаимовлияния важнейших мировых событий и процессов на 

развитие современной России; 

–сформировать целостное представление о месте и роли современной России в мире; 

–показать целесообразность учета исторического опыта последней четверти XX века в 

современном социально-экономическом, политическом и культурном развитии России. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

–ориентироваться в современной экономической, политической, культурной ситуации 

в России и мире; 

–выявлять взаимосвязь отечественных, региональных, мировых социально-

экономических, политических и культурных проблем. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

–основные направления ключевых регионов мира на рубеже XX и XXI вв.; 

–сущность и причины локальных, региональных, межгосударственных конфликтов в 

конце XX – начале XXI вв.; 

–основные процессы (интеграционные, поликультурные, миграционные и иные) по-

литического и экономического развития ведущих регионов мира; 

–назначение ООН, НАТО, ЕС и др. организаций и их деятельности; 

–о роли науки, культуры и религии в сохранении и укреплении национальных и госу-

дарственных традиций; 

–содержание и назначение важнейших правовых и законодательных актов мирового и 

регионального значения. 

Перечень формируемых компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию  информации,  необходимой  
для  выполнения  задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать  в  коллективе  и  команде, эффективно  взаимодействовать  с  колле-

гами,  руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном   

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 
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Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 50 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 

 в том числе:  

                       лекции 

                       практические занятия 

 

40 

8 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

 Итоговая аттестация в форме экзамена, 3 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

 Психология общения 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы:    
учебная дисциплина «Психология общения» входит в общий гуманитарный и социально-

экономический цикл. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины:  

Цель: приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в обла-

сти психологии общения.  

Задачи:   

- продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих специали-

стов;   

- развивать навыки эффективного общения,  необходимого для работы;   

- научить использовать знания в области психологии общения в предотвращении и 

регулировании конфликтных ситуаций;   

- сформировать навыки соблюдения этических норм общения.  

Профессиональная деятельность специалистов предусматривает социально-

психологические связи и отношения,  что неразрывно связано с формированием знаний и 

умений в сфере общения.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:  

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятель-

ности;   

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного обще-

ния.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:   

- взаимосвязь общения и деятельности;  

- цели, функции, виды и уровни общения;   

- роли и ролевые ожидания в общении;   

- виды социальных взаимодействий;   

- механизмы взаимопонимания в общении;   

- техники и приемы общения,  правила слушания,  ведения беседы, убеждения;   

- этические принципы общения;   

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

Перечень формируемых компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности примени-

тельно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для  

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами,  

руководством, клиентами. 

ОК  05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном язы-

ке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

 

 

 

 

 



43 

 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Количество часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 50 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 48 

в том числе: 

        лекции 

        практические занятия 

30 

18 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

 Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачёта,  6 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Иностранный язык (английский) в профессиональной деятельности  

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Иностранный язык (английский) в профессиональной деятельности» 

включена в общий гуманитарный и социально-экономический цикл.  

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

- общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повсе-

дневные темы; 

- переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности 

- самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный 

запас. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необхо-

димый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направ-

ленности. 

Перечень формируемых компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности  

применительно  к  различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой  для 

выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с  коллегами, 

руководством, клиентами.  

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном   

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 184 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  178 

  в том числе:  

                        лекции 

                       практические занятия 

 

- 

178 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 6 

Итоговая аттестация в форме экзамена, 5 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Иностранный язык (немецкий) в профессиональной деятельности  

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Иностранный язык (немецкий) в профессиональной деятельности» вхо-

дит в состав цикла общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин.  

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины: 

Программа ориентирована на развитие и воспитание способности и готовности к 

самостоятельному и непрерывному изучению иностранного языка, дальнейшему 

самообразованию с его помощью, использованию иностранного языка в других областях 

знаний, способности к самооценке через наблюдение за собственной речью на родном и 

иностранных языках, личностному самоопределению в отношении будущей профессии, 

социальной адаптации, формировании качеств гражданина и патриота. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

-вести беседу (диалог) профессиональной направленности на иностранном языке; 

-составлять и осуществлять монологические высказывания по профессиональной 

тематике (презентации, выступления, инструктирование);  

-вести деловую переписку на иностранном языке;  

-составлять и оформлять рабочую документацию, характерную для сферы 

гостиничного дела, на иностранном языке;  

-составлять тексты рекламных объявлений на иностранном языке;  

-профессионально пользоваться словарями, справочниками и другими источниками 

информации;  

-пользоваться современными переводческими программами;  

-делать письменный перевод информации профессионального характера с 

иностранного языка на русский и с русского на иностранный язык;  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

-лексический (1200 - 1400 лексических единиц) и грамматический минимум, 

необходимый для овладения устными и письменными формами профессионального общения 

на иностранном языке;  

-иностранный язык делового общения: правила ведения деловой переписки, 

особенности стиля и языка деловых писем, речевую культуру общения по телефону, правила 

составления текста и проведения презентации рекламной услуги (продукта);  

-правила пользования специальными терминологическими словарями;  

-правила пользования электронными словарями. 

Перечень формируемых компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно  к  различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию  информации,  необходимой  
для  выполнения  задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с  коллегами,  

руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном   

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 
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Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 184 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  178 

в том числе: 

                      лекции 

                      практические занятия      

 

- 

178 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 6 

Итоговая аттестация в форме экзамена, 5 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Физическая культура  

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Физическая культура» входит в общий гуманитарный и социально-

экономический цикл. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:  

- использовать физкультурно-оздоровительную деятельность для укрепления здоро-

вья, достижения жизненных и профессиональных целей.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

- о роли физической культуры в общекультурном, социальном и физическом развитии 

человека;  

- основы здорового образа жизни. 

Перечень формируемых компетенций  

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здо-

ровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня фи-

зической подготовленности. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 168 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  168 

в том числе: 

лекции 

      практические занятия 

 

4 

164 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) - 

Итоговая аттестация в форме  дифференцированного  зачета,  8  семестр      
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Русский язык и культура речи 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
учебная дисциплина «Русский язык и культура речи» является вариативной дисциплиной в 

цикле общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин.  

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины: 

Изучение дисциплины направлено на достижение следующих целей: 

 формирование у студентов представлений о лексическом богатстве языка,  

 обеспечение усвоения норм русского литературного языка,  

 выработка умений правильного использования средств языка в общении. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 создавать тексты в устной и письменной форме, различать элементы нормирован-
ной и ненормированной речи; 

 владеть понятием фонемы, фонетическими средствами речевой выразительности, 
пользоваться орфоэпическими словарями; 

 владеть нормами словоупотребления, определять лексическое значение слова; 
находить и исправлять в тексте лексические ошибки, ошибки в употреблении фразеологиз-

мов; уметь определять функционально-стилевую принадлежность слова; определять слова, 

относимые к авторским новообразованиям; 

 уметь пользоваться нормами словообразования применительно к общеупотреби-

тельной, общенаучной и профессиональной лексике, использовать словообразовательные 

средства в изобразительно-выразительных целях; 

 уметь употреблять грамматические формы слов в соответствии с литературной 
нормой и стилистическими  особенностями создаваемого текста; выявлять грамматические 

ошибки в чужом и своем тексте; 

 различать предложения простые и сложные, обособляемые обороты, прямую речь и 
слова автора, цитаты; уметь пользоваться багажом синтаксических средств при создании 

собственных текстов официально-делового, учебно-научного стилей; редактировать соб-

ственные тексты других авторов; 

 уметь пользоваться правилами правописания, вариативными и факультативными 

знаками препинания; 

 различать тексты по их принадлежности к стилям; анализировать речь с точки зре-
ния её нормативности, уместности и целесообразности; продуцировать разные типы речи, 

создавать тексты учебно-научного и официально делового стиля в жанрах соответствующих 

требованиям профессиональной подготовки студентов. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 различия между языком и речью, функции языка, признаки литературного языка и 
типы речевой нормы, основные компоненты культуры речи (владение языковой, литератур-

ной нормой, соблюдение этики общения, учет коммуникативного компонента.); 

 особенности русского ударения и произношения, орфоэпические нормы; 

 лексические и фразеологические единицы языка; 

 способы словообразования; 

 самостоятельные и служебные части речи; 

 синтаксический строй предложений; 

 правила правописания, понимать смыслоразличительную роль орфографии и зна-
ков препинания; 
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 функциональные стили литературного языка, иметь представление о социально-
стилистическом расслоении современного русского языка. 

Перечень формируемых компетенций:  
ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

с учетом особенностей социального и культурного контекста.  

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 60 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  56 

 в том числе:  

                       лекции 

                       практические занятия 

 

30 

26 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Итоговая аттестация в форме экзамена, 3  семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Культурология 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
учебная дисциплина «Культурология» является вариативной дисциплиной в цикле общих 

гуманитарных и социально-экономических дисциплин.  

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины: 

Рабочая программа учебной дисциплины ориентирована на достижение следующих 

целей:  

- подготовить обучаемых к профессиональной деятельности в мультикультурном со-

циуме; 

- сформировать у них умения выделять доминирующие в той или иной культуре цен-

ности, значения и смыслы, составляющие историко-культурное своеобразие;  

- привить студентам гуманитарную культуру, дополняющую и обогащающую их про-

фессиональное образование. 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

- обобщать и анализировать, критически переосмысливать опыт, накопленный в ходе 

многовекового развития культуры; 

- логически верно, аргументировано и ясно, в соответствии с общекультурными нор-

мами строить устную и письменную речь; 

- понимать и анализировать культурные аспекты мировоззренческих, социально и 

личностно значимых философские проблемы; 

- выстраивать отношения человека с человеком, человека с обществом с учетом соци-

альной политики государства в области культуры; 

- воспринимать культуру и обычаи других стран и народов, с терпимостью относиться 

к национальным, расовым, конфессиональным различиям; 

- критически оценить свои достоинства и недостатки в соответствии с общеприняты-

ми социальными и культурными нормами, наметить пути и выбрать средства их развития 

или устранения; 

- работать в компьютерных сетях, находить и использовать значимую информацию об 

историческом развитии и современном функционировании культуры. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- влияние функций культуры на способы  интеллектуального, нравственного и про-

фессионального саморазвития и самосовершенствования, повышения своего культурного 

уровня;  

- влияние культурологического знания на способы  достижения целей и критического 

переосмысления накопленного отечественного и зарубежного культурного опыта; 

- способы обобщения, анализа, восприятия информации о культуре различных стран и 

народов;  
- способы постановки целей освоения и использования потенциала отечественной и 

зарубежной культуры и выбору путей их достижения; 

- пути и средства налаживания межкультурной коммуникации; 

- основные категории культурологии, способы их применения при подходе к культуре 

и обычаям других стран и народов; 

-  сущность и значение информации о процессах в сфере культуры и их роль  в разви-

тии современного информационного общества; 

-  способы и средства получения, хранения, переработки информации о событиях 

культурной жизни России, стран ближнего и дальнего зарубежья. 

Перечень формируемых компетенций  
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ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой  для  

выполнения  задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном   

языке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы:  

                    Вид учебной работы Объём часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 54 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 52 

в том числе: 

          лекции 

          практические занятия 

 

32 

20 

Самостоятельная работа 2 

Итоговая аттестация в  форме дифференцированного зачёта, 5 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

История Великого Новгорода 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы:  
учебная дисциплина «История Великого Новгорода» является вариативной дисциплиной в 

цикле общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин.  

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

-применять знания, полученные при изучении дисциплины, для осуществления прак-

тической деятельности в сфере туризма;  

-анализировать источники, содержащие культурную информацию;   

-анализировать проекты в социально-культурной сфере;   

-использовать в организационной, экспертной, культурно-просветительской и управ-

ленческой деятельности знания о музейном и галерейном деле, о культурном потенциале 

Новгородского региона, о современном развитии культурной индустрии, о специфике соци-

ально-культурной деятельности.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

-туристический потенциал Новгородского региона;  

-основы организации, экономики и управления туризмом или основы турагентской, 

туроператорской деятельности;  

-основы социокультурного проектирования;  

-методы статистики культурных услуг;  

-особенности современного положения и перспективы развития культурных услуг и 

секторов культурной индустрии.  

Перечень формируемых компетенций  

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам. 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы:  

                    Вид учебной работы Объём часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 52 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 50 

в том числе: 

          лекции 

          практические занятия 

 

30 

20 

Самостоятельная работа 2 

Итоговая аттестация в  форме зачёта, 7 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Информатика и информационные технологии в профессиональной деятельности 
 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре  основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Информатика и информационные технологии в профессиональной де-

ятельности» входит в цикл математических и общих естественнонаучных дисциплин. 

Цель и задачи  учебной дисциплины – требования к  результатам освоения  учебной 

дисциплины: 

Программа ориентирована на достижение следующих целей: 

- освоение системы базовых знаний о современных компьютерных технологиях, ис-

пользуемых в гостиничном сервисе;  

- овладение навыками работы с прикладными программами для решения задач авто-

матизированной обработки информации;  

- развитие познавательных интересов, интеллектуальных и творческих способностей 

путем освоения и использования методов информационных технологий при изучении различ-

ных учебных предметов;  

- воспитание ответственного отношения к соблюдению этических и правовых норм 

информационной деятельности;  

- приобретение опыта использования информационных технологий в индивидуальной 

и коллективной учебной и познавательной, в том числе проектной деятельности.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

- пользоваться современными средствами связи и оргтехникой; 

- использовать технологии сбора, размещения, хранения, накопления, преобразования 

и передачи данных в профессионально-ориентированных информационных системах; 

- использовать в профессиональной деятельности различные виды программного 

обеспечения, в т. ч. специального; 

- применять телекоммуникационные средства; 

- обеспечивать информационную безопасность; 

- осуществлять поиск необходимой информации. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуника-

ционных технологий в профессиональной деятельности; 

- организацию деятельности с использованием автоматизированных рабочих мест 

(АРМ), локальных и отраслевых сетей; 

- прикладное программное обеспечение и информационные ресурсы в гостиничном 

сервисе; 

- основные методы и приемы обеспечения информационной безопасности. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен использовать при-

обретенные знания и умения в практической деятельности и повседневной жизни для: 

- эффективной организации индивидуального информационного пространства; 
- автоматизации коммуникационной деятельности; 

- эффективного применения информационных образовательных ресурсов в учебной 

деятельности. 

Перечень формируемых компетенций  

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности примени-

тельно к различным контекстам.  

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности.  

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие.  
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ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.  

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 122 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  118 

в том числе: 

           лекции 

           практические занятия 

 

22 

96 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Итоговая аттестация в форме экзамена, 5 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

География туризма 
 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре  основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «География туризма» входит в цикл математических и общих есте-

ственнонаучных дисциплин как вариативная дисциплина. 

Цель и задачи  учебной дисциплины – требования к  результатам освоения  учебной 

дисциплины: 

Цель учебной дисциплины - сформировать представление об особенностях развития 

международного туризма, туристской освоенностью и перспективами развития туризма в 

различных регионах России и странах мира. 

Задачи учебной дисциплины - изучение основных понятий о территориальных рекре-

ационных системах и рекреационном районировании, оценка современного состояния разви-

тия туризма в регионах и прогноз их дальнейшего рекреационного освоения. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

- оценивать влияние географических факторов на развитие туризма в регионах мира; 

- работать со справочными и информационными материалами по страноведению, гео-

графии туристских ресурсов и регионоведению;  

- собирать актуальную информацию об инфраструктуре туристских центров, экскур-

сионных объектов, правилах пересечения границ и специфике организации туризма в раз-

личных регионах мира и России. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- особенности влияния географических факторов на развитие туризма; 

- основы туристского районирования; 

- основные закономерности размещения туристских ресурсов в крупных туристских 

регионах мира и в России; 

- географию крупных туристских  центров и специфику их инфраструктуры;  

- правила пересечения границ зарубежных государств гражданами Российской Феде-

рации; 

- методику работы со справочными и информационными материалами по страноведе-

нию, географии туристских ресурсов и регионоведению. 

Перечень формируемых компетенций  

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам. 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 
ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффек-

тивно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-

странном языках. 
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Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 72 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  68 

в том числе: 

           лекции 

           практические занятия 

 

40 

28 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Итоговая аттестация в форме экзамена, 4 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Менеджмент и управление персоналом в гостиничном деле 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Менеджмент и управление персоналом в гостиничном деле» является 

общепрофессиональной дисциплиной. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины. 

Цель: формирование у студента комплекса знаний по теоретическим основам в науке 

и приобретение практических умений в области современного менеджмента, что  позволит 

будущим специалистам успешно осуществлять управленческую деятельность в соответствии 

с критериями мировой практики. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

-оперировать основными понятиями и категориями менеджмента; 

-планировать и организовывать работу подразделения; 

-проектировать организационные структуры управления; 

-применять в профессиональной деятельности приемы и методы эффективного дело-

вого общения; 

-принимать эффективные решения, используя систему методов управления. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

-нормативные правовые акты в сфере туризма и предоставления гостиничных услуг; 

-стандарты и операционные процедуры, определяющие работу службы; 

-задачи, функции и особенности работы службы; 

-методы планирования труда работников службы; 

-виды управленческих решений и методы их принятия. 

-стили управления. 

-сущность и основные виды коммуникаций. 

-специализированные  информационные программы и технологии, используемые в 

работе службы; 

-критерии и показатели качества обслуживания. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен иметь практиче-

ский опыт в: 

-разработке операционных процедур и стандартов службы; 

-планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности исполнителей 

по приему и размещению гостей 

Перечень формируемых компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности примени-

тельно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 
ОК 04. Работать в коллективе и команде. Эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ПК 1.1 Планировать потребности службы приёма и размещения в материальных ре-

сурсах и персонале. 

ПК 2.1 Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персо-

нале. 

            ПК 3.3 Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания 

гостей. 
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ПК 4.1 Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ре-

сурсах и персонале. 

            ПК 4.2 Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 4.3 Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и 

продаж  для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 110 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  106 

в том числе: 

           лекции 

           практические занятия 

           курсовая работа 

 

66 

20 

20 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Итоговая аттестация в форме экзамена, 6 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Основы маркетинга гостиничных услуг 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Основы маркетинга гостиничных услуг» является общепрофессио-

нальной дисциплиной. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины. 

Цель: формирование у студента комплекса знаний по теоретическим основам в науке 

и приобретение практических умений в области современного маркетинга, что позволит бу-

дущим специалистам успешно осуществлять продвижение гостиничных услуг на рынок в 

соответствии с критериями мировой практики. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

- осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; 

- выделять целевой сегмент клиентской базы; 

- собирать и анализировать информацию о потребностях целевого рынка; 

- ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг отеля; 

- разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей; 

- выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать меропри-

ятия по ее повышению; 

- определять эффективность мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного 

продукта; 

- разрабатывать и предоставлять предложения по повышению эффективности сбыта 

гостиничного продукта. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- рынок гостиничных услуг и современные тенденции развития гостиничного рынка; 

- виды каналов сбыта гостиничного продукта; 

- особенности спроса и предложения в гостиничном бизнесе; 

- особенности работы с различными категориями гостей; 

- методы управления продажами с учётом сегментации; 

- способы позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных преимуществ; 

- особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы; 

- каналы и технологии продаж гостиничного продукта; 

- ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику гостиничного пред-

приятия; 

- принципы создания системы «лояльности» работы с гостями. 

Перечень формируемых компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 
выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном язы-

ке с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 
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Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 72 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  68 

в том числе: 

           лекции 

           практические занятия 

 

38 

30 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета, 4 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Правовое и документационное обеспечение профессиональной деятельности 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Правовое и документационное обеспечение профессиональной дея-

тельности» является общепрофессиональной дисциплиной. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины. 

Программа ориентирована на формирование у студентов комплекса знаний и умений 

в области юриспруденции и делопроизводства. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

- использовать необходимые нормативно-правовые документы в профессиональной 

деятельности;  

- защищать свои права в соответствии с гражданским, гражданско-процессуальным и 

трудовым законодательством. 

- оформлять документы и/или проверять правильность оформления, хранения и учета 

их в соответствии с требованиями системы документационного обеспечения. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- основные положения Конституции Российской Федерации;  

- права и свободы человека и гражданина, механизмы их реализации;  

- понятие правового регулирования в сфере профессиональной деятельности;  

- правовое положение субъектов предпринимательской деятельности;  

- организационно-правовые формы юридических лиц;  

- порядок заключения трудового договора и основания для его прекращения;  

- правила оплаты труда;  

- понятие дисциплинарной и материальной ответственности работника;  

- виды административных правонарушений и административной ответственности; 

- нормы защиты нарушенных прав и судебный порядок разрешения споров;  

- права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности;  

- законодательные акты и другие нормативные документы, регулирующие правоот-

ношения в процессе профессиональной деятельности 

- цели, задачи, назначение, системы документационного обеспечения управления; 

            - способы создания, функции и классификацию документов; 

            - унифицированные системы документов, правила их составления; 

            - организацию работы с документами; 

            - компьютеризацию документационного обеспечения оформления. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен иметь практиче-

ский опыт в: 

            - реализации задач профессиональной деятельности, применительно к различным 

контекстам; 
- организации работы с документами. 

Перечень формируемых компетенций: 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-

странном языках. 

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 
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ПК 1.3 Контролировать текущую деятельность работников службы приема и разме-

щения для поддержания требуемого уровня качества. 

ПК 2.3 Контролировать текущую деятельность работников службы питания для под-

держания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

ПК 3.3 Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и   

эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания 

гостей. 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и   

продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 76 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  74 

в том числе: 

           лекции 

           практические занятия 

 

34 

40 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета, 6 семестр 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



63 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Экономика и бухгалтерский учет гостиничного предприятия 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Экономика и бухгалтерский учет гостиничного предприятия» является 

общепрофессиональной дисциплиной. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

-определять потребности службы приема и размещения в материальных ресурсах и 

персонале и осуществлять планирование потребностей структурного подразделения гости-

ницы и других средств размещения; 

-выстраивать систему стимулирования работников службы приема и размещения; 
-управлять материально-производственными запасами; 
-применять знание особенностей продаж номерного фонда и дополнительных услуг 

гостиницы, ценообразования; ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных 

услуг отеля; 
-рассчитывать нормативы работы горничных;  

-выстраивать систему стимулирования работников службы питания; 
-управлять материально-производственными запасами; 
-ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг отеля; 
-применять принципы ценообразования и подходы к ценообразованию; 
-применять методы максимизации доходов гостиницы; 
-анализировать результаты деятельности структурных подразделений гостиницы; 

-применять методы расчёта показателей эффективности работы структурных подраз-

делений гостиницы; 

-вести необходимую, бухгалтерскую отчетность, заполнять первичные документы, со-

ставлять график документооборота, вести учёт выручки от услуг по проживанию, отражать 

выручку от внереализационных доходов; 
-отражать операции по бронированию номеров; 
-вести учёт расходов на материально-техническое обеспечение гостиниц. 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

-виды, формы, этапы, методы определения и планирования потребностей в матери-

альных ресурсах и персонале деятельности структурного подразделения гостиницы и других 

средств размещения; 

-методы и формы оплаты труда; виды и формы стимулирования труда; тарифные пла-

ны и тарифную политику гостиничного предприятия; 
-особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы; 
-номенклатуру основных и дополнительных услуг гостиницы 
-принципы планирования потребности в персонале и средствах на оплату труда; 
-принципы управления материально-производственными запасами; 

-содержание эксплуатационной программы гостиницы и номенклатуру основных и 

дополнительных услуг, основные понятия: загрузка гостиницы, средняя цена; номерной 

фонд гостиницы; принципы ценообразования и подходы к ценообразованию; 
-методы управления доходами гостиницы; 
-методы определения эффективности работы структурных подразделений гостиницы; 

-основные бухгалтерские документы и требования к их составлению в контексте про-

фессиональных обязанностей технических работников и специалистов; 
-виды отчетности по продажам; 
-учет и порядок ведения кассовых операций; 
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-формы безналичных расчетов. 

Перечень формируемых компетенций: 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам. 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-

странном языках. 

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале. 

ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 94 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  88 

в том числе: 

           лекции 

           практические занятия 

 

50 

38 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 6 

Итоговая аттестация в форме экзамена, 4 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Требования к зданиям и инженерных системам гостиничного предприятия 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Требования к зданиям и инженерных системам гостиничного предпри-

ятия» является общепрофессиональной дисциплиной. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины. 

Изучение дисциплины направлено на достижение следующих целей: 

-формирование у студентов представлений о здании и инженерных систем гостиниц; 

-обеспечение усвоения норм инженерных систем;  

-выработка умений правильного использования средств инженерных систем гости-

ниц. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

-структуру службы обслуживания и эксплуатации фонда, ее цели, задачи, значение в 

общей структуре гостиницы; 

-принципы взаимодействия с другими службами гостиницы; 

-порядок материально-технического обеспечения гостиницы и контроля за соблюде-

нием норм и стандартов оснащения фонда; 

-основные требования к зданиям гостиниц и туристических комплексов; 

-архитектурно-планировочные решения и функциональную организацию зданий гос-

тиниц и туристических комплексов; 

-принципы оформления интерьеров гостиничных зданий; 

-требования к инженерно-техническому оборудованию и системам жизнеобеспе-

чения гостиниц и туристических комплексов; 

-особенности обеспечения безопасных условий труда в сфере профессиональной дея-

тельности, правовые, нормативные и организационные основы охраны труда в организации; 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

-организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества ока-

зываемых услуг;  

-использовать ресурсо- и энергосберегающие  технологии в профессиональной дея-

тельности;  

-использовать системы жизнеобеспечения и оборудования гостиниц и туристских 

комплексов для обеспечения комфорта проживающих; 

-осуществлять контроль выполнения правил и норм охраны труда и требований про-

изводственной санитарии и гигиены;  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен иметь практиче-

ский опыт в: 

-разработке процедур и стандартов службы обслуживания и эксплуатации фонда; 

-планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности персонала 
службы. 

Перечень формируемых компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности примени-

тельно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуата-

ции номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 
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Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 56 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  52 

в том числе: 

           лекции 

           практические занятия 

 

32 

20 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета, 7 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Иностранный (английский) язык (второй) 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Иностранный (английский) язык (второй)» является общепрофессио-

нальной дисциплиной. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины. 

Программа ориентирована на развитие и воспитание способности и готовности к са-

мостоятельному и непрерывному изучению иностранного языка, дальнейшему самообразо-

ванию с его помощью, использованию иностранного языка в других областях знаний, спо-

собности к самооценке через наблюдение за собственной речью на родном и иностранных 

языках, личностному самоопределению в отношении будущей профессии, социальной адап-

тации, формировании качеств гражданина и патриота. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

-общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и повсе-

дневные темы; 

-переводить (со словарём) иностранные тексты профессиональной направленности;  

-самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный 

запас. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

-лексический (1200 - 1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необхо-

димый для чтения и перевода (со словарём) иностранных текстов профессиональной направ-

ленности. 

Перечень формируемых компетенций: 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с 
текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы. 

ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 
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Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 134 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  128 

в том числе: 

           лекции 

           практические занятия 

 

- 

128 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 6 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета, 8 семестр 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



69 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Иностранный (немецкий) язык (второй) 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Иностранный (немецкий) язык (второй)» является общепрофессио-

нальной дисциплиной. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины. 

Программа ориентирована на развитие и воспитание способности и готовности к 

самостоятельному и непрерывному изучению иностранного языка, дальнейшему 

самообразованию с его помощью, использованию иностранного языка в других областях 

знаний, способности к самооценке через наблюдение за собственной речью на родном и 

иностранных языках, личностному самоопределению в отношении будущей профессии, 

социальной адаптации, формировании качеств гражданина и патриота. 

            В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

-общаться (устно и письменно) на иностранном языке на профессиональные и 

повседневные темы; 

-переводить (со словарем) иностранные тексты профессиональной направленности 

-самостоятельно совершенствовать устную и письменную речь, пополнять словарный 

запас. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

-лексический (1200-1400 лексических единиц) и грамматический минимум, необхо-

димый для чтения и перевода (со словарем) иностранных текстов профессиональной направ-

ленности. 

Перечень формируемых компетенций: 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с 
текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы. 

ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 
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Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 134 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  128 

в том числе: 

           лекции 

           практические занятия 

 

- 

128 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 6 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета, 8 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного бизнеса 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Предпринимательская деятельность в сфере гостиничного бизнеса» 

является общепрофессиональной дисциплиной. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

-использовать нормативно-правовые акты, относящиеся к предпринимательской дея-

тельности; 

-давать классификацию имущества предпринимателя; 

-давать характеристику предпринимательских договоров; 

-составлять и подготавливать проекты договоров; 

-осуществлять поиск нормативно-правовых обоснований и применять федеральные 

законы и подзаконные акты, регулирующие предпринимательскую деятельность в решении 

задач. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

-виды организационно-правовых форм; 

-порядок создания юридических лиц и прекращения их деятельности; 

-процедуры, применяемые при банкротстве; 

-сущность, порядок и способы приватизации государственного и муниципального 

имущества; 

-порядок лицензирования предпринимательской деятельности; 

-методы государственного регулирования предпринимательской деятельности; 

-имущественную основу предпринимательской деятельности; 

-характеристику предпринимательских договоров; 

-ответственность в сфере предпринимательской деятельности; 

-формы недобросовестной конкуренции; 

-понятие сертификации, стандартизации. 

Перечень формируемых компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности примени-

тельно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-

странном языках. 

ОК 11. Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 74 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  70 

в том числе: 

           лекции 

           практические занятия 

 

46 

24 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Итоговая аттестация в форме экзамена, 8 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Безопасность жизнедеятельности 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» является общепрофессиональной 

дисциплиной. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины. 

Рабочая программа ориентирована на достижение следующей цели: формирование у 

студентов представления о единстве успешной профессиональной деятельности с 

требованием защищенности и безопасности, что гарантирует сохранение здоровья, 

работоспособности и умение действовать в экстремальных ситуациях. 

Задачи учебной дисциплины:  

- освоение знаний о безопасном поведении человека в опасных и чрезвычайных 

ситуациях природного, техногенного и социального характера; здоровье и здоровом образе 

жизни; государственной системе защиты населения от опасных и чрезвычайных ситуаций; 

об обязанностях граждан по защите государства; 

- воспитание ценностного отношения к здоровью и человеческой жизни; чувства 

уважения к героическому наследию России и ее государственной символике, патриотизма и 

долга по защите Отечества; 

- развитие черт личности, необходимых для безопасного поведения в чрезвычайных 

ситуациях и при прохождении военной службы; бдительности по предотвращению актов  

терроризма; потребности в соблюдении здорового образа жизни; 

- овладение умениями оценивать ситуации, опасные для жизни и здоровья; 

действовать в чрезвычайных ситуациях; использовать средства индивидуально и 

коллективной защиты; оказывать первую медицинскую помощь пострадавшим. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

- организовывать  и проводить мероприятия по защите работающих и населения от 

негативных воздействий чрезвычайных ситуаций; 

- предпринимать профилактические меры для снижения уровня опасностей 

различного вида и их последствий в профессиональной деятельности и быту; 

- использовать средства индивидуальной и коллективной защиты от оружия 

массового поражения; 

- применять первичные средства пожаротушения; 

- ориентироваться в перечне военно-учетных специальностей и самостоятельно 

определять среди них родственные полученной специальности; 

- применять профессиональные знания в ходе исполнения обязанностей военной 

службы на воинских должностях в соответствии с полученной специальностью; 

- владеть способами бесконфликтного общения и саморегуляции в повседневной 

деятельности и экстремальных условиях военной службы; 
- оказывать первую помощь пострадавшим. 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- принципы обеспечения устойчивости объектов экономики, прогнозирования 

развития событий и оценки последствий при техногенных чрезвычайных ситуациях и 

стихийных явлениях, в том числе в условиях противодействия терроризму как серьезной 

угрозе национальной безопасности России; 

- основные виды потенциальных опасностей и их последствия в профессиональной 

деятельности и быту, принципы снижения вероятности их реализации; 

- основы военной службы и обороны государства; 

- задачи и основные мероприятия гражданской обороны; 
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- способы защиты населения от оружия массового поражения; 

- меры пожарной безопасности и правила безопасного поведения при пожарах; 

- организацию и порядок призыва граждан на военную службу и поступления на нее 

в добровольном порядке; 

- основные виды вооружения, военной техники и специального снаряжения, 

состоящих на вооружении (оснащении) воинских подразделений, в которых имеются 

военно-учетные специальности, родственные специальностям СПО; 

- область применения полученных профессиональных знаний при исполнении 

обязанностей военной службы; 

- порядок и правила оказания первой помощи пострадавшим. 

Перечень формируемых компетенций: 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам.   

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, коллегами.   

ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.   

ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.   

ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовки.   

ПК 1.2. Организовывать деятельность  работников службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы.   

ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы.   

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы и обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами 

гостиницы.  

ПК 3.4. Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

бронирования и продаж.   

ПК. 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 70 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  68 

в том числе: 

           лекции 

           практические занятия 

 

20 

48 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета, 4 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Индустрия гостеприимства 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Индустрия гостеприимства» входит в цикл общепрофессиональных 

дисциплин как вариативная дисциплина. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

-оставлять договорную документацию, необходимую для осуществления предприни-

мательской деятельности в индустрии гостеприимства; 

-оценивать рынки сбыта, клиентов, конкурентов в индустрии гостеприимства; разра-

батывать и реализовывать новые товары и услуги; 

-владеть специальной терминологией, необходимой для анализа деятельности пред-

приятий индустрии гостеприимства; 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

-нормативно-правовые документы, регулирующие деятельность предприятий инду-

стрии гостеприимства;  

-организационно–управленческую структуру предприятий индустрии гостеприимства; 

-систему обслуживания туристов в гостинице; 

-основные понятия профессиональной этики работников предприятий индустрии гос-

теприимства. 

Перечень формируемых компетенций: 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам. 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в со-

ответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуата-

ции номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 58 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  56 

в том числе: 

           лекции 

           практические занятия 

 

36 

20 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Итоговая аттестация в форме экзамена, 7 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Этика деловых отношений 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Этика деловых отношений» входит в цикл общепрофессиональных 

дисциплин как вариативная дисциплина. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины. 

Цель дисциплины  состоит в формировании у студентов знаний этики деловых отно-

шений как теории морали при осуществлении профессиональной деятельности;  развитии 

нравственного сознания, превращение моральных норм и этических требований общества в 

глубокие личные убеждения, твердые внутренние позиции. 

Задачи:  

-формирование представления о категориях и проблемах профессиональной этики 

бухгалтера,  сути профессионального долга; 

-развитие гуманистических ценностных ориентаций (неповторимость каждой лично-

сти, свобода выбора, ответственность, сотрудничество и т.п.); 

-изучение этических принципов и особенностей их воплощения в различных сферах 

деятельности специалиста; 

-подготовка к ситуации нравственного выбора; 

-активизация духовно-нравственного потенциала студентов;  

-овладение правилами поведенческого и речевого этикета. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

• применять знания этики в профессиональной деятельности; 

• распознавать конфликты и предвидеть их последствия; 

• предупреждать конфликтные ситуации; 

• управлять конфликтами; 

• использовать этику делового общения в профессиональной деятельности. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

• основные понятия этики, функции морали; 

• функции и сущность этики; 

• виды профессиональной этики; 

• общие закономерности межличностных отношений; 

• способы управления конфликтами; 

этику делового общения. 

Перечень формируемых компетенций: 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам. 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 
ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-

странном языках. 

ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в со-

ответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 
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ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуата-

ции номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 42 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  40 

в том числе: 

           лекции 

           практические занятия 

 

26 

14 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Итоговая аттестация в форме зачета, 3 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг» входит в 

цикл общепрофессиональных дисциплин как вариативная дисциплина. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины. 

Целью учебной дисциплины «Стандартизация и контроль качества гостиничных 

услуг» является: 

- освоение основных понятий теории управления качеством применительно к каче-

ству гостиничных услуг, предоставляемых предприятиями индустрии гостеприимства 

- подготовка обучающихся к внедрению достижений современной теории менедж-

мента качества в управление гостиничными предприятиями.  
В ходе достижения цели решаются следующие задачи:  

- изучение терминологии и содержания современной теории менеджмента качества; 

- изучение специфики управления качеством на предприятиях сферы услуг; 

- освоение прикладных методов анализа качества гостиничных услуг; 

- изучение вопросов разработки и внедрения систем менеджмента качества в гости-

ничных предприятиях; 

- изучение задач и форм участия каждого члена трудового коллектива в работе по 

совершенствованию качества; 

- изучение отечественного и зарубежного опыта регулирования и совершенствова-

ния качества услуг на основе методов стандартизации и сертификации; 

- развитие навыков самостоятельной работы по изучению содержания российских и 

международных нормативных документов, устанавливающих требования к гостиничным 

услугам и системам менеджмента качества в гостиничных предприятиях. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- нормативные и правовые акты в сфере туризма и предоставления гостиничных 

услуг;  

- критерии и показатели качества обслуживания; 

- методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса; 

- порядок материально-технического обеспечения гостиницы и контроля за соблюде-

нием норм и стандартов оснащения номерного фонда;  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

- организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества 

оказываемых услуг работниками службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда; 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  иметь практи-

ческий опыт в: 

-   разработке операционных процедур и стандартов службы приема и размещения; 

- разработке операционных процедур и стандартов службы питания; 

- разработке операционных процедур и стандартов службы обслуживания и эксплуа-

тации номерного фонда. 

Перечень формируемых компетенций: 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам.   

ОК 2. Осуществлять поиск. анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и ино-

странном языке. 



78 

 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и разме-

щения для поддержания требуемого уровня качества. 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для под-

держания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества обслуживания 

гостей. 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 62 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  60 

в том числе: 

           лекции 

           практические занятия 

 

30 

30 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета, 8 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Основы логистики в гостиничном деле 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Основы логистики в гостиничном деле» входит в цикл общепрофесси-

ональных дисциплин как вариативная дисциплина. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины. 

Целью изучения учебной дисциплины является: 

- формирование у обучающихся знаний, умений и навыков в соответствии с профи-

лем подготовки; 
- дать будущим специалистам в сфере гостеприимства необходимые базовые знания 

по одной из важнейших функциональных систем логистики – материально-техническому 

обеспечение гостиниц, выработке навыков по системному применению принципов организа-

ции процесса закупок. 

В ходе достижения цели решаются следующие задачи:  

- дать теоретические и методологические основы логистического управления гости-

ничными предприятиями; 

- рассмотреть цели, задачи и функции логистического менеджмента в управлении 

закупками; 

- изучить методы оценки эффективности закупочной деятельности гостиничными 

предприятия; 

- рассмотреть современные концепции и технологии интегрированного управления 

потоками, в том числе, в закупочной деятельности; 

- показать роль и значение логистической стратегии закупок. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

- основные законы естественнонаучных дисциплин в профессиональной деятельно-

сти специалистов отдела материально-технического обеспечения гостиниц; 

- новейшие информационные и коммуникационные технологии с целью оптимиза-

ции затрат на перевозку, складирования и хранения закупленной продукции; 

- нормативно-технологическую документацию, регламентирующую организацию за-

купочной деятельности гостиничных предприятий; 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь  

- применять современные технологии инвентаризационного учёта материальных 

ценностей на складах гостиничных предприятий; 

- использовать оптимальные технологические процессы для экономного и рацио-

нального расходования материальных ресурсов; 

- использовать критерии выбора поставщиков и методы статистической оценки ка-

чества закупленной продукции.   

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен иметь практиче-

ский опыт в: 

- определении и анализе затрат гостиничного предприятия и других средств разме-

щения всех логистических операции по закупке продукции; 

- деловом общении при проведении переговоров о закупке. 

Перечень формируемых компетенций: 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам.   

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 
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ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами.  

ПК 4.1 Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ре-

сурсах и персонале. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 54 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  52 

в том числе: 

           лекции 

           практические занятия 

 

32 

20 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета, 6 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Маркетинговые коммуникации в гостиничном деле 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Маркетинговые коммуникации в гостиничном деле» входит в цикл 

общепрофессиональных дисциплин как вариативная дисциплина. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины. 

Цель изучения дисциплины - формирование у студентов твердых теоретических зна-

ний и практических навыков в области маркетинговых коммуникаций. 

В ходе достижения цели решаются следующие задачи:  

- изучить особенности маркетинговых коммуникаций в условиях современного рын-

ка;  

- проанализировать процесс влияния маркетинговых коммуникаций на формирова-

ние спроса и стимулирования сбыта продукции;  

- провести выбор наиболее эффективных видов маркетинговых коммуникаций опре-

деленного товара для расширения сбыта;  

- позиционировать бренд предприятия и развивать основные направления его ком-

муникационной деятельности;  

- рассмотреть отдельные средства массовых коммуникаций, специфику их функций 

и воздействия на аудиторию;  

- изучение зависимость между деятельностью средств массовой коммуникации в со-

временном мире и рекламной деятельностью. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

- основные понятия и категории в области маркетинговых коммуникаций, понимание 

механизма работы этих категорий в условиях рынка; 

- структуру комплекса маркетинговых коммуникаций и роль маркетинговых комму-

никаций на предприятии; 

- факторы окружающей среды маркетинга и их влияние на управление маркетинго-

выми коммуникациями компании; 

- теоретическое представление о принципах рекламы, паблик рилейшенз, стимулиро-

вания сбыта, прямом маркетинге и личных продажах; 

- основы аудита маркетинговых коммуникаций;  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:  

- ориентироваться в специфической терминологии и самостоятельно работать с учеб-

ной литературой; 

- разбираться в особенностях российской практики маркетинговых коммуникаций; 

- управлять маркетинговыми коммуникациями на инструментальном уровне; 

- принимать решения на основе аудита маркетинговых коммуникаций предприятия; 

- оптимизировать комплекс маркетинговых коммуникаций; 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен иметь практиче-

ский опыт в: 

- организации каналов маркетинговых коммуникаций на предприятии; 

- анализе потенциальных возможностей маркетинговых коммуникаций; 

- проведения мероприятий маркетинговых коммуникаций и принятия решений по 

управлению маркетинговыми коммуникациями на основе полученных результатов; 

- составления плана маркетинговых коммуникаций; 

проведения контроля, оценки и аудита маркетинговых коммуникаций 

Перечень формируемых компетенций: 
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ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам.   

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, коллегами.   

ПК 4.1 Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных ре-

сурсах и персонале. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 112 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  108 

в том числе: 

           лекции 

           практические занятия 

 

58 

50 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета, 8 семестр 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



83 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Сервисная деятельность 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Сервисная деятельность» входит в цикл общепрофессиональных дис-

циплин как вариативная дисциплина. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины. 

Целью изучения дисциплины является:  

- комплексное представление о задачах, направлениях и методах сервисной деятель-

ности, ознакомление с современным рынком услуг;  

- формирование у будущего специалиста комплекса знаний, умений и навыков в сер-

висной деятельности, представление об основных и перспективных направлениях сервисной 

деятельности; 

- использование современных информационных и компьютерных технологий при 

анализе сферы услуг, в процессе разработки и построения прогнозов деятельности гостинич-

ных предприятия, при оценке складывающейся экономической конъюнктуры. 
В ходе достижения цели решаются следующие задачи:  

- изучение особенностей сервисной услуги и ее роли в жизни социума; 

- ознакомление с принципами организации сервисной деятельности, показателями 

качества услуг и обслуживания; 

- углубление теоретических знаний в сервисной деятельности путем использования 

средств экономического и математического анализа и современных компьютерных и инфор-

мационных технологий; 

-  овладение основами методологии исследования сервисной деятельности в гости-

ничном бизнесе; 

- приобретение базовых навыков практической работы по сбору необходимых мате-

риалов, их комплексной оценке, анализу и систематизации.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

- содержание ключевых понятий сервисной деятельности;  

- классификацию услуг; 

- основные характеристики услуг; 

- факторы, влияющие на формирование услуг; 

- способы и методы выявления и формирования потребностей человека в индивиду-

альных услугах;  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:  

- правильно выстраивать отношения (в конкретной зоне) с потребителем услуги; 

-  проанализировать процесс оказания услуги;  

-  оценивать и использовать прогрессивные формы обслуживания;  

-  способствовать удовлетворению многообразных потребностей и различных инди-

видуальных запросов 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен иметь практиче-

ский опыт в: 

- формировании социальных отношений в обществе 

Перечень формируемых компетенций: 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам.   

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 
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ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, коллегами.   

ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в со-

ответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуата-

ции номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 44 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  42 

в том числе: 

           лекции 

           практические занятия 

 

22 

20 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета, 7 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Организация досуговой деятельности в индустрии гостеприимства 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Организация досуговой деятельности в индустрии гостеприимства» 

входит в цикл общепрофессиональных дисциплин как вариативная дисциплина. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины. 

Целью изучения дисциплины является:  

- ознакомление с историческими основами теории и практики досуга, связанными с 

национальными, религиозными особенностями различных народов мира; 

- приобретение навыков обобщения информации и анализа источников литературы и 

интернет-ресурсов в ходе подготовки и проведения досуговой программы; 

- формирование представления о культурно-историческом своеобразии России, ее ме-

сте в мировой и европейской цивилизации с позиций проблем и перспектив развития туриз-

ма и культурно-досуговых технологий. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

- историю становления и развития досуговых форм, виды сервисной деятельности, 

принципы классификации услуг и их характеристики; 

- знать  технологию  организации  отдыха  и  досуга  туристов  в гостинице;  

- знать основы безопасности при проведении массовых мероприятий; 

- знать виды досуговых мероприятий;  

- этапы разработки и реализации досуговых проектов; 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:  

- выявлять потребности человека, работать в «контактной» зоне как сфере реализации 

сервисной деятельности; 

- осуществлять подбор информационных материалов, необходимых для проведения 

досугового мероприятия; 

- уметь организовывать отдых и досуг клиентов гостиницы;  

- уметь проводить досуговые мероприятия в гостинице;  

- планировать и осуществлять контроль над реализацией проекта досуга. 

Перечень формируемых компетенций: 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам. 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 
ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 
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Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 56 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  54 

в том числе: 

           лекции 

           практические занятия 

 

42 

12 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Итоговая аттестация в форме экзамена, 7 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Физиология питания, санитария и гигиена 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Физиология питания, санитария и гигиена» входит в цикл общепро-

фессиональных дисциплин как вариативная дисциплина. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

-применять методы санитарно-гигиенического обследования предприятий туристской 

индустрии, анализировать результаты и делать соответствующие выводы; 

-использовать санитарно-гигиеническое законодательство в сфере гостеприимства в 

целях обеспечения высокого качества туристского продукта. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

-современную структуру и задачи государственной службы по надзору в сфере защи-

ты прав потребителя и благополучия человека; 

-требования к организации рационального и безопасного питания в санаторно-

курортных и гостинично-ресторанных предприятиях; 

-требования к проектированию, благоустройству и содержанию гостинично-

ресторанных комплексов на основе применения современных технологий и методов проек-

тирования; 

-санитарно-гигиеническое законодательство в сфере обслуживания. 

Перечень формируемых компетенций: 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам. 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персо-

нале. 

ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для под-

держания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 62 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  60 

в том числе: 

           лекции 

           практические занятия 

 

38 

22 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета, 6 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Статистика сферы услуг 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Статистика сферы услуг» входит в цикл общепрофессиональных дис-

циплин как вариативная дисциплина. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины. 

Целью изучения дисциплины является приобретения студентами знаний в области 

статистических методов и получение необходимой квалификации для проведения расчетов, 

оценок и анализа в сфере услуг. 

В ходе достижения цели решаются следующие задачи:  

- изучение основных понятий, категорий и классификаций в сфере услуг; 

- изучение статистических методов, используемых сфере услуг. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

- предмет и объект статистики в сфере услуг; основные категории статистики в экс-

пертной и оценочной деятельности, ее задачи и методы; основные группировки в коммерче-

ской деятельности; 

- организационные формы, виды и способы статистического наблюдения, виды стати-

стической сводки и группировки, методы группирования данных, построение рядов распре-

деления и представление результатов в табличной форме, виды относительных величин, спо-

собы их расчета и формы выражения, а также степенные и структурные средние величины, 

показатели вариации (абсолютные и относительные); 

- методы, виды и способы выборочного наблюдения, способы расчета средней, пре-

дельной ошибки и доверительных пределов для средней и доли;  

- основные виды временных рядов, различные виды индексов и корреляционно-

регрессионные методы в сфере услуг.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:  

- проводить сводку и группировку в зависимости от типа данных, строить ряды рас-

пределения, разрабатывать статистические таблицы, строить графики, рассчитывать различ-

ные относительные величины, степенные и структурные средние величины, показатели ва-

риации (абсолютные и относительные) в коммерческой деятельности; 

- проводить выборочное наблюдение, рассчитывать среднюю, предельную ошибки и 

доверительные пределы для средней и доли в сфере услуг; 

- проводить расчеты средних, абсолютных и относительных показателей в рядах ди-

намики, различных статистических индексов, а также строить уравнения регрессии, опреде-

лять параметры этих уравнений и рассчитывать показатели тесноты связи в сфере услуг. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен иметь практиче-

ский опыт в: 

- проведении сводки и группировки данных, построении рядов распределения, стати-
стических таблиц и графиков, а также расчета и анализа относительных величин, степенных 

и структурных средних величин, показателей вариации; 

- проведении выборочного наблюдения и расчета средней, предельной ошибки и до-

верительных пределов для средней и доли в сфере услуг; 

- расчете и анализе средних, абсолютных и относительных показателей в рядах дина-

мики, различных статистических индексов, а также интерпретировать результаты корреля-

ционно-регрессионных расчетов в сфере услуг. 

Перечень формируемых компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам. 



89 

 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных ре-

сурсах и персонале. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 58 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  56 

в том числе: 

           лекции 

           практические занятия 

 

40 

16 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Итоговая аттестация в форме зачета, 6 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Страноведение 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Страноведение» входит в цикл общепрофессиональных дисциплин как 

вариативная дисциплина. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины. 

Цели и задачи - формирование системы знаний о специфике развития туризма в раз-

личных странах мира; исследование особенностей географической, исторической, политиче-

ской, экономической, социальной и культурной макросреды для туризма в странах и регио-

нах мира. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

- оценивать географическое положение, природные и климатические условия стран 

мира; 

- характеризовать типы культурно - исторических ландшафтов, демографию, поли-

тическую и социально экономическую систему стран мира; 

- работать со справочными и информационными материалами по страноведению, 

географии туристских ресурсов;  

- собирать актуальную информацию об инфраструктуре туристских центров, экскур-

сионных объектов; 

- ориентироваться в системе страноведческих понятий и применять их в практиче-

ской деятельности.  

- составлять комплексную страноведческо-туристскую характеристику страны 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- географическое положение стран мира; 

- природные и климатические условия территории стран; 

- типы культурно исторических ландшафтов, демографию, политическую и социаль-

но-экономическую систему стран мира; 

- экологическое состояние и проблемы территории; 

- методику работы со справочными и информационными материалами по странове-

дению, географии туристских ресурсов. 

Перечень формируемых компетенций: 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, примени-

тельно к различным контекстам. 

ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 50 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 

в том числе: 

           лекции 

           практические занятия 

 

28 

20 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета, 4 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

Основы бережливого производства 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

учебная дисциплина «Основы бережливого производства» входит в цикл общепрофессио-

нальных дисциплин как вариативная дисциплина. 

Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дис-

циплины. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

-проводить анализ первичной информации по состоянию производственного потока в 

организации;  

-структурировать производственные потоки создания ценности в организации;  

-определять масштабы внедрения бережливого производства при разработке проекта;  

-формировать алгоритм внедрения и оценивать результаты реализации бережливого 

производства;  

-применять инструментарий бережливого производства, направленный на определе-

ние, устранение и предупреждение потерь;  

-организовывать рабочую группу по выявлению, устранению и предупреждению по-

терь в производстве; 

-принимать решения, позволяющие сформировать требования к проектам бережливо-

го производства, которые соответствовали бы целям и общей стратегии организации, прио-

ритетным направлениям ее развития и критериям эффективности; 

-оптимизировать бизнес-процессы организации. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

-историю развития систем бережливого производства и особенности функционирова-

ния современной интегрированной концепции бережливого производства в проектах;  

- принципы построения, основные характеристики и параметры бережливого произ-

водственного потока;  

- механизм преобразования организации в бережливое производство с применением 

методологического инструментария, направленного на определение, устранение и преду-

преждение восьми видов потерь;  

- практические аспекты разработки, внедрения и реализации проектов бережливого 

производства. 

Перечень формируемых компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности примени-

тельно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приёма и размещения в материальных ре-

сурсах и персонале. 
ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и персо-

нале. 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале. 
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Рабочей программой учебной дисциплины предусмотрены следующие виды 

учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 34 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  32 

в том числе: 

           лекции 

           практические занятия 

 

26 

6 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Итоговая аттестация в форме зачета, 7 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.01 Организация деятельности сотрудников службы приема и размещения 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Цель и задачи профессионального модуля (ПМ) – требования к результатам освоения:  

С целью овладения видом профессиональной деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального мо-

дуля должен: 

знать:  

-нормативные  правовые акты в сфере туризма и предоставления гостиничных услуг; 

-стандарты и операционные процедуры, определяющие работу службы; 

-методы планирования труда работников службы приема и размещения. 

уметь:  
-планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы; 

-проводить тренинги и производственный инструктаж работников службы; 

-выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности работни-

ков службы приема и размещения; 

-организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы данных 

службы приема и размещения; 

-контролировать работу работников службы приема и размещения по  организации     

встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их регистрации и размещению, по охране 

труда на рабочем месте, по передаче работниками  дел при окончании смены. 

иметь практический опыт:  

-разработке операционных процедур и стандартов службы приема и размещения; 

-планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности исполнителей 

по приему и размещению гостей. 

Перечень формируемых компетенций:  
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности,  

применительно  к  различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию  информации,  необходимой  

для  выполнения  задач профессиональной деятельности. 

ОК 04. Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно  взаимодействовать  с  

коллегами,  руководством, клиентами. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ПК 1.1. Планировать потребности службы приема и размещения в материальных 

ресурсах и персонале. 

ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и разме-

щения для поддержания требуемого уровня качества. 
 

Междисциплинарные курсы (МДК): 

МДК 01.01. Организация деятельности сотрудников службы приема и размещения. 

МДК 01.02. Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации для службы 

приема и размещения 
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Рабочей программой профессионального модуля предусмотрены следующие ви-

ды учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 324 

Обязательная аудиторная нагрузка (всего)   210 

 в том числе:   

                        лекции  

                        практические занятия 

                        курсовая работа 

 

84 

106 

20 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 6 

Практика  108 (3 нед.) 

учебная практика 

производственная практика (по профилю специальности) 

36 (1 нед.) 

72 (2 нед.) 

Форма итогового контроля изучения ПМ: экзамен квалификационный 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.02 Организация деятельности сотрудников службы питания 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Цель и задачи профессионального модуля (ПМ) – требования к результатам освоения:  

С целью овладения видом профессиональной деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального мо-

дуля должен: 

знать:  

-задачи, функции и особенности работы службы питания; 

-технологии организации процесса питания; 

-требования к обслуживающему персоналу, правила и нормы охраны труда, техники    

безопасности, производственной санитарии, противопожарной защиты и личной гигиены; 

-специализированные информационные программы и технологии, используемые в ра-

боте службы питания; 

-критерии и показатели качества обслуживания. 

уметь:  
-осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль деятельности  

службы  питания, взаимодействие с другими службами гостиничного комплекса; 

-оценивать и планировать потребность службы питания в материальных ресурсах и 

персонале; 

-анализировать результаты деятельности службы питания и потребности в материаль-

ных ресурсах и персонале; 

-использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и выпол-

нения регламентов службы питания; 

-контролировать соблюдение подчиненными требований охраны труда на производ-

стве  и в процессе обслуживания потребителей и соблюдение санитарно-

эпидемиологических требований к организации питания. 

иметь практический опыт:  

-разработке операционных процедур и стандартов службы питания; 

-планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности работников 

службы питания. 

Перечень формируемых компетенций:  
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности,  

применительно  к  различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения  задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное  профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно  взаимодействовать  с  
коллегами,  руководством, клиентами. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ПК 2.1. Планировать потребности службы питания в  материальных ресурсах и пер-

сонале. 

ПК 2.2. Организовывать  деятельность сотрудников службы питания в соответствии с  

текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность сотрудников службы питания для 

поддержания  требуемого качества обслуживания гостей. 
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Междисциплинарные курсы (МДК): 

МДК 02.01. Организация деятельности службы питания. 

МДК 02.02. Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации для службы 

питания. 

 

Рабочей программой профессионального модуля предусмотрены следующие ви-

ды учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 380 

Обязательная аудиторная нагрузка (всего)   192 

 в том числе:   

                        лекции  

                        практические занятия 

 

92 

100 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 8 

Практика  180 (5 нед.) 

учебная практика 

производственная практика (по профилю специальности) 

72 (2 нед.) 

108 (3 нед.) 

Форма итогового контроля изучения ПМ: экзамен квалификационный 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.03 Организация деятельности службы обслуживания и эксплуатации  

номерного фонда 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Цель и задачи профессионального модуля (ПМ) – требования к результатам освоения:  

С целью овладения видом профессиональной деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального мо-

дуля должен: 

знать:  

-структуру службы обслуживания и  эксплуатации номерного фонда, ее цели, задачи,    

значение в общей структуре гостиницы; 

-принципы взаимодействия с другими службами гостиницы; 

-сервисные стандарты обслуживания номерного фонда; 

-санитарно-гигиенические мероприятия по обеспечению чистоты, порядка, комфорта 

пребывания гостей; 

-порядок материально-технического обеспечения  гостиницы и контроля  за  соблю-

дением  норм и стандартов оснащения номерного фонда; 

-принципы управления материально-производственными запасами; 

-методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса; 

-требования охраны труда, техники безопасности и правил противопожарной безопас-

ности; 

-систему отчетности в службе обслуживания и  эксплуатации номерного фонда;  

уметь:  
-планировать работу службы  обслуживания  и  эксплуатации номерного фонда; 

-организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества ока-

зываемых услуг работниками службы; 

-рассчитывать нормативы работы горничных; 

-контролировать состояние номерного фонда, ведение документации службы, работу  

обслуживающего  персонала  по соблюдению техники безопасности на рабочем месте, ока-

занию   первой помощи и действий в экстремальной ситуации;  

иметь практический опыт:  

-разработке операционных  процедур и стандартов службы обслуживания и эксплуа-

тации номерного фонда; 

-планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности персонала 

службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда. 

Перечень формируемых компетенций:  
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности,  

применительно  к  различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию  информации,  необходимой  
для  выполнения  задач профессиональной деятельности. 

ОК 04. Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно  взаимодействовать  с  

коллегами,  руководством, клиентами. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ПК 3.1. Планировать потребности службы обслуживания  и эксплуатации номерного 

фонда в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуата-

ции номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 
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ПК 3.3. Контролировать текущую  деятельность  работников службы  обслуживания и 

эксплуатации  номерного фонда для поддержания  требуемого уровня качества обслужива-

ния гостей. 

 

Междисциплинарные курсы (МДК): 

МДК 03.01. Организация деятельности службы обслуживания и эксплуатации номер-

ного фонда. 

МДК 03.02. Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации для службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда. 

 

Рабочей программой профессионального модуля предусмотрены следующие ви-

ды учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 454 

Обязательная аудиторная нагрузка (всего)   230 

 в том числе:   

                        лекции  

                        практические занятия 

 

104 

126 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 8 

Практика  216 (6 нед.) 

учебная практика 

производственная практика (по профилю специальности) 

72 (2 нед.) 

144 (4 нед.) 

Форма итогового контроля изучения ПМ: экзамен квалификационный 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.04 Организация деятельности сотрудников службы бронирования и продаж 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Цель и задачи профессионального модуля (ПМ) – требования к результатам освоения:  

С целью овладения видом профессиональной деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального мо-

дуля должен: 

знать:  

-структуру и место службы бронирования и продаж в системе управления гостиницей      

и взаимосвязи с другими подразделениями гостиницы; 

-способы управления доходами гостиницы; 

-особенности спроса и предложения в гостиничном деле; 

-особенности работы с различными категориями гостей; 

-методы управления продажами с учетом сегментации; 

-способы позиционирования гостиницы и выделения ее конкурентных преимуществ; 

-особенности  продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы; 

-каналы и технологии продаж гостиничного продукта; 

-ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику гостиницы; 

-принципы создания системы "лояльности" работы с гостями; 

-методы максимизации доходов гостиницы; 

-критерии эффективности работы персонала гостиницы по продажам; 

-виды отчетности по продажам. 

уметь:  
-осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг; 

-выделять целевой сегмент клиентской базы; 

-собирать и анализировать информацию о потребностях целевого рынка; 

-ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг гостиницы; 

-разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей; 

-выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать мероприя-

тия по ее повышению; 

-планировать и прогнозировать продажи; 

-проводить обучение персонала службы бронирования и продаж приемам эффектив-

ных продаж. 

иметь практический опыт:  

-планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности работников 

службы бронирования и продаж; 

-разработке практических рекомендаций по формированию спроса и стимулированию  

сбыта гостиничного продукта для различных целевых сегментов; 

-выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта; 

-определении эффективности мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного 
продукта. 

Перечень формируемых компетенций:  
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности,  

применительно  к  различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию  информации,  необходимой  

для  выполнения  задач профессиональной деятельности. 

ОК 04. Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно  взаимодействовать  с  

коллегами,  руководством, клиентами. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 
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ПК 4.1. Планировать потребности службы бронирования и продаж в материальных 

ресурсах и персонале. 

ПК 4.2. Организовывать деятельность работников службы бронирования и продаж в   

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 4.3. Контролировать текущую деятельность работников службы бронирования и 

продаж для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

Междисциплинарные курсы (МДК): 

МДК 04.01. Организация бронирования и продаж гостиничного продукта. 

МДК 04.02. Иностранный язык в сфере профессиональной коммуникации для службы 

бронирования и продаж. 

 

Рабочей программой профессионального модуля предусмотрены следующие ви-

ды учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 396 

Обязательная аудиторная нагрузка (всего)   174 

 в том числе:   

                        лекции  

                        практические занятия 

 

70 

100 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 10 

Практика  216 (6 нед.) 

учебная практика 

производственная практика (по профилю специальности) 

108 (3 нед.) 

108 (3 нед.) 

Форма итогового контроля изучения ПМ: экзамен квалификационный 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.05 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям 

служащих 

 

Специальность СПО: 43.02.14 Гостиничное дело  

Наименование квалификации: специалист по гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 3г. 10мес. 

Цель и задачи профессионального модуля (ПМ) – требования к результатам освоения:  

С целью овладения видом профессиональной деятельности и соответствующими про-

фессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля 

должен: 

знать:  

- нормативные правовые документы, регламентирующие  оказание услуг гостинично-

го сервиса; 

- инструкции по технике безопасности и противопожарной безопасности; 

- перечень дополнительных услуг и внутренний распорядок гостиницы; 

- принципы и стандарты работы поэтажного персонала; 

- стандарты чистоты и гигиены, установленные в гостинице; 

- стандарты заправки постелей, хранение чистого и использованного белья, ком-

плектацию гостевых номеров; 

- методы уборки и виды оборудования для уборки  различных типов поверхностей; 

- места расположения местной запорной арматуры; 

- технологию и порядок  приёмки номера; 

- методы и технологию уборки ванных комнат; 

- технологию и последовательность работы  заселённых номеров; 

- процедуру и порядок передачи смены: формы документов  и порядок их заполнения 

уметь:  
- организовывать рабочее место, принимать дневную/ночную смены и планировать 

рабочий день; 

- подбирать и комплектовать средства, инвентарь, оборудование для уборки: бельё,   

предметы личной гигиены, предоставляемые клиентам; 

- соблюдать процедуру и последовательность выполнения уборочных работ; 

- осуществлять экипировку номерного фонда по стандартам отеля; 

- обслуживать клиентов  на принципах сочетания стандартов и индивидуального под-

хода к гостю; 

- соблюдать правила и нормы охраны труда и техники безопасности на своём рабочем 

месте; 

- работать в команде, нести коллективную материальную ответственность; 

- выявлять дефекты и поломки  в номерном фонде; 

- использовать оперативную информацию о заполняемости гостиницы; 

- готовить номера к заезду клиентов согласно принятым  в отеле стандартам; 

- производить учёт и пополнение запасов моющих средств,  а также уходом  за инвен-

тарём и оборудованием; 
- проявлять заботу при обслуживании лиц  с ограниченными физическими возможно-

стями; 

- корректно обслуживать гостей – представителей различных культур, национально-

стей, религиозных конфессий; 

- приводить в порядок вещи гостей: подготавливать вещи гостя к стирке и сухой чист-

ке; 

- предоставлять услуги мини-бара: производить выкладку товара в строгом соответ-

ствии  с требованиями стандарта; 

- оказывать первую (доврачебную) помощь и грамотно действовать  в экстремальной 

ситуации; 
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- осуществлять передачу дежурства в конце смены 

иметь практический опыт:  

- выполнения уборочных работ в гостевых комнатах, служебных и общественных по-

мещениях в соответствии со стандартами; 

- соблюдение мер безопасности и предотвращения  потенциальных проблем (мокрые 

полы,  шнуры электрооборудования и приборов, оставленные без присмотра, оборудование и 

инструменты); 

- обеспечение безопасности проживающих и сохранение их имущества; 

- участие в программах обучения, повышения квалификации; 

- предоставление дополнительных услуг в соответствии  с перечнем оказываемых  

гостиничных услуг; 

- ведение документации по учёту оборудования  и инвентаря  гостиницы; 

- хранение и использование моющих и чистящих средств  в соответствии со стандар-

тами; 

- составление отчёта о движении номерного фонда. 

Перечень формируемых компетенций:  
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности,  

применительно  к  различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию  информации,  необходимой  

для  выполнения  задач профессиональной деятельности. 

ОК 04. Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно  взаимодействовать  с  

коллегами,  руководством, клиентами. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 

ПК 5.1 Организовать  выполнение  профессиональной деятельности горничной. 

ПК 5.2 Производить уборку номеров, служебных помещений  и помещений  общего 

пользования. 

ПК 5.3 Обеспечивать безопасность гостей  и сохранность их  имущества. 

ПК 5.4 Обеспечивать  сохранность гостиничного имущества, оборудования и инвен-

таря. 

ПК 5.5 Принимать и своевременно выполнять заказы проживающих  на дополнитель-

ные услуги. 

 

Междисциплинарные курсы (МДК): 

МДК 05.01. Выполнение работ по профессии 11695 «Горничная». 

 

Рабочей программой профессионального модуля предусмотрены следующие ви-

ды учебной работы: 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 198 

Обязательная аудиторная нагрузка (всего)   122 

 в том числе:   

                        лекции  

                        практические занятия 

 

60 

62 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Практика  72 (2 нед.) 

производственная практика (по профилю специальности) 72 (2 нед.) 

Форма итогового контроля изучения ПМ: экзамен квалификационный 

 

 

 


