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В статье подчеркивается, что управление человеческими ресурсами – 
это принципиально новая технология кадрового менеджмента. Рассмат-
риваются новые подходы в управлении человеческими ресурсами, ко-
торые повышают эффективность системы качества в целом. Разграни-
чиваются понятия и назначения управления персоналом и управления 
человеческими ресурсами. 
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Проблема управления человеческими ресурсами актуальна для любой 
организации, особенно на современном этапе, когда в повышении эффек-
тивности производства все большее значение играет фактор «человеческий 
ресурс», обеспечивающий ее конкурентоспособность. Руководители многих 
российских предприятий сосредоточивают внимание на управлении произ-
водством, финансами, маркетингом, в то время как усовершенствование та-
кой значимой составляющей управления предприятием, как человеческие 
ресурсы, не перестает быть слабым звеном в общей системе управления. 

Управление человеческими ресурсами представляет собой конкретную 
функцию управления. В последний период эта функция приобретает все 
большую значимость, потому что эффективность организации, ее конкурент-
ные преимущества зависят от эффективности использования ее главного ре-
сурса – человека. В связи с этим повышаются требования к работнику, воз-
растает важность творческого отношения к труду, высокого уровня профес-
сионализма. 

Управление людьми – одна из наиболее значимых областей управления 
организацией. Люди являются ценным ресурсом любого предприятия. Они 
создают новые продукты, аккумулируют и применяют финансовые ресурсы, 
контролируют качество. Люди способны к постоянному совершенствова-
нию и развитию. Их способности и инициатива бесконечны, в то время как 
другие ресурсы ограниченны. 

Ряд авторов употребляет понятия «управление человеческими ресурса-
ми» и «управление персоналом» как синонимы, другая группа авторов счи-
тает, что термин «управление человеческими ресурсами» концентрируют 
внимание на стратегических аспектах принятия кадровых решений, а поня-
тие «управление персоналом» в большей мере характеризует повседневную 
оперативную работу с кадрами (табл. 1). 

                                                 
 Студент 4 курса кафедры Экономики и управления на предприятии. 
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Таблица 1 

Соотношение понятий «управление человеческими 

ресурсами» и «управление персоналом» [1] 
 

Сфера деятельности Цель деятельности Типичные функции 
Кому 

докладывают 

о выполнении 

Управление челове-

ческими ресурсами 

(стратегический ас-
пект) 

Решение глобаль-

ных, долговремен-

ных, принципиаль-
но новых задач 

‒ Планирование человеческих ре-
сурсов 

‒ Развитие индивидуальных способ-

ностей и повышение квалификации 
‒ Планирование затрат на персонал в 

рамках общих затрат организации 

Директору 

Управление персо-
налом (оперативная 

деятельность) 

Решение повседнев-

ных проблем, кото-
рые требуют адми-

нистративного вме-

шательства 

‒ Подбор и расстановка кадров 

‒ Управление трудовой мотивацией 
‒ Разрешение конфликтов 

‒ Организация оценки персонала 

‒ Организация оплаты труда 

Заместителю 

директора 

 

Понятие «управление человеческими ресурсами» шире, чем понятие 
«управление персоналом». Впервые понятие «человеческие ресурсы» нача-
ли использовать в американском управлении в начале 1970-х годов. От уп-
равления персоналом стали переходить к управлению человеческими ресур-
сами. Это было не обычной сменой понятий, а являлось расширением функ-
ций кадровых служб. Подход к персоналу как ресурсу означает: 

‒ его персонализацию и индивидуальный подход ко всем работникам 
в пределах совмещения интересов фирмы и работника; 

‒ такой переход признает осознание проблемы дефицита квалифициро-
ванного и высококвалифицированного персонала, что приводит к 
конкурентной борьбе за знания, навыки, способности на рынке труда; 

‒ переход к управлению человеческими ресурсами означает отход от 
представлений о персонале как «даровом капитале», освоение ко-
торого не требует ни финансовых, ни трудовых, ни организацион-
ных, ни временных и других затрат со стороны работодателя. 

Концепция «человеческих ресурсов» признает необходимость капита-
ловложений в формирование, использование и развитие людских ресурсов 
исходя из их экономической целесообразности, для привлечения более ка-
чественного в профессиональном плане работника, его обучения и поддер-
жания в высоком трудоспособном состоянии, создания условий для творче-
ского и профессионального развития каждого сотрудника. Такой подход 
влечет за собой необходимость более полного использования знаний, навы-
ков, способностей работников. Отсюда изменяются и акценты работы с пер-
соналом, в частности делаются усилия по развитию и выявлению скрытых 
возможностей работника. 

В общем тенденции управления человеческими ресурсами имеют то-

тальный характер и отражают поиски лидирующих предприятий в органи-
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зации эффективных систем реализации творческого и производительного 

потенциала. Основным теоретическим тезисом новой концепции является 

признание экономической полезности и социальной значимости человече-

ских ресурсов, исследование и формирование которых имеет необходи-

мость в инвестиционных вложениях аналогично иным видам экономиче-

ских ресурсов. В этом заключается не терминологическое, а принципиаль-

ное различие концепции управления персоналом от концепции управления 

человеческими ресурсами. 

Управление персоналом – подбор и расстановка работников, обучение 

прогрессивным приемам работы, обновление знаний, морально-психологи-

ческое воздействие, разрешение конфликтных ситуаций в коллективе с це-

лью обеспечения сложенной, эффективной работы. 

На становление кадровой политики и управления персоналом оказыва-

ло и будет оказывать непрерывное развитие самого человека. И прежде все-

го индивидуальная необходимость в выражении своей деятельной сущно-

сти. Человеку важно итогами личного труда не только удовлетворить собст-

венные потребности и потребности своих близких, но и проявить свою дея-

тельную сущность. Необходимость учета данного обстоятельства явилась 

мощным социальным ресурсом повышения трудовой эффективности чело-

века, которая стала возможной благодаря уже профессиональному отноше-

нию к нему при исследовании его поведения в трудовом процессе. 

Поэтому важен не только экономический подход к человеку. Человек 

был и будет рассматриваться как ключевой экономический ресурс. Однако в 

большей степени его возможности могут быть реализованы, если мотивы и 

потребности пребывают в гармонии с его возможностями, профессиональ-

ными способностями. 
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