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1 ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.03 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

1.1 Область применения рабочей программы 

Рабочая программа учебной дисциплины относится к вариативной части основной образо-

вательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 38.02.01 «Экономика и бух-

галтерский учет (по отраслям)».  

Программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном образовании 

(в программах повышения квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке. 

 

1.2 Место учебной дисциплины в структуре образовательной программы 
Учебная дисциплина «Психология общения» входит в состав общего гуманитарного и со-

циально-экономического цикла, изучается в 3 семестре.   

 

1.3 Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисцип-

лины 

Цель: приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в области 

психологии общения.  

Задачи:   

• продолжить формирование коммуникативной компетентности будущих специалистов;   

• развивать навыки эффективного общения,  необходимого для работы;   

• научить использовать знания в области психологии общения в предотвращении и регули-

ровании конфликтных ситуаций;   

• сформировать навыки соблюдения этических норм общения.  

Профессиональная деятельность специалистов предусматривает социально-

психологические связи и отношения,  что неразрывно связано с формированием знаний и умений 

в сфере общения.  

Таблица 1 - Результаты освоения учебной дисциплины 

Код 

компетенции 

Формулировка компетенции Знания, умения, практический опыт 

ОК 1 

 

 

Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным контек-

стам 

Освоенные умения: 

- применять техники и приёмы эффективно-

го общения в профессиональной деятельно-

сти; 

- использовать приемы саморегуляции по-

ведения в процессе межличностного обще-

ния; 

- соблюдать этические нормы профессио-

нальной деятельности; 

- применять моральные принципы  как ос-

нову эффективного общения 

Усвоенные знания: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слу-

шания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины виды и способы раз-

решения конфликтов. 

ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интер-

претацию информации, необходимой 

для выполнения задач профессио-

нальной деятельности 

ОК 3 Работать в коллективе и команде, 

эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 4 Работать в коллективе и команде, 

эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с уче-

том особенностей социального и 

культурного контекста 
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1.4 Рекомендуемое количество часов на освоение учебной дисциплины 

Максимальная учебная нагрузка обучающегося 50 часов,  

в том числе:  

- обязательная аудиторная учебная нагрузка 48 часа; 

- самостоятельная работа 2 часа. 

 

 

2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Таблица 2 - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 50 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  48 

в том числе: 

     теоретическое обучение 38 

     практические занятия  10 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

в том числе: 

внеаудиторная самостоятельная работа  

 

2 

Итоговая аттестация: дифференцированный зачёт,  3  семестр 

 

2.2 Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Таблица 3 – Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся 

Коли-

чество 

часов 

Коды ком-

петенций, 

формиро-

ванию ко-

торых спо-

собствует 

элемент 

программы 

Раздел 1 

Введение в 

учебную дисци-

плину 

 2  

Тема 1.1.  

Назначение 

учебной дисцип-

лины «Психоло-

гия общения» 

Содержание учебного материала 
Назначение учебной дисциплины «Психология обще-

ния». Основные понятия. Требования к изучаемой 

дисциплине. Роль общения в профессиональной дея-

тельности человека.  

2 

 

 

 

   ОК 1-5 

Раздел 2.  

Психология 

общения 

 44  

Тема 2.1. 

 Общение – ос-

нова человече-

ского Бытия 

Содержание учебного материала 
Общение в системе межличностных и обществен-

ных отношений.  Социальная роль. Классификация 

общения. Виды, функции общения. Структура и 

средства общения. Единство общения и деятельно-

сти. 

4    ОК 1-5 
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Тема 2.2 

Общение как 

восприятие 

людьми друг 

друга (перцеп-

тивная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала 
Понятие социальной перцепции. Факторы, оказы-

вающие влияние на восприятие. Искажения в процес-

се восприятия. Психологические механизмы воспри-

ятия. Влияние имиджа на восприятие человека.  

4 

 

 

   ОК 1-5 

Практическое занятие № 1. Самодиагностика по те-

ме «Общение». Составление плана действий по кор-

рекции результатов, мешающих эффективному обще-

нию.  

2 

 

Тема 2.3. 

Общение как 

взаимодействие 

(интерактивная 

сторона обще-

ния) 

Содержание учебного материала 
Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. 

Позиции взаимодействия в русле трансактного анали-

за. Ориентация на понимание и ориентация на кон-

троль. Взаимодействие как организация совместной 

деятельности.   

4 

 

 

   ОК 1-5 

Тема 2.4. 

Общение как 

обмен информа-

цией 

(коммуникати-

вная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала 
Основные элементы коммуникации. Вербальная ком-

муникация. Коммуникативные барьеры. Невербаль-

ная коммуникация.  Методы развития коммуникатив-

ных способностей. Виды, правила и техники слуша-

ния. Толерантность как средство повышения эффек-

тивности общения.  

6    ОК 1-5 

Практическое занятие   №2. Диагностика уровня 

коммуникабельности. Выполнение упражнений из 

серии психологической разминки. 

2 

Тема 2.5. 

Формы делового 

общения и их 

характеристики 

 

Содержание учебного материала 
Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психо-

логические особенности ведения деловых дискуссий 

и публичных выступлений. Аргументация. 

4 

 

   ОК 1-5 

Самостоятельная работа обучающихся №1.  Под-

готовка  самопрезентации. (публичного выступления) 

на тему  «Почему деловую беседу нельзя проводить 

спонтанно?» 

2 

 

Раздел 3 

Конфликты и 

способы их 

предупрежде-

ния  и разреше-

ния 

 12 

      

 

Тема 3.1. 

Конфликт: его 

сущность и ос-

новные характе-

ристики 

Содержание учебного материала 
Понятие конфликта и его структура. Невербальное 

проявление конфликта. Стратегия разрешения кон-

фликтов. 

4 

 

   ОК 1-5 

Практическое занятие №3. Самодиагностика: тест: 

«Твоя конфликтность». Анализ производственных 

конфликтов и составление алгоритма выхода из кон-

фликтной ситуации. 

2 

 

 

Тема 3.2. 

Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и 

Содержание учебного материала 
Особенности эмоционального реагирования в кон-

фликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций.  

Правила поведения в конфликтах. Влияние толерант-

6    ОК 1-5 
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саморегуляция ности на разрешение конфликтной ситуации.   

Раздел 4. 

Этические нор-

мы общения 

 8  

Тема 4.1. 

Общие сведения 

об этической 

культуре 

Содержание учебного материала 
Понятие: этика и мораль. Категории этики. Нормы 

морали. Моральные принципы и нормы как основа 

эффективного общения. Деловой этикет в профессио-

нальной деятельности. Взаимосвязь делового этикета 

и этики деловых отношений. 

4    ОК 1-5 

Практическое занятие №4. Разработка этических 

норм своей профессиональной деятельности 

4 

Всего      50 

 

2.3 Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

В целях реализации компетентностного подхода в процессе преподавания учебной дисцип-

лины «Психология общения» используются современные образовательные технологии: техноло-

гия развития критического мышления, проблемного обучения, информационные (задания в дис-

танционном обучении, презентации для всех занятий). В сочетании с самостоятельной работой 

студентов используются активные и интерактивные формы проведения занятий:  дискуссия, про-

блемная лекция, круглый стол, игра  (деловая, ролевая), творческое задание, мультимедийная пре-

зентация. 

Для проведения текущего контроля знаний и умений используется оценка практических 

работ и тестовых заданий, выполненных студентами на занятиях в аудитории и самостоятельно во 

внеаудиторное время. Для проведения промежуточной аттестации используются устные, пись-

менные или комбинированные способы оценки уровня достижения результатов освоения учебной 

дисциплины. 

Основное содержание теоретической части излагается на лекционных занятиях, которые 

выполняют пять основных функций: информационную (сообщение новых знаний), развивающую 

(развитие познавательных процессов, памяти, мышления), воспитывающую (воспитание профес-

сиональных и личностных качеств, формирование взглядов, убеждений, мировоззрения), стиму-

лирующую (развитие познавательных и профессиональных интересов), координирующую (коор-

динация с другими видами занятий). 

Важной частью учебной дисциплины являются практические занятия и самостоятельная 

работа, рекомендации по проведению которых представлены в соответствующих методических 

рекомендациях, являющихся составной частью учебно-методического комплекса. Закрепить тео-

ретический материал, выработать навыки самостоятельной аналитической и практической работы 

и сформировать более глубокую систему знаний помогает знакомство с основной и дополнитель-

ной литературой по данной дисциплине. 

 

 

3  УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Требования к материально-техническому обеспечению дисциплины 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета Гуманитарных и 

социально-экономических дисциплин. 

Оборудование учебного кабинета:  

Технические средства обучения: компьютер, мультимедийная установка.  

Учебно-наглядные пособия: учебно-методический комплекс по дисциплине.  

Специализированная мебель: 15 столов, 30 стульев, рабочее место преподавателя, доска, 2 

книжных шкафа. 
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3.2  Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) Основная литература 

           1. Леонов, Н. И.  Психология общения : учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 

193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст: электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/474640 (дата обращения: 

19.08.2021). 

 

б) Дополнительная литература:  

1. Корнеенков, С. С.  Психология и этика профессиональной деятельности : учебное посо-

бие для среднего профессионального образования / С. С. Корнеенков. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 304 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-11483-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/475973 (дата обращения: 29.08.2021). 

2. Чернова, Г. Р.  Конфликтология : учебное пособие для среднего профессионального об-

разования / Г. Р. Чернова, М. В. Сергеева, А. А. Беляева. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Изда-

тельство Юрайт, 2021. — 203 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10104-1. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/474718 (дата обращения: 29.08.2021). 

3. Кашапов, М. М.  Основы конфликтологии : учебное пособие для среднего профессио-

нального образования / М. М. Кашапов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 

2021. — 116 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-08029-2. — Текст : элек-

тронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/473122 (дата 

обращения: 29.08.2021). 

 

в) Программное обеспечение 

Наименование программного продукта Обоснование для использования 

(лицензия, договор, счёт, акт или 

иное) 

Дата выдачи 

Microsoft Windows 10 for Educational Use Dreamspark (Imagine) 

№ 370aef61-476a-4b9f-bd7c-

84bb13374212 

30.04.2015 

Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – 

Стандартный Russian Edition. 500-999. Node 

1 year Educational Renewal License  

Договор №148/ЕП(У)20-ВБ, 

1C1C-200914-092322-497-674 

11.09.2020 

Zoom Договор №363/20/90/ЕП(у)20-ВБ 04.06.2020 

Подписка Microsoft Office 365 свободно распространяемое для 

вузов 

- 

Adobe Acrobat свободно распространяемое - 

Zoom свободно распространяемое - 

 

г) Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

Наименование ресурса 
Договор Срок договора 

Профессиональные базы данных 

База данных «Электронно-библиотечная система 

«ЭБС ЮРАЙТ»  https://www.biblio-online.ru 

Договор 

№ 4431/05/ЕП(У)21 от 

17.03.2021 

31.12.2021 

Справочно-правовая система Консультант Плюс 

(Консультант Плюс студенту и преподавателю) 

www.consultant.ru/edu/ 

в открытом доступе - 

 

 

https://urait.ru/bcode/474640
https://urait.ru/bcode/475973
https://urait.ru/bcode/474718
https://urait.ru/bcode/473122
https://www.biblio-online.ru/
http://www.consultant.ru/edu/
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4 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

4.1 Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподава-

телем в процессе проведения практических занятий, контрольных работ, а также выполнения обу-

чающимися индивидуальных заданий и проектов. 

 

Таблица 4 – Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные зна-

ния) 

Коды формируемых 

общих и профессио-

нальных компетенций  

Формы и методы кон-

троля и оценки резуль-

татов обучения  

Освоенные умения: 

- применять техники и приёмы эффек-

тивного общения;   

- использовать приёмы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения; 

- применять моральные принципы  как 

основу эффективного общения; 

- соблюдать этические  нормы профес-

сиональной деятельности 

Усвоенные знания: 

- психологические особенности ведения 

деловых дискуссий; 

- цели, функции, уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- техники и приёмы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

- стратегия поведения в конфликтных 

ситуациях; 

- правила поведения в конфликтах; 

- источники, причины,  виды и способы 

разрешения конфликтов; 

- этические нормы профессиональной 

деятельности; 

- этические принципы общения 

ОК 1-5 

  

 

Формы контроля:  

индивидуальный, группо-

вой, фронтальный. 

 

Методы контроля уме-

ний:  
практическое задание 

(проблемно-познават.), 

самостоятельная работа 

 

Методы контроля зна-

ний: 

тестирование, устный оп-

рос, письменные творче-

ские задания 

 

Методы оценки: 
-традиционная система 

оценок в баллах за каждую 

выполненную работу, на 

основе которой выставля-

ется итоговая отметка; 

-накопительная система 

оценок в баллах, на основе 

которой выставляется ито-

говая оценка. 

 

4.2 Рекомендации по использованию оценочных средств 

А) Тестовые задания 

При выполнении тематических тестовых заданий необходимо обращать внимание на то, 

что возможен только один правильный вариант ответа. Время на выполнение тестовых заданий 

ограничено. 

 

Критерии оценки Кол-во 

вопросов 

Кол-во 

вариантов 

заданий 

Правильность ответа на вопросы 

Каждый правильный ответ одного задания оценивается 1 бал-

лом 

«отлично - от 90 до 100 баллов за тест; 

40 2 
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«хорошо» - от 70 до 89 баллов за тест; 

«удовлетворительно» - от 51 до 69 баллов за тест; 

«неудовлетворительно» - до 50 баллов за тест 

 

Пример тестовых заданий 

Тестовое задание по разделу 2 «Психология общения»: 

Время выполнения – 35 мин. 

1. Общение – это… 

А) процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями со-

вместной деятельности. 

Б) стремлении быть в контакте с себе подобными. 

В) система слов, выражений и правил их соединения в осмысленные высказывания. 

  

2. Назовите три составляющие (аспекта) общения  

__________________________________________________ 

  

3. Соедините с верными понятиями: 

1.Содержание  А) - это то, ради чего у человека возникает желание общаться. 

2.Цель  Б) - способы кодирования, передачи, переработки и расшифровки информации 

3.Средства  В) - это информация, которая передается от одного живого существа к другому. 

  

Б) Дифференцированный зачет 

При подготовке к дифференцированному зачету можно использовать как конспекты лек-

ций, так и литературу, указанную в рабочей программе дисциплины, в том числе, из дополнитель-

ного списка. Разрешается пользоваться дополнительными достоверными источниками информа-

ции, в том числе, размещенными в сети Интернет. Развёрнутый ответ обучающегося должен пред-

ставлять собой связное, логически последовательное сообщение на заданную тему, показывать 

умение обучающегося применять определения, правила в конкретных случаях. грамотность и уве-

ренность устной речи. 

Критерии оценки Кол-во вопросов 

- полнота и правильность ответа; 

- степень осознанности изученного; 

- уровень оформления ответа 

20 

 

Перечень вопросов для дифференцированного зачёта  

Перечень вопросов для дифференцированного зачета по дисциплине «Психология 

общения» 

1. Взаимосвязь общения и деятельности. 

2. Классификация общения или его виды. 

3. Структура и средства общения. 

4. Функции общения. 

5.Общение как коммуникация или коммуникативная сторона общения. 

6.Этапы или стадии делового общения. 

7.Общение как взаимосвязь или интерактивная сторона общения. 

8. Стратегии поведения во взаимосвязи. 

9. Теории межличностного взаимодействия.  

10 .Общение как восприятие людьми друг друга или перцептивная сторона общения. 

11. Психологические механизмы восприятия. 

12 .Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. 

13. Схемы формирования первого впечатления о человеке. 

14. Эмпатия как особый способ понимания другого человека.  

15 .Природа конфликтов. Виды, причины возникновения, динамика развития. 
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16. Методы разрешения конфликтов. 

17. Роль невербальных средств общения в жизни человека. 

18 .Нерефлексивное слушание, его правила. 

19. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений.   

20. Понятие: этика и мораль. Категории этики и  нормы морали 

 

Критерии оценки ответов 

          . Оценка «отлично» - студент владеет знаниями предмета в полном объеме учебной про-

граммы,  достаточно глубоко осмысливает дисциплину; самостоятельно, в логической последова-

тельности и исчерпывающе отвечает на все задаваемые вопрос,  подчеркивает  при этом самое су-

щественное, умеет анализировать, сравнивать, классифицировать, обобщать, конкретизировать и 

систематизировать изученный материал, выделять в нем главное: устанавливать причинно-

следственные связи; четко формирует ответы; хорошо знаком с основной литературой; увязывает 

теоретические аспекты предмета с задачами практического применения; владеет знаниями основ-

ных принципов ведения бухгалтерского учета на предприятии. 

            Оценка «хорошо» - студент владеет знаниями дисциплины почти в полном объеме про-

граммы (имеются пробелы знаний только в некоторых, особенно сложных разделах); самостоя-

тельно и отчасти при наводящих вопросах дает полноценные ответы на вопросы; не всегда выде-

ляет наиболее существенное, не допускает вместе с тем серьезных ошибок в ответах; делает несу-

щественные ошибки в терминологии 

           Оценка «удовлетворительно» - студент излагает материал непоследовательно и допускает 

ошибки и  неточности в определении понятий или формулировке определений;   слабо владеет ос-

новным объемом знаний по дисциплине; проявляет затруднения в самостоятельных ответах, опе-

рирует неточными формулировками; в процессе ответов способен решать лишь наиболее легкие 

задачи, владеет только обязательным минимумом методов исследований. излагает материал не-

полно и допускает неточности в определении понятий или формулировке правил;  

           Оценка «неудовлетворительно» - студент обнаруживает полное незнание или непонима-

ние  изучаемого материала, допускает ошибки в формулировке определений и правил, искажаю-

щие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал,  не освоил обязательного минимума 

знаний предмета, не способен ответить на вопросы даже при дополнительных наводящих вопро-

сах преподавателя 
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