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Аннотация. Ограничения выездного туризма в связи с пандемией и геополи-
тической ситуацией перенаправили туристической поток внутрь страны и создали 
возможность для малых исторических городов заработать на приёме гостей. 
Многолетний успешный опыт Мышкина по привлечению круизных туристов 
был до последнего времени описан преимущественно в гуманитарных исследова-
ниях, но не получил необходимого осмысления в терминах маркетинга и менед-
жмента. Целью настоящего исследования является выявление факторов успеха 
города Мышкина в развитии круизного туризма. Применённый метод исследова-
ния – множественное кейс-стади. Для сбора данных использовалась совокупность 
методов невключённого (внутреннего) этнографического наблюдения и «тайного 
покупателя». Результаты анализа позволили выявить сравнительные преимущества 
Мышкина в управлении городом как туристической дестинацией.
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Abstract. Limitations on the outbound tourism due to pandemic and geopolitical si- 
tuation have redirected the tourists flood inside the country and created an opportunity 
for small historical cities to earn money on hosting guests. Until recent, for a long time 
successful Myshkin’s experience in attracting cruise tourists had been described primar-
ily in humanitarian studies but did not receive necessary comprehension in terms of mar-
keting and management. The purpose of this study is to reveal the success factors of the 
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city in cruise tourism development. The applied method is multiple case study. The data 
was gathered during visiting three historical cities (Myshkin, Uglich and Rybinsk) included 
in cruise excursion program “Moscow – Rybinsk – Moscow”, 18–21.07.2022. The data is 
accounted for a mixture of non-involved (internal) ethnographic observation and “secret 
buyer”. The results of the analysis made it possible to identify a set of the comparative 
advantages of Myshkin in destination management.

Keywords: cruise, tourism, marketing, branding, historical city, Myshkin, Uglich, 
Rybinsk.

Постановка проблемы

Ограничения выездного туризма в связи с пандемией и геополитической 
ситуацией перенаправили туристический поток внутрь страны1. С большой 
вероятностью можно ожидать продолжения роста спроса на экскурсион-
ный туризм2. Кроме того, мощности парка круизных судов России остаются 
недоиспользованными после сокращения въездного туризма3. Поэтому для 
малых исторических городов возникает возможность заработать на приёме 
гостей, и актуальным становится совершенствование методов управления 
историческими городами как круизными туристическими направлениями.

Между тем, в России уже имеется успешный опыт развития круизного 
туризма в малого городе, который может стать эталоном для других городов. 
Мышкин Ярославской области с населением около 5 тыс. человек ежегодно 
посещают от 150 до 200 тыс. туристов, что является третьим показателем 
в России. При этом исследователями опыт города до сих пор анализировался 
преимущественно в терминах антропологии [Леонтьева, Маслинский 2001], 
культурологии и культурной географии [Максимова 2014], теории местных 
сообществ [Юдин, Колошенко 2014]. К сожалению, этот опыт до сих пор 
не получил необходимого осмысления в академической среде. Важным сви-
детельством мышкинского проекта стала книга одного из его инициаторов 
В. А. Гречухина [Гречухин 2017]. Однако названная книга не является строго 
научной в смысле возможностей генерализации описанного в ней опыта. 
В связи с этим концептуальное осмысление опыта Мышкина в развитии кру-
изного туризма в малых исторических городах, которое позволяло бы выхо-
дить на обобщения общероссийского масштаба, представляется актуальным.

Вопрос, на который отвечает данное исследование, таков: «Каковы ключе-
вые условия успеха города в развитии круизного туризма, создаваемые город-
ским сообществом в процессе его контактов с туристами как клиентами?»

Методология

Примененный здесь метод – это множественное кейс-стади [Yin 2018; 
Eisenhardt, Graebner 2007]. Данные были собраны в ходе посещения трёх 

1  См.: https://www.atorus.ru/news/press-centre/new/58171.html.
2  См.: https://regnum.ru/news/economy/3684865.html.
3  См.: https://welcometimes.ru/opinions/tursezon-v-rossii-2023-borba-za-lenivyh-i-pytlivyh-turistov.
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исторических городов (Мышкин, Углич и Рыбинск), включённых в круизную 
экскурсионную программу «Москва – Рыбинск – Москва», 18–21.07.2022. 
Для сбора данных использовалась совокупность методов невключённого 
(внутреннего) этнографического наблюдения, распространённого в антропо-
логии, и метода «тайного покупателя», используемого в маркетинге.

Результатами наблюдения стали заметки, сделанные в процессе посеще-
ния городов от момента выхода на пристани и до возвращения на теплоход. 
Наблюдения интерпретировались в терминах классических теорий марке-
тинга и брендинга, а также управления туристическими дестинациями.

Ниже приведён пример заметок и их анализа в одной из точек контакта 
туристов с городом. В заключении кратко представлены выводы по всему 
исследованию.

Результаты анализа

В трёх городах экскурсантов каждый раз ждала разная встреча. 
Концептуально говоря, встреча представляла собой первую точку прямого 
контакта с городом. Сравнивая между собой три точки контакта, можно уви-
деть следующее.

Первое, что обращает на себя внимание, – это разные моменты начала 
первого контакта. В Мышкине он состоялся ближе всего к выходу с тепло-
хода – на самой пристани; чуть дальше – на переходе от пристани к набе-
режной – он прошёл в Рыбинске; дальше всего от теплохода – в Угличе: 
на набережной. Чем раньше начинался первый контакт, тем больше созда-
валось впечатление, что город ждёт гостей и не оставляет их без внимания 
с самого первого момента их приезда.

Далее, обращает на себя внимание длительность этого первого кон-
такта, которая была разной в трёх случаях. В Рыбинске это был просто 
проход «гуськом», не рассчитанный на задержку каждого отдельного прохо-
дящего. Чуть больше свободы было в случае с проходом мимо трио в Угличе, 
которое расположилось на самой набережной. Наконец, самым длительным 
контакт был в Мышкине, ему способствовала и организация пространства 
(зрители- экскурсанты не мешали друг другу).

То, что было общим во всех случаях, – это попытка сделать первый кон-
такт с экскурсантами эмоциональным. На это работали эмоциональные 
триггеры: визуальные (костюмы и декорации), аудиальные (исполняемая 
музыка) и даже тактильные приёмы (телесный контакт с экскурсантами), 
используемые при встрече гостей города. При этом в случае Мышкина 
были задействован самый большой комплекс каналов эмоционального 
восприятия – органов чувств, через которые экскурсантам передавалась 
информация.

Наконец, разным был и эффект первого контакта. Он явно отличался 
в Мышкине, где толпа экскурсантов дружно записывала «мышиное» пред-
ставление на свои смартфоны либо фотографировала его. Сам факт этого 
коллективного действия свидетельствует о том, что эмоциональные триг-
геры, использованные принимающей стороной, «сработали» на эмоцио-
нальный отклик экскурсантов.
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Результаты анализа эмпирических данных по всему кругу контактов 
круизных туристов с принимающими городами позволили выявить срав-
нительные преимущества Мышкина в следующих элементах управления 
городом как туристическим направлением: встреча экскурсионных групп 
на пристани, исполнение экскурсионной программы тура, организация про-
странства на маршруте, коммуникации экскурсантов с экскурсоводами, ком-
муникации экскурсантов с местными жителями за пределами экскурсион-
ной программы, создание и трансляция отличительной символики города.
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