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IMacnopt koMILIeKTa (POHIA OLIEHOYHBIX CPEACTB M0 Y4eOHOU TUCIMILIHMHE

OI1.13 MAPKETUHI'OBBIE KOMMYHHUKAIIMA B I'OCTUHHUYHOM JIEJIE
CnennansHocTh: 43.02.14 I"'ocTHHHYHOE €110

HaumenoBanme pa3jaeJa,
TeMBI

Koabl koHTpO
JIpye MbIX

Pe3yabTarnl 00yyeHus
(ocBOeHHBbIE YMEHHSI, YCBOEHHbIE 3HAHMS)

HaumeHoBaHMe KOHTPOJILHO-
OLICHOYHOI0 CPeACTBA

KOMIIe TeHIU Texymmuii Hrorosas
KOHTPOJIb aTTecTanus
Tema 1. Mapketunroseie | OK 1-4,TIK 4.2 | ymers: Tect [lepeuenn
KOMMYHHKALUN B CUCTEME - OPUEHTHUPOBATHCS B CHICHU(PHUECKON TEPMUHOIOTHN U TecT BOIIPOCOB K
CaMOCTOATENILHO paboTaTh ¢ y4eOHOM JTUTEPATYPOIi;
MapKETUHTa p v PatypoH, nudoupuim
T > P ) -OLICHOK B 0aJuiax 3a Ka)/Iylo BBIIIOJTHEHHYIO padoTy, Ha
€Ma 2. FeKiama. OCHOBE KOTOPOI1 BBICTABJIAETCS HTOIOBas OLIEHKA, POBaHHOMY
IIOHATUE, BUABI, LICTIH U -HAKOIIUTENLHAS CHCTEMA OIIEHOK, Ha OCHOBE KOTOPOMH 3a49CTy

dbyHKIIUN

Tema 3.

Pouib mcuxmyeckux
MPOIIECCOB B
(dbopMHupoBaHUU
pPEKIIaMHBIX 00pa30B
Tema 4.

IIcuxosiorust MOTUBAIUY B
pekiame

Tema S.

CyrrecTuBHbBIC
MICUXOTEXHOJIOTUH B
pekiiame

Tema 6.

IIcuxonorus cBeTa, LiBETa
1 (hOpMBI B pekiiame

BBICTABJIIETCS. UTOTOBAsl OLIEHKA.
- pa30upaTbcs B 0COOEHHOCTSX POCCUMCKON IPAKTUKU
MapKETUHIOBbIX KOMMYHHUKAIIW;

. - YIOPaBJIATh MApPKETUHIOBBIMA KOMMYHUKAIUSIMHU HA
MHCTPYMEHTAJIILHOM YPOBHE;

. - IPUHUMATh PEIICHUs HAa OCHOBE ayJAUTa MapKETUHTOBBIX
KOMMYHHUKAIUI NPEANPUATHS

- ONTUMHU3UPOBATH KOMIUIEKC MAPKETUHTOBBIX
KOMMYHUKAaIWH;

UMETh NPAaKTUYECKUH OTIBIT B:

- aHaJIN3€ MOTEHIUAIBHBIX BO3MOXHOCTEN MapKETUHIOBBIX
KOMMYHUKAIW;

. - IPOBEJICHUSI MEPONIPUATHIA MAaPKETUHT OBBIX
KOMMYHUKAIU{ ¥ IPUHITHS PEIIEHNUHN IO YITPABIECHUIO
MapKETUHIOBBIMM KOMMYHHKAIUSIMU Ha OCHOBE MTOJIYYE€HHBIX
pE3ynbTaTOB;

- COCTaBJICHUS IUIaHA MAPKETUHTOBBIX KOMMYHUKAIIUN

- IPOBE/IEHUSI KOHTPOJIS, OLIEHKH U ay/ITa MapKETUHTOBBIX
KOMMYHUKaIUH.

3HATh:




- OCHOBHBIE MOHATHUS U KaTErOpUH B 00JIaCTH MAPKETUHTOBBIX
KOMMYHHKAIIIH, TOHIMAaHUE MEXaHU3Ma paOdOThI THUX
KaTeropyil B yCIOBUSX PbIHKA

- CTPYKTYpPY KOMILJIEKCAa MAPKETUHTOBBIX KOMMYHUKALIMH U
POJIb MAPKETUHIOBBIX KOMMYHHKAILIMK HA IPEANPUATHH;
-paKTOpBI OKPYKAIOIICH CPeIbl MAPKETHHTA M UX BIIMSIHHUC Ha
YIPaBJICHUE MAPKETUHIOBBIMU KOMMYHHUKAUSAMH KOMIIAHUU;
- TEOPETUYECKOE MIPEACTABICHUE O MPUHIHUIIAX PEKIIAMBI,
nabJIMK prIeHIeH3, CTUMYJIMPOBAHUS COBITA, IPSIMOM
MapKETUHTe U JIMYHBIX MPOAAKAX;

- OCHOBBI ayINTa MAPKETHUHIOBbIX KOMMYHUKAIIH;




BapuanTt 1

3amanue:
Beimonauts Tect. OTBeT 3anucath B Buae Gopmer — 1.a),b), roe 1 — HoMep 3amanHus, a),b)—
BapHaHTHI OTBETA.

1.I'me mpoxoaut Pouectuepckuii ¢ectuBans TpyOOUncTOB?
a) Uranus
0) lotnanaus
B) AHIHS
r) 'epmanus
2. I'me npoxoaut npa3aHuk « ToMaTuHO»?
a) Ucranus
0) Uranus
B) ApreHTuHa
r) bpazunus
3. Korza BriepBoie 0b11 mpoBesien OkTobepdect ?
a) 12 okTa6ps 1810 roma
6) 12 okts6psa 1815 roga
B) 12 okTsa6ps 1920 rona
r) 12 oxtsa6ps 1900 roga
4. JlaiiTe onpeaesieHu0 TEPMHUHY «ITaCCUBHBIN OTABIX)
5. Buj n1ocyroBoii 1esiTeIbHOCTH, HAIIPaBJICHHOM HAa BOCCTAHOBJICHUE TyXOBHBIX M (PU3HUECKUX
CHJI YeNIOBEKa.
a) Jlocyrosas anumarius
0) Typuctckas aHUMAaIHS
B) Pexpeanrionnas aHumanust
6. BcraBbTe nmponyiieHHbIA TEPMUH
...~ LIeJIeBbI€ TYPUCTCKHE MOE3/IKU pajy OJHOM aHHMallMOHHON IPOrpaMMBbl, JIUOO
HENpEepPbIBHBIN aHUMAIIMOHHBIE NTPOLIECC, PA3BEPHYTHIN B MPOCTPAHCTBE B (popme
MyTEUIECTBUS MTEPEMEIICHUE OT OJTHOM AaHUMAIIMOHHOM YCIIYTH K JPYTOM.
(aHMMaIMOHHBIE TYPUCTCKHE MAPIIPYTHI)
7. 3anoaHuUTE TaOIHULLY.

bazoBbie (hyHKIIMHM TypUCTKON aHUMAIIUH

AN

chanomqecme PexnaMubIe

: l

TTe TI?IT‘O]:‘VI‘—IGCR’I/IE
A)BocnurarenbHas
b) Komnencannonnas
B)Undopmannonnas

[")CoBepiieHcTBYOIIAs



J)O3nopoButenbHast
E)Ananrarmonnas
K) Dxonomuueckas
3) OGpazoBarenbHas
W) Crabunusupyromas
8. PaccraBbTe B IPaBUIIBHOM MOCIEA0BATEILHOCTH
a) Pesynbrat: BoccranoBiieHne (GU3MYECKUX M TyXOBHBIX CHJI YEJIOBEKA.
0) OtupIx: nocyr (OpraHU30BaHHBIN, KYIbTYPHBIH)
B) llens: BoccTanoBnenne pu3ndecKux U JyXOBHBIX CHIT YEJIOBEKA.
9. Kak cooTHOCSTCS MEXy CO00I1 TEPMUHBI «PEKpEAIUT», «TOCYT» U «OTABIX»?
10. HomomauTe Tabnuny «CTpyKTypa aHUMAIMOHHOM CITY>KOBI TOCTUHUYHOTO TIPEIIPUSTHS

N\
[ eHepanbHEII MeHeIUKEp
AHHMALHOHHOM CIYKOEI

\
OprasmnzaTtop- 2. CHOpTHBHEI 3.
aHHMAaTop HHCTPYKTOP
v__ ,
5. KocTromep 4. -|

11. Aaumanust yepe3 yCIOKOEHHE yOBIETBOPSIET MOTPEOHOCT JII0/IEH B ICUXOJIOTHUECKOMN
pasrpys3ke OT IOBCEAHEBHOW yCTAJIOCTU YE€pPE3 YEANHEHUE, KOHTAKT C IPUPOJON?
A)na
b) ner
12. Y 10BIE€TBOPEHHOCTH TYPUCTA MYTEIIECTBUEM OTpeesieTcsl (haKTOpaMu:
A) omryieHue 6e30macHOCTH
b) omymenue camopeanuzanuu
B) omymenrne MoTuBanuu
I') omymenue komgpopra
J1) ouryiieHne UCTIOTHEHUS KETAHHS
E) omymenue nonéra
13. Ympagsnstomas nojacucTeMa aHMMaIlMOHHOTO MEHEKMEHTA?
A) pyKOBOJSILIMN NECOHANI aHUMAITMOHHOM CITY>KOBI
b) TypuCTBI, HCTIONHUTEIBHBINA IEPCOHANT AaHUMAIIMOHHOM CITyXKObI



14. Pactu¢pyiite Tabnuiy «KOMIIOHEHTBI Cpe/ibl TOCTEIPUUNMCTBA

Cpe-:[a TOCTECIIPHHMCTBA

T AnNMAIHOHHEIE YCTYTH, VT
OKa3BIBaeMble TYPHCTY B i
> TypkoMmiiekce (TK)

Bapuanr 2

Beimonauts Tect. OTBeT 3amucath B Buze hopmbl — 1.a),0), rae 1 — Homep 3amanus, a),b)—
BAapUAHTHI OTBETA.

1.KomMmnekcHast pekpealinoHHasi ycliyra, OCHOBaHHAsl Ha TMYHBIX KOHTAKTaX TypaHUMaTopa C
TYPUCTOM U COBMECTHOM UX YYaCTUH B Pa3BJICUCHUSX, IPEIAracMblX aHUMaLlMOHHON
[IporpamMMmoil Typkomiuiekca?
a) Beiezqnas anumanms
0) HocyroBasi aHuMaIus
B) 'ocTHMYHAs aHUMAIHS
r) Tunonornyeckas aHUMAaIIHs
2. JlaiiTe onpejiefieHue TEPMUHY «AKTHBHBIN OTABIX»
3. I'ne mpoxoauT mpa3HUK yepenax (Hayajao MapTa)
a) Kurait
0) Tannany
B) BreTHam
r) Cunramnyp
4. B xakoM MecsiIie TPOXOIUT Mpa3aHUK xoogHoro yas B CIIIA?
a) aBrycT
0) ssHBapb
B) MapT
T') UIOHb
1) CEHTSAOPb
€) UI0JIb
5. B xakoif ctpaHe npoxoJuT kapHasai mokoiana (MoH-bunibsp)?
a) Cure
0) AMbeH
B) JXKuBonan
r) ®pannus
1) CBOM BapHUaHT
6. AHMMaIUs yepes nepekrBaHue YAOBIETBOPSET MOTPEOHOCTh B OLIYIIEHUH HOBOTO,
HEU3BECTHOTO?
A)na
b) ner



7. YpasnseMas oJCUCTEMAa aHUMAllMOHHOI'O MEHEIKMEHTA?
A) pyKOBOSAIINI TTECOHAT aHUMAITMOHHON CITYKOBI

B) TypuCTBI, HCIOTHUTEBHBIIN TEPCOHAT AHUMAIIHOHHOMN CITYKObI

8. AHMMAaIMOHHBINA MEHEIHKMEHT — ITO:

A) nporecc npeIoCcTaBIeHNs TYPUCTY KOMIUIEKCAa aHUMALIMOHHBIX YCIIYT

B) yipaBisa€Mas oACUCTEMa CUTEMBIL 06mero MCHCIPKMCHTA

B) cuctema ynpaiieHus: IpoLECCOM IIPEIOCTABIECHUS TYPUCTY aHUMALIMOHHBIX YCIyT

9. JlaiiTe mOHATHE TEPMUHY «KYJIbTYpa 10CYTa»

10. Kak cooTHOCATCS MEX1y COO0M TEPMUHBI «PEKPEALIUSY, «TOCYT» U KOTIBIX»?

11. OT KaKuX JATHHCKUX CJIOB IIPOU30IICI TSPMUH «PeKpeaiusd
a) BOCCTaHABJINBATh
0) OMyXOTBOPATH
B) OOHOBIIATH
T') OXKUBJISITh
12. 3anonauTe TAOIUILY.

PereaI_[I/IOHHa}I aHnMalus

JlomoJIHUTETbHBIC aHUMAaIlMOHHBIE 4.

YCIIYyru B TEXHOJIOTUY II€PEPLIBax

13.3anonuute TabnuILy.

ba3oBbic (hYHKIIMM TYpPUCTKON aHUMAIlUH

AN

IIcuxosornueckue

v

Pexnamubie

l

TTemarornueckue

v

A)BocnurarenbHas,

b) Komniencarnmonnas,
B)UndopmannonHas,
I')CogepiieHcTBytomIas,
J1)O3n0poBuTenbHas,
E)Ananrtanuonnas,

7K) Dxonommueckas,

3) OGpazoBarenbHas,




W) Crabuimsupyromias

14. Pacudpyiite Tabnuiy «KoMIOHEHTHI cpesibl TOCTETIPUHUIMCTBA)

CPE‘Z[&] TFOCTCIIPHHMCTBA

1T AHHMAaITHOHHEIE YCIYTH,
OKa3bIBaeMble TYPHCTY B
TyproMIriekce (TK) =

Y

[—
(]
)
e

Ilepeuens eéonpocos k ougpghepenyuposannomy 3auémy
CraHoBiIEHHE TEOPUS U NIPAKTUKUA MAapKETHHIa
Konnenuuu MapkeTuHra
CymrHocTs 1 cnenu(uka MapKeTHHTa B TYpU3Me
CoBpeMeEHHbIE TEHIEHIIUU Pa3BUTHSI MAPKETUHIA B TypU3MeE
YPOBHHU U KOOPAMHALIUSA MAaPKETHUHTA B TypU3MeE
Muxkpocpena roCTHHUYHOTO IPEAIPUSITHS
SWOT-ananu3 nesiTenbHOCTH TOCTHHUYHOTO TIPEATTPUSTHS
Maxkpocpena rOCTHHUYHOTO IPETPUSITHS
CymHOCTh MApKETUHIOBOM MH(GOPMAIIMOHHON CUCTEMbI TOCTHHUYHOTO
PEIIpPUATHS

10. Cucrema cOopa nepBHYHON MapKETHHTOBOW MH(POPMAITUH TOCTUHHYHOTO
PEIIpPUATHS

11. CymHocTs, conepxanue, GopMbl U BUIbI MAPKETUHTOBBIX UCCIIETOBaHUM

12. TIate xoHKypeHTHBIX cuil M. [Toptepa

13. KoHKypeHTHBIE CTpaTeTuH: ONEPEKEHUsT KOHKYPEHTOB IO U3JIEPIKKaM,
HacTynaTelbHbIe CTPAaTernu, 000POHUTENbHbIE CTPATETUH.

14. KoHKypeHTHBIE CTpaTeruy: MECTHBIX KOMIIAHHUI Ha HOBBIX PhIHKAX, C Y4ETOM
crnienn(UKK OTPACIH U CUTYalllu, Ha AMHAMUYHBIX PBIHKAX, B 3pEJIbIX OTPACIIAX, B OTPACIIAX HA
JTare 3acTos U Claja, B CErMEHTUPOBAaHHBIX OTPAcsX,

15. KoukypeHTHbIE cTpaTeruu: Ajs ObICTPO pacTyIIUX KOMIAHUN, KOMIAHUH-THIEPOB
oTpaciiy, A KOMIaHU-11ocieoBaTeseil, st HEKOHKYPEHTOCIIOCOOHBIX MJIM HaXOJIALINXCS B
CUTYyallul KpU3HCca KOMITaHUH

16. MapKeTHHTOBBIN TUTaH: OTIPEJICIICHNE U CTPYKTYpa

17.  MapkeTuHTOBbIe UCCIIEI0OBaHUS MOTPEOUTENEe TOCTUHUYHOTO MPEANPHITHS

18. CermeHTamus pelHKA yCIYT TOCTHHHYHBIX MTPEIIPUSTHHA

©CoNoa~wWNE



19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Br100op 11€71€BOT0 pHIHKA YCIYT TOCTUHUYHBIX TPEANPUSTHA
[To3nmoHnpoBaHWe TOCTUHUYHOTO IPOAYKTA

Monens noBefieHrst HoTpeduTenen

[Tponecc npuHATUSA PEIIEHUS O IIOKYIIKE

CyIHOCTbh NOHATUS «MAPKETUHI-MHUKC)» TOCTUHUYHOI'O IIPEAIPUSITUS
IlonsiTHE M CTPYKTYypa TOCTUHUYHOT'O MPOAYKTa

®opmMHUpoBaHUE NPOAYKTOBOM CTPATErMU FTOCTUHUYHOTO MPEATIPUATHS
Pa3pa0oTka 1 BHeIpeHHE Ha PHIHOK HOBOI'O TOCTUHUYHOTO MIPOAYKTA
Crioco6b!1 Opranu3anuy TOCTUHUYHOTO MPOYKTA

OcHOBHBIE 3Tallbl IEHOOOPAa30BaHUS TOCTUHUYHOTO IPOAYKTA

. Kananpl cObITa TOCTHHUYHOTO MTPOTYKTA

CoOniTOBasg CTpaTerusa roOCTUHUYHOIO IPEAIIPUATHAL

CYH_IHOCTB MAapKCTHUHTOBBIX KOMMyHI/IKaLII/If/'I TFOCTUHHUYHOI'O NPCAIIPUATUA
Pa3pa60TKa KOMMYHHKaHHOHHOﬁ CTpaTeru roOCTUHUYHOIO IMPECAIIPUATUA
CpaBHI/ITeJIBHbIe XapPaKTCPUCTUKU OCHOBHBIX CPCACTB NPOJABUKCHHUA IIPOAYKTA

TOCTUHHUYHOI'O IPCAIIPUATHUSA

34.
35.
36.
37.

Cnyx0a MapKeTHHIa TOCTUHUYHOTO TTPEIPUSTHS

CucrtemMa MapKeTUHIOBOTI'O KOHTPOJISI MTPEAPUATHUS CPepbl TOCTEIPUUMCTBA
BrayTpeHHunii MapKeTHHT

KauecTBO Kak MHCTPYMEHT COXPaHHOCTH JIOSUIBHOCTH KJIMEHTA



