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IHosicuuTennLHAA 3aIMCKA

Metoanueckiue pPeKOMEHIAIMH 0 MPAKTUYECKUM 3aHATHUSAM, SBISIONIMECS YacThlO0 Y4eOHO-
MeToandeckoro komiuiekca no yaeonoun aucuurummae OI1.03 «HocTpanHbIN sA3bIK (HeMelKuil) B chepe
npo¢eCcCHOHaTbHON KOMMYHUKAILIUN) COCTABJICHBI B COOTBETCTBHUH C:

1 ®deaepanbHBIM rOCyIapCTBEHHBIM 00pa30BaTeIbHBIM CTaHIapTOM M0 crueruanbHocTt 43.02.10
Typuswm;

2 PaGoueit mporpamMmoii y4eOHON JTUCITUTIIIMHBI,

3 JlokaneHbiMu akTamu HoBl'Y.

MeTtoauyeckie peKOMEHAAUMHU BKIIOYAIOT MPAKTUYECKUE 3aHATHUSA, IPEyCMOTPEHHbIE paboueit
porpamMMoil yaeOHOM TUCIUILTUHBI B 00bEMe 98 yacos.

B pe3ynbrarte BINONHEHUS MPAKTUUYECKUX 3aJJaHUN 00yJaromuiics JOMKEeH YMETh:

- Bectu Oecefy (Auanor, meperoBopsl) MpoecCuoHaIHLHON HANpaBIEeHHOCTH Ha WHOCTPAHHOM
SI3BIKE;

- COCTaBISATh M OCYHIECTBISATh MOHOJOIMYECKHE BBICKA3bIBaHUS MO MPO(EeCCHOHATBLHOU
TeMaTuke (Mpe3eHTalllH, BBICTYIUICHUS, HHCTPYKTHPOBAHUE);

- BECTH JIEJIOBYIO [IEPENHUCKY Ha HHOCTPAHHOM SI3bIKE;

- COCTaBIATh U OPOPMIIATH pabOUyl0 JTOKYMEHTAIMI0, XapaKTepHYyIO Ui cepsl Typu3Ma, Ha
WHOCTPAHHOM SI3BIKE;

- COCTaBJISITh TEKCThI PEKJIAMHBIX OOBSBIECHUI HA HHOCTPAHHOM $I3BIKE;

- mpodecCHOHANbHO TOJB30BaTHCS CIIOBApsIMHU, CIPABOYHUKAMH M APYTUMHU HCTOYHUKAMU
nH(pOpMAIHH;

- TOJIb30BaThCS COBPEMEHHBIMHU KOMITBIOTEPHBIMU NIEPEBOAUECKUMHU ITPOTPAMMaMHU;

- Jlenarh MACHhMEHHBIN NepeBo] nH(GOpMAIK MPO(PECCHOHATBHOTO XapaKTepa ¢ HHOCTPAHHOTO
SI3bIKa Ha PYCCKUI U C PyCCKOTO Ha HHOCTPAHHBIN S3bIK;

B pe3yinbrarte BbINOIHEHUS IPAKTUUECKUX 3aJJaHU 00yJaromuiics JOJIKEH 3HaTh:

- nekcuueckuit (2500 — 2900 nexcMYeCKMX €OUHUI]) U TPaMMATUYECKUH MUHUMYM,
HEOOXOAUMBIN IS OBJAJCHHSI YCTHBIMH M TMHCBMEHHBIMU (hopMamMH MPO(EeCcCHOHATBHOTO OOIIEHUS Ha
WHOCTPAHHOM SI3BIKE;

- MHOCTpaHHBIN SA3bIK JEJIOBOr0 OOIIEHNUS: TPaBUIa BEJEHUS JEI0BON MEPENUCKH, 0COOEHHOCTH
CTUJISL U sI3bIKa JEJOBBIX IHCEM, PEUYEBYIO KYJIbTYpYy OOLIEHHsS MO TelaedoHy, MpaBHiia COCTABICHHS
TEKCTa U MPOBEACHUS NIPE3EHTAIMH PEKJIaMHON yCIyrH (IPOayKTa);

- TpaBHJIa IOJB30BaHUs CHEIHATbHBIMI TEPMUHOJIOTHYECKUMH CJIOBAPSMU;

- IpaBHJIa OJB30BaHUS AIEKTPOHHBIMU CIIOBAPSIMH.

@opMBI U METOJIBI KOHTPOJISI OJIMHAKOBBI JJIsl BCEX MPAKTUYECKUX 3aHSATUM.

@OpMBI KOHTPOJIS: YCTHBIA U MUCbMEHHBIN.
MeTobl KOHTPOJIS: YCTHBIN ONpoc (YT€HUE, IepeBo/], YCTHOE COOOIIEHHE: MOHOJIOT/ANAJIOT), TUKTAHTHI,
KOHTpOJIbHAs paboTa, MpoBepKa JOMAITHUXUHIUBUAYATbHBIX 33JaHUN IO TEMaM.
Kputepuu ouenku npeacrasnens! B [Tpunoxkennn Ne 1:
- Kpurepun onieHKH yMeHHUS YUTaTh U NEPEIaTh COAEpHKaHUE MPOUYNTAHHOTO HA HEMELIKOM SI3BIKE;
- Kputepun oieHKH yCTHBIX COOOIEHUI;
- Kpurepun oneHkr nMCbMEHHBIX padoT.

B Ipunoxxennuu Ne 2 mpeacTaBieHbl BUABI 33JaHUM MIPU padoTe Hall pa3IMYHBIMUA BUJAMU

pEYEBOM NIEATENBHOCTH.



Temaruuyeckuii JIAH U coiep:KaHUe Y4eOHOM TUCIMILIIHHBI
OI1.03 Unocmpannblil 31K (HemeyKkuii)e cghepe npogheccuonanrbHol KOMMYHUKAYUU

HaumeHnoBaHue Couepmanne yqeﬁﬂoro marepuaJia, naﬁopaTopHLIe paﬁOTbI U NMPAKTHYIECCKUE 3AHATHUA, CAMOCTOATEJIbHAA paﬁoTa Oo0beM ypOBeHL
pa3esaoB M TeM 00y4arommxcsi) 4acoB O0CBOCHMS
1 2 3 4
Tema 1 Jlexkuun 6 1,2
Beenenue Typu3M Kak colualbHO-3KOHOMHUYECKAs CUCTEMA
PazButue Typuctuueckoit orpaciau B ['epmanuu
Jlonst TypuCcTUYECKOM OTpaciay B SKOHOMHUKE CTPaHBI
IpakTnyeckoe 3ansaTue Ne 1 8 2,3
Tema 2 MHuoroo6pasue npodeccuii. TpyaHoctu B Tpynoycrpoiictee. Kyaa moittu yuntbes? CriennaibHOCTD
Bri6op «Menexep B chepe TYpUCTCKHX YCIIyT»
npodgeccun I'pammaTtuyeckuii Mmarepuas:
C10KHOCOYMHEHHbIE NPEITI0KEHUS
CamocrosiTesibHas padora Ne 1 4
- Pabora ¢ TekcTamu no Teme
IIpakTuyeckoe 3ansTue Ne 2 8 2,3
Tema 3 TypusMm kak counansHoe siBieHue. Passutue typusma B 20 Beke. Llenesbie rpynmnsl. [lonoxnurensabie
Typucruyeckast | y orpuuarenbHble CTOPOHBI PA3BUTHS TypH3Ma. DKOIOIHYECKUE HOCIEICTBHUS.
0Tpacib I'pammaTrunyecknii Marepuas:
Nwms cymectBuTenbHoe. CKIOHEHHE CYIIECTBUTENbHBIX. VIMeHa coOCTBEHHbIE U HapHUIIATEIbHbIE
CamocrositesibHas padora Ne 2 4
- Pabora ¢ Texctamu 1o teme
CamocrosiTesibHas padora Ne3
- [logroroBka npoekra «HoBropoa — koneidens Poccum» 6
Tema 4 IIpakTnyeckoe 3ansaTue Ne 3 16 2,3
Typucruueckue | Menemxkep B chepe TypucTckux ycuyr. TypomnepaTtop u Typarent. OTKpbITHE TYPUCTUYECKOTO OIOPO.
o0ropo Pexnama. neanbHblii Typ-MeHemkep. PaboTta ¢ kiimeHTOM: mpojaka TypIpoayKTa.
Koppecnonnenuus
I'pammaTuyeckuii Marepuas:
Nwmst npunararensHoe.
Kounrpoabsnas padora Ne 1 2
CamocrosiTesbHast padora Ne 4 2 2,3

- [ToaroroBka quanora no teme «IIponaxa typa»
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CamocrositesibHasi padbora Ne 5

- BrInonHeHne NeKCUKO-rpaMMaTHYECKUX YIIPaKHEHUN
CamocrositesibHasi padbora Ne 6

- [lonroroBka npoekra «Typucrtuaeckoe 610po»

Tema 5
HNudopmauus nias
TYPHUCTOB

IpakTnyeckoe 3ansitue Ne 4

HoctonpumeuarensHoctu. MHpopmanmonnsie nuctel. ['opoackas aduma. Pasmernenne TypuCTOB.
OnHonHeBHbIE Noe31KH. VIHAMBUIyalbHbIE TYPbI U I'PYIIIOBbIE IOE3KU. TpaHCIOPTHOE COOOILEHHE.
Crnaua xuibs

I'pammaTuyeckuii MaTepuas:

Hapeuns

14

CamocrositesibHas padora Ne 7
- BeInosHeHNe JTEeKCUKO-TPaMMaTHYECKUX YITPaKHEHUN

2,3

Tema 6
T'ocTUHUIBI.
IIpuem u
pa3MeleHue
rocreu

IIpakTuyeckoe 3ansaTHe Ne 5

Croiika peructpanuu rocteii. bponupoBanue Homepa. XKaaoObl KIUEHTOB
I'pammaTtuyeckuii Mmarepuas:

Hartsl. [TopsiikoBbIE UNCTUTENBHBIC

CamocrosiTesibHas padora Ne 8

- [lonroroBka quanora 1o treme «3aka3 HoOMepa»
CamocrosiTesibHass padora Ne 9

- OdopmiieHne nucbMa-ajno0bl U OTBETA HA HETO

2,3

Tema 7
CepBuc B kage,
pecTopane

IIpakTnyeckoe 3ansaTue Ne 6
ITocemenue kade

B pecropane. Mento

KynbTypa 06cinyxuBaHus OCETUTENEH
I'pammaTnyeckunii Mmarepuas:
IIpuyacTtus

CamocrositesibHas padora Ne 10

- [lonroroska auanoros no teme «lIlocenienue kade/pecropanar»
CamocrositesibHas padora Ne 11

- BollloJIHEHNE JIEKCUKO-TPaMMaTHYECKUX YIIPAKHEHUH

2,3

Tema 8
HNugpopmanuonna
sl cJ1ysk0a

IIpakTHyeckoe 3ansaTHE Ne7

OO6cmyxuBaHue TOCTEN

Pacnimcanue moe3nos, aBTo0yCcOB, caMoeTOB. 3aka3 OuneToB. [IporHo3 moro b
I'pammaTunyecknii MaTepuas:

[Ipennoru

10
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CamocrosiTesbHasi padora Ne 12
- [logroroska QUAJIOTOB IO TEME «3aKa3 OUIECTOB»

Tema 9 IIpakTuyeckoe 3anaTue Ne 8 10 2,3
Buael orabixa 3UMHME CIIOPTUBHBIE LIEHTPBl. bpoHupoBanue. CenabCKuil Typu3sm
I'pammaTuyeckuii MaTepuas:
C1105)KHOCOYMHEHHBIE NPEAJIOKEHNS
CamocrosiTesibHas padora Ne 13 2
- BeInoJIHEHNE JTIEKCUKO-TPAMMATHYECKUX YIIPAKHEHUN
Tema 10 IIpakTnyeckoe 3ansaTue Ne 9 8 2,3
Oxka3zanme ycayr | Ycayru B roctuHuie. Pacuer. Peknamanus
Pacuer. I'pammaTuyeckuii MaTepuas:
Pexaamanms CI10>XHOTIOTYMHEHHBIC TTPEJIOKECHUS
CamocrositesibHas padora Ne 12 2
- [TogroroBska auasnora no reme «Bpie3n rocrein»
Bcero 194

ZL]'IH XapaKTCPUCTHUKU YPOBHA OCBOCHUS yqe6H0r0 MaTepurajia UCIIOJIb3YIOTCA CICAYIOIINC 0003HaUCHUS:

1. o3HakOMHTENbHBIH (y3HaBaHUE paHee N3YUYCHHBIX 00BEKTOB, CBOMCTB);

2. penpOAyKTUBHBIH (BBITIOTHEHHUE IEATEIBHOCTH 110 00pa3ILy)

3. HpOHYKTI/IBHHﬁ (HHaHI/IpOBaHI/Ie H CaMOCTOATCIIBHOC BBIITOJIHCHHUE ACATCIbHOCTH, PCIICHUC HpO6J’IeMHHX 321,[[8.‘1)




Conep:kaHue NPaKTHYECKUX 3aAHATHI

Tema 2. Boioop npodeccun

IIpakTyeckoe 3ansaTue Ne 1
Mmuoroob6pazue npodeccuii. TpymHoctu B  TpymoycrpoiictBe. Kyma mot  ydutbes?
CrenmansHocTh «Crienuanuct B chepe TypumMa

O0beM yueOHOTo BpeMeHH: 8 4acoB

Henab npakTHYeCcKUX 3aHATHH:

- Pa3Butne ymeHus pa0oTaTh € MCTOYHUKAMHM HPOPECCHOHATBHONM HH(pOpMALMKU Ha
MHOCTPAaHHOM si3bIKe 10 TeMe «Bri6op npodeccun»;

- PasBuTHe yMeHUil cTPOUTH MOHOJIOTNYECKOE BHICKA3bIBAHUE;

- 3akperieHue JIGKCHYECKOT0 M IpaMMaTHYeCKOro MUHUMYyMa 110 TeME;

- Pas3BuTHe no3HaBaTENIBHOIO HHTEpECA.

CTyaeHT 10JIKeH
3HATh:
- JIGKCMYECKHHA W TpaMMAaTUYECKUH MHHHMMYM, HEOOXOIMMBIM Ui OBJIAJCHUS YCTHBIMU H
NUCHbMEHHBIMU (pOpMaMU IPOPECCHOHATHHOTO OOIIECHHSI HA HHOCTPAHHOM SI3BIKE;
- IpaBuUJIa MOJIb30BAHUS CIICIUATBHBIMU TEPMUHOJIOTUYECKIUMHU CIIOBAPSMU;
- IIpaBUJjia IOJB30BAHUA IJICKTPOHHBIMU CIIOBApPSIMHU.

yMeThb:

- Bectu Oeceny (mmanor) mpodeccHOHaNbHOW HANpPaBICHHOCTH HAa HMHOCTPAHHOM S3BIKE,
BBICKAa3bIBaTh CBOE MHEHHMEe 10 Teme: «Bwibop mpodeccun», «Tpyanoctu B
TPYIOYCTPOICTBEY;

- TpodeCCHOHATBHO TOJIB30BAaThCS CIOBApSIMHU, CIPABOYHUKAMH M JAPYIMMH HCTOYHUKAMU
uHpOpMaINH;

- TIOJB30BATHCS COBPEMEHHBIMU KOMITBIOTEPHBIMH TIEPEBOTIECKUMH TIPOTPAMMaMH;

- COCTaBJIATH IlepecKa3 MO MPOYUTAHHOMY, BBICKA3bIBas CBOIO TOUKY 3pEHMs IO Mpodiieme
TEeKCTa.

ITepeyenb He0OX0AMMBIX cpeacTB 00ydyeHHs: yueOHUK (1), HEMEIKO-pYCCKUi, pyCCKO-HEMELKHM
CJIOBapb, KOMIIBIOTEP, pa31aTOYHbIE MAaTEPUAJIBIL.

Conep:xanue 3aJaHM:

1. Berufswelt
a) Lesen Sie Wortschatz zum Thema ,,Berufe*

A F L S

Account- Express- und Landwirt/in Schauspieler/in
Manager/in Postdienstl. Lehrer/in Schlosser/in
Altenpfleger/in Fachlagerist/in Lektor/in Schmied/in
Apotheker/in Fleischer/in Logopade/Logopadin  Schneider/in
Architekt/in Florist/in M Schreiner/in
Archdologe/Archa  Flugbegleiter/in Maler/in Schweiller/in
ologin Fluglotse/Fluglotsin Marketing-Manager/in  Sozialarbeiter/in

Arzt/Arztin Fondsmanager/in Marketingleiter/in Sozialpddagoge/in



Arzthelfer/in Forstwirt/Forster Marktforscher/in Speditionskaufmann/frau

B Fotograf/in Masseur/in Sport- und
Bankkaufmann/-  Friseur/in Mathematiker/in Fitnesskaufmann/-frau
frau G Maurer/in Staatsanwalt/in
Bauingenieur/in Gestalter/in fiir Mediengestalter/in Bild Steuerberater/in
Berufsfeuerwehrm visuelles ~ Marketing und Ton Steuerfachangestellte/r
ann/-frau Goldschmied/in Mediengestalter/in T

Berufskraftfahrer ~ Grafiker/in Digital und  Print Tierarzt/Tierédrztin
Betriebswirt/in Grundschullehrer/in Meteorologe/ Tierarzthelfer/in
Bibliothekar/in Girtner/in N Tierpfleger/in
Biologe/Biologin  H Netzwerkadministrator/ Tischler/in
Brieftriager/in Hausmeister/in Notar/in Tontechniker/in
Buchhalter/in Hauswirtschafter/in @) \

Buchhéndler/in Heilpadagoge/Heilpad Online-Marketing- Veranstaltungskaufmann/
Biirokaufmann/-  agogin Manager -frau

frau Hotelfachmann/-frau P Verkéufer/in

Bicker/in Hotelkaufmann/-frau  Personalreferent/in Verlagskaufmann/-frau
C I Pferdewirt/in Versicherungskaufmann/-
Call-Center- Immobilienkaufmann/  Physiker/in frau

Agent/in -frau Pilot/in Versicherungsmakler/in
Chemiker/in Industriekaufmann/-  Polizist/-in, Vertriebsingenieur/in
Chirurg/in frau Polizeivollzugsbeamte/r Verwaltungsfachangestell
Controller/in Informatiker/in Psychologe/in te/r

Creative Director IT-Berater/in Psychotherapeut/in Visagist/in

D J

Dachdecker/in Journalist/in R wW

Detektiv/in Jurist/in Raumausstatter/in Werbekaufmann/-frau
Drogist/in K Rechtsanwalt/Rechtsan  Werbetexter/in
Drucker/in Kameramann/-frau waltin Werkzeugmacher/in

E Kaufmann/-frau Redakteur/in Winzer/in
Einzelhandelkaufm Kellner/in Regisseur/in Wirtschaftsinformatiker/
ann/-frau Kfz-Mechaniker/in Reiseverkehrskaufmann Wirtschaftsingenieur/in
Elektroniker/in Kindergirtner/in /-frau Wirtschaftspriifer/in
Elektrotechniker/in  Koch/K&chin Restaurantfachmann/-  Z

Erndhrungsberater/ Konditor/in frau Zahnarzt/Zahnédrztin
Erzieher/in Krankenschwester/- Restaurator/in Zahnarzthelfer/in
Event-Manager/in  pfleger Richter/in Zimmerer/Zimmermann

b) Ordnen Sie Berufe nach diesen Kriterien.

mit den Handen arbeiten

mit Tieren umgehen

viel reisen

mit Kindern umgehen

im Biiro arbeiten

im Freien arbeiten

Menschen helfen

Viele Menschen kennenlernen

mit Maschinen und Technik umgehen

¢) Lesen Sie und iibersetzen Sie folgende Interviews. Arbeiten Sie in den Gruppen.

Arzt: Nach dem Gymnasium habe ich an der Universitdt 6 Jahre Medizin, Psychologie studiert. Im
Gymnasium habe ich gute biologische Kenntnisse bekommen, ich hatte gute Noten in Latein. Sehr



interessant fand ich die praktische Ausbildung im Kinderkrankenhaus. Ich muss mich immer iiber
neue Krankheiten, Methoden und Medikamente informieren, viel lesen. Wenn Kinder Angst haben,
beruhigen wir sie zuerst, machen Spiele, erzdhlen Witze. Ich soll mich gut konzentrieren, keine
Angst vor Blut haben

Koch: In der Realschule habe ich nicht so gut gelernt. Mir hat nur Biologie gefallen. Jetzt mache ich
Berufsausbildung als Koch in einer Berufsschule. Ausbildung dauert 3 Jahre

Die Ausbildung erfolgt im Wechsel zwischen Praktikum und Berufsschule. Ich soll ausgeprégtes
Geschmacksempfinden, Sinn fiir kiinstlerisches Gestalten, ein gutes Gedichtnis haben, um viele
Rezepte im Kopf behalten. Ich muss auch gute Gesundheit haben, keine ansteckende Krankheiten.
Ich soll auch gute mathematische Kenntnisse haben. Koche sind fiir die Planung und Einkauf der
Lebensmittel und Zutaten, Vor-und Zubereitung von Speisen aller Art, Zusammenstellung der
Speisefolgen unter Beriicksichtigung fachlicher Regeln sowie Lagerhaltung. Sie sollten also in
vielen Bereichen einiges auf der Pfanne haben. Das alles lernen wir in der Berufsschule.

Programmierer: Ich wiirde Programmierer werden. Schon in der Hauptschule hat mir meine
Berufsberatern gesagt: Programmierer sind fiir die Wartung und Instandsetzung, die Montage und
Installation sowie fiir die Inbetriebnahme von Steuerungs-, Regelungs- und Antriebstechniken
verantwortlich. Aber auch das Bedienen dieser Anlagen gehort zu ihren Aufgaben. Ich sollte
technisches, physisches, mathematisches Interesse haben. Ich sollte gerne im Team arbeiten, planen
und organisieren, Wert auf Genauigkeit legen. Die Ausbildung dauert 10 Monaten bei EVD-Firmen
oder privaten Computerschulen. Ich lerne Computerprogramme, Lagerverwaltung, Angebote,
Rechnungen, Verkdufe machen.

Manager: Manager war schon im Gymnasium mein Traumberuf. Ich sollte gute mathematische,
politische, soziologische Kenntnisse haben. Ich sollte eine wirtschaftliche Ausbildung — 8-10
Semester (Studium der Betriebswirtschaftslehre) machen, ein Talent fiir den Verkauf,
Reisebereitschaft haben, gut und richtig Deutsch und als Fremdsprache Englisch sprechen. Ich bin
kommunikationsfroh, muss alles rechtzeitig und gut organisieren, viele Arbeiten gleichzeitig
machen, leiten konnen. An der Uni werde ich Programmierung, SozialBarbeitsrecht, Soziologie,
Politikwissenschaft und viesel andere studieren.

Deutschlehrer: Ich habe Deutsch, Literatur, Pddagogik, Psychologie in der Hochschule studiert,
meine Freundin mdéchte Mathematiklehrerin werden und sie studiert an der Uni. Also man kann
entweder in der Hochschule oder an der Uni Beruf Lehrer bekommen. Als Lehrer muss ich gut
konzentrieren, viele Sachen gleichzeitig machen, tolerant, geduldig sein, Kindern fordern, vieles
wissen

Friseur: Ich habe die Hauptschule mit 16 Jahren ohne Abschluss verlassen, hatte keine Lust die
Schule zu besuchen. Ais ich 17 Jahre war habe ich mit einer Berufsberatern gesprochen und wir
haben festgestellt, der Bereich , Korperpflege gefiel mir am besten. Frisieren, Manikiire und
Kosmetik gehort dazu. Ich vertiefte meine Kenntnisse und bekam die Chance gleichzeitig den
Hauptschulabschluss nachzumachen. Uber ein Praktikum fand ich einen Ausbildungsplatz in einem
Friseursalon. Ich habe die Berufsschule 6 Monate besucht. Mit gefillt dieser Beruf, weil ich da
meine Kreativitét zeigen kann.

2 Suche nach der Arbeitsstelle

Es ist nicht immer leicht einen guten Arbeitsplatz zu finden. Einige Leute bleiben nach der
Ausbildung ohne Arbeit. Was denken Sie daran?
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a) Manfred Zehner ist Realschiiler. Das 9. Schuljahr ist zu Ende. Manfred Zehner hat jetzt
verschiedene Moglichkeiten. Machen Sie Ubung 10 Themen aktuell 2, Seite 28.

b) Manfred Zehner und seine Eltern. Horen Sie ein Gesprich und machen Sie Ubung 11,
Themen aktuell 2, Seite 28.

3. Studium oder Ausbildung?

a) Lesen Sie und iibersetzen Sie den Text.
Studium oder Ausbildung?

Annette R. ist jetzt Maschinenbau-Studentin im 9. Semester. Sie erzdhlt in ihrem
Freundeskreis, dass die Entscheidung nicht so einfach war. Sie wollte urspriinglich, so in der 11.,
12. Klasse, Raumfahrttechnik studieren. Dann dachte sie daran, dass sie dazu in eine andere Stadt
gehen miisste, wo sie niemand kannte, mit 19 Jiahren. Dann miisste sie sich in einen gro3en Horsaal
setzen, wo hauptsdchlich nur Ménner sitzen. Und dazu hatte sie nicht genug Mut. Dann wihlte sie
doch den Maschinenbau. Im Praktikum nach dem Abitur war sie die einzige Frau und Abiturientin
in der Lehrwerkstatt. Sie hat dort gefeilt, gefrast gedreht und geschweilit, und das machte ihr Spal3.
Es war spéter auch nicht so einfach fiir sie. Sie ist mit ihrem kiinftigen Beruf zufrieden. Man hat
beim Maschinenbau sehr viele Chancen, und die Bezahlung ist auch nicht schlecht.

Manuel, 21, ging nach dem Realschulabschluss auf ein Gymnasium. Dort waren seine Noten
nicht sehr gut. Besonders in Deutsch und in Mathematik fiel ihm das Lernen schwer. SchlieBlich
verlieB er die Schule ein Jahr friiher ohne Abitur. Sein Berufswunsch damals war Hotelkaufmann.
Doch das Praktikum in einem Hotel gefiel ihm nicht. Dann arbeitete Manuel ein Jahr lang ca. 50
Stunden im Monat in einem Drogerie-Supermarkt. Nebenbei hatte er sehr viel Freizeit. "Zu viel",
wie er heute sagt. Seine Freunde arbeiteten den ganzen Tag und hatten deshalb nicht viel Zeit fiir
ihn. Manuels Eltern mischten sich nicht ein. SchlieBlich informierte sich Manuel beim Arbeitsamt
iber seine Berufsmoglichkeiten und -aussichten. Die Vorstellungsgesprache bei einzelnen. Firmen
liefen nach seiner Meinung gut. Trotzdem bekam er keinen Ausbildungsplatz. "Vielleicht waren
meine Noten zu schlecht". SchlieBlich fand Manuel seinen Ausbildungsplatz selbst: Im Drogerie-
Supermarkt, in dem er seit zwei Jahren titig ist. Kein Traumberuf, aber den hat Manuel sowieso
nicht.

Zoran, 18, hatte gute Noten und einen Realschulabschluss). Trotzdem fand er keinen
Ausbildungsplatz: Ich habe zu spdt mit der Schule begonnen und dann vergeblich 25 Bewerbungen
abgeschickt. Sein Berufsziel Elektroinstallateur kann Zoran heute trotzdem verwirklichen: Ein Jahr
lang ging er wochentlich einmal auf eine Berufsschule; einen Tag wurde er vom Kolping-
Bildungswerk individuell betreut; drei Tage pro Woche machte er ein Praktikum in einem
Elektroanlagen-betrieb — eine Bewdhrungsprobe, die sich gelohnt hat: Zoran macht .dort zur Zeit
eine dreieinhalbjdhrige Ausbildung zum Elektroinstallateur.

FRAGEN ZUM TEXT

1. Nennen Sie einige wichtige Berufe. Welche sind typisch ménnliche und typisch weibliche
Berufe?

2. Wissen Sie, was Ihre Eltern (Grofieltern) werden wollten? Was sind sie dann geworden?
3. Wissen Sie schon, was Sie werden mochten? Haben Sie einen Traumberuf?

4. Mdchten Sie einen Studienplatz bekommen oder einen Beruf erlernen?

5. Ist es leicht sich fiir einen Beruf zu entscheiden?

6. Wer beeinflusst oft die Berufswahl der Jugendlichen?

7. Ist der Lehrerberuf wichtig?

8. Glauben Sie, dass der Ingenieur ein Beruf der Zukunft ist?
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9. Ist es fiir ein Maddchen schwer Maschinenbau zu studieren? Warum wéhlen viele diesen Beruf?
1. Welche Berufsmoglichkeiten hat man, wenn man kein Abitur hat?

2. Wie muss man sich auf das Vorstellungsgespriach vorbereiten?

3. Kann das Arbeitsamt den Jugendlichen helfen einen Ausbildungsplatz zu bekommen?

d) Lesen Sie den Text ,,Akademiker ohne Zukunft“.

4, Das Studium im Fachbereich Tourismus
a) Lesen Sie und iibersetzen Sie bitte den Text.

DAS STUDIM IM FACHBEREICH TOURISMUS

Es gibt zahlreiche Absolventen, die sich um einen Studienplatz an den touristischen
Fachhochschulen bewerben, und nicht Bescheid wissen, ob das Studium hier wirklich mit Urlaub
und Freizeit zu tun hat. Was ist eigentlich Tourismusmanagement?

An den entsprechenden Fakultdten studieren Studierende die 6konomischen Grundlagen. Sie
beherrschen zwei oder mehr Fremdsprachen. Sie studieren auch Recht, Buchfiihrung, Statistik und
in den ersten zwei Jahren natiirlich allgemeinbildende Facher- Geschichte, Philosophie, Erdkunde
usw. In den élteren Studienjahren spezialisieren sich Studierende auf Hotelmanagement oder
Fiihrungsaufgaben im Bereich der Touristik.

An den deutschen Fachhochschulen gehen aus der Studienrichtung Hotel- und
Restaurantadministration die Studienschwerpunkte “Hotelerie & Tagungswesen” und “Gastronomie
& Catering”.

Der Schwerpunkt “Hotelerie & Tagungswesen” umfasst Food- and Beverage Management,

Management Beherbergung- und Hotel- Administration, Marketing Hotellerie, Tagungs- und
Kongresswesen, Projektplanung. Der Schwerpunkt “Gastronomie & Catering” schlieit ein:
Gastronomie/Systemgastronomie (unter anderem Standardisierung, Kontrollsysteme), Catering
(u.a. Problematik, Kontrollsysteme), Logistik, Projektplanung (u.a. Business-Pline,
Geschéftsmodelle, Finanzierungsmodelle), Marketing in Gastronomie und Catering.
Im dritten und vierten Studienjahr studieren die Deutschen aus der Studienrichtung Touristik
“Verkehrstrager & Reiseunternehmen”, “Fremdverkehr & Freizeitwirtschaft”. Die erste Reihe der
Touristikfdacher schlieit ein: Marketing fiir Verkehrstrdger und Reiseunternehmen, Internationales
Reiseveranstalter-Management (u.a. Konzentrationsprozesse, Marktbeobachtung, Planung,
Produktmanagement.), Europdische Wirtschafts- und Verkehrsplanung (AuBenwirtschaft und
Fremdenverkehrspolitik in Europa und deren Auswirkungen), Regionalplanung und Okologie in
touristischen Zielgebieten.

Die zweite Reihe der Touristikfacher umfasst Marketing in der Fremdenverkehrs- und
Freizeitwirtschaft, Management des Gesundheits- und Freizeitbereichs, Freizeitsoziologie und —
psychologie und Fremdenverkehrspolitik und regionale Fremdenverkehrsférderung.

b) Nennen Sie Gemeinsames und Unterschiede im Fachbereich Tourismus in Russland und in
Deutschland?

¢) Mochten Sie im Bereich Tourismus in Deutschland studieren? Begriinden Sie Ihre
Meinung.

a) Stellen Sie bitte aneinander Fragen zum Text.

b) Stellen Sie bitte zu jedem Absatz solche Frage, die fast mit dem vollen Inhalt des
Absatzes zu beantworten ist.

C) Versuchen Sie den Inhalt jedes Absatzes in einem Satz wiederzugeben.

d) Erzihlen Sie bitte den Text nach. Beachten Sie bitte die touristische Fachlexik.
Der Studiengang Tourismus in Deutschland
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a) Lesen Sie und iibersetzen Sie den Text.

In Deutschland nennt man Tourismus und Dienstleistungsmanagement Arbeitsmirkte mit
Zukunft. In Deutschland beobachtet man die Expansion der Tourismus und Freizeitindustrie. Die
Reise- und Freizeitbediirfnis wichst im deutschen Volk. Die Leute sind miide vom Arbeitsstress,
suchen nach Abwechslung. Die bundesdeutsche Freizeit- und Reisebranche ist den internationalen
Anforderungen gewachsen und bietet Dienstleistungen mit hohem Qualitdtsstandart an. Man
braucht unter anderem sehr gute Diplom- Fachkrifte. Demzufolge wéchst die Kademachfrage in
allen Bereichen dieses Wirtschaftszweiges.

Seit dem ersten Oktober 1997 ist an den deutschen Hochschulen der Studiengang Tourismus ein
selbstdndiger Fachberecich. Die Regelstudienzeit umfasst theoretische und praktische
Studiensemester. Neben der Vermittlung von betriebswirtschaftlichen Kenntnissen werden im
Studium Aspekte der Personlichkeit und der sozialen Kompetenz (u.a. Kommunikations- und
Teamfahigkeit) gefordert. Ziel ist die ganzheitliche Ausbildung der Studierenden. Hier studiert man
Fremdsprachen, Englisch, Franzosisch oder Spanisch. Die Beherrschung der anderen
Fremdsprachen ist nicht obligatorisch aber begriiBenswert.

Die Absolventen des Fachbereichs Tourismus haben erforderliche Féhigkeiten zur Losung der
Fiihrungsaufgaben im Management touristischer Unternehmen und Institutionen. Das geschieht auf
dem Gebiet der Eventagenturen, Gastronomie und Systemgastronomie,
Fremdenverkehrsorganisationen, Hotellerie, Kongress- und Messeveranstalter, Reisebiiroketten,
Reiseveranstalter, Verkehrstrager u.d.m.

Das theoretische Wissen und die praktischen Fertigkeiten verhelfen, qualifizierte Aufgaben im
Finanzmanagement, Gontrolling und Marketing anderer Dienstleistungsbranchen zu erfiillen. Dazu
braucht man eine stete Leistungsbereitschaft der Studierenden.

Europa steht an der Spitze des Welttourismusmarktes. Es ist auch Herausforderung fiir
Absolventen der Studienrichtung “Touristik” an den europdischen Fachhochschulen, die iiber
griindliche Managementkenntnisse verfligen. Beschiftigt werden die Absolventen nicht nur als
Reiseveranstalter und Reisemittler, sondern auch in den Verkehrsuntemehmen, Erlebnis- und
Freizeitparks, den neuen Medien. Tédtig werden sie als Dienstleister auch in den
Reiseversicherungen oder z.B. als Autovermieter.

Das Studienprofil “Hotel- und Restaurantadministration” umfasst unter anderem auch die
Bereiche Gastronomie und Catering, Messe-, Kongress- und Tagungswesen. Es bietet den
Studierenden eine praxisorientierte Ausbildung. Praxiskontakte kommen den Studierenden zugute
wie Zusatzangebote auBlerhalb des Vorlesungsplanes. Im dritten Studienjahr entscheiden die
Studenten entweder ‘“Hotellerie/Tagungswesen” oder “Gastronomie/Catering”. Diese Wahl
ermdglicht ihr Fachwissen aufs Berufsziel den individuellen Interessen entsprechend zu richten.

b) Versuchen Sie bitte zu jedem Absatz des Textes solch eine Frage zu stellen, damit sie mit
dem vollen Inhalt des Absatzes zu beantworten ist.

¢) Driicken Sie bitte den Inhalt jedes Absatzes in einem Satz aus.

d) Erzihlen Sie bitte den Text nach. Danach folgt Ihre Bewertung.

e) Unterscheidet sich Ihr Studium vom Studium in Deutschland? Gibt es Vor- und Nachteile?
Nehmen Sie bitte Stellung dazu.

Tema 3 Typucruyeckasi 0oTpaciib

IpakTnyeckoe 3ansitue Ne 2
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Typusm kak conuanbHOe siBieHuEe. Pa3zButue Typuama B 20 Beke. lleneBble TpyIIibL.
[Tono>xuTenbHBIE U OTPULIATEIBHBIE CTOPOHBI PA3BUTHS TypU3Ma. DKOJIOTUUYECKHE MTOCIIEACTBUS.

O0bemM yueOHOT0 BpeMeHH: 8 4acoB
esb npakTHYeCKUX 3aHATHIA:

- PazButue ymenus paboraThb € HMCTOYHHKAMH NpOodecCHOHATBHONW HH(OpManuu Ha
MHOCTPaHHOM sI3bIKE 110 TeMe «Typuctudeckast 0Tpaciby;

- Pa3ButHe ymMmeHUN CTPOUTH MOHOJIOTHYECKOE BBICKA3bIBAHMUE;

- 3aKpeIUIcHUE JEKCUYECKOr0 U IPaMMaTHYE€CKOI0 MUHUMYMA 110 TEME;

- Pa3BuTHe 103HAaBaTEIBHOIO UHTEPECA.

CTyaeHT 10J1KeH
3HATH:
- JIGKCMYECKHHA W TPAMMATHYECKUH MHHHMYM, HEOOXOIWUMBIM IS OBJIAJICHUS YCTHBIMU H
MUCHbMEHHBIMU (POpMaMU POPECCUOHATBHOTO OOIIECHHSI HA HHOCTPAHHOM SI3BIKE;
- TpaBWJIA MOJIB30BAHUS CIICIIUATBHBIMU TEPMUHOJIOTHICCKUMHE CIIOBAPSIMU;
- TIpaBWJIa MOJB30BAHMS AICKTPOHHBIMU CJIOBAPSIMH.

- Bectu Oeceny (mmanor) mpodecCHOHANbHONW HANMpPaBIEHHOCTH HAa HMHOCTPAHHOM S3BIKE,
BBICKA3bIBaTh CBOE€ MHeHHE o TeMe: «Typusm kak sBieHue», «Typuctuueckuii 6ym»,
«Pa3BuTHE TypHU3Ma: IUIIOCHI U MUHYCBI»;

- COCTaBJIATh M OCYILECTBIATh MOHOJIOIMYECKHE BBICKA3bIBAaHMS IO HPOQecCHOHATbHON
TeMaTHKe (MPe3eHTalluH, BHICTYIIJICHUS, UHCTPYKTUPOBAHUE);

- 1po¢eCCHOHATIBHO IOJIb30BaThCS CIOBApsSMHU, CIPABOYHUKAMU M APYIMMH HCTOYHUKAMHU
uH(popMaLuu;

- IOJb30BaThCs COBPEMEHHBIMU KOMITBIOTEPHBIMU IIEPEBOTUECKUMU MPOTrPaMMaMH;

- Jenath THUCHMEHHBIA mepeBoa  HH(OpManmuu NpPo(PEecCHOHATBHOTO — XapakTepa ¢
MHOCTPAHHOTO fA3bIKA HA PYCCKUI U C PYCCKOTO Ha MHOCTPAHHBIN S3BIK.

ITepeyenb HEOOXOAUMBIX CPEACTB 00Y4YEHHA: Pa3gaTOYHbIE MAaTEPUAIIbI, HEMELIKO-PYCCKUM,
PYCCKO-HEMEIKUI CII0Baph, KOMITBIOTED.

Conep:xanue 3a1aHu
1. Was bedeutet der Begriff «Tourismus»

Unter Tourismus versteht man das Reisen und die damit zusammenhdngenden Aktivititen,
insbesondere die Dienstleistungsbereiche, die sich um die verschiedenen Formen des Reisens
entwickelt haben. Diese Formen werden vor allem von den Interessen des Reisenden bestimmit:
Erholungs-, Einkaufs-, Kongress-, Geschifts-, Bildungs- und Abenteuerreisen sowie Kuraufenthalte
sind die wichtigsten Spielarten. Touristen sind Reisende, die vorwiegend von privaten Interessen
geleitet werden und sich voriibergehend an einem ihnen fremden Ort aufthalten. Mit dem Tourismus
sind zahlreiche andere Wirtschafts-, Gewerbe-, und Industriezweige verbunden, unter anderem die
Gastronomie, der Verkehr oder die Bauwirtschaft.

Erst nach dem 2. Weltkrieg entwickelte sich ein Massentourismus, der breite Bevilkerungskreise
der fiithrenden Industrielander zu Weltreisenden machte. Die Tourismusbranche zdhlt zu den
bestdandigsten und dynamischsten Wirtschaftsbereichen und hat globale wirtschaftliche Bedeutung.
Sowohl in vielen Entwicklungsldndern als auch in hoch entwickelten Landern ist der Tourismus zu
einer Hauptquelle fiir Einnahmen in fremder Wéhrung geworden. Die Bedeutung des Tourismus als
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Devisenbringer sieht man deutlich am Beispiel Indiens und Thailands, wo sich der Tourismus zur
grofiten Devisenquelle des Landes entwickelt hat. Die meistbesuchte Region der Welt ist Europa
(weltweit mehr als die Haélfte aller Touristen). Frankreich ist der Staat mit den meisten
auslidndischen Touristen (61,5 Millionen), gefolgt von den USA (44,8 Millionen), Spanien
(41,4 Millionen), Italien (35,5 Millionen) und China (26,0 Millionen). Ein starkes Wachstum
zeichnet sich gegenwdrtig fiir touristische Ziele im Nahen Osten und in Siidostasien ab.

Das Wachstum des Tourismus auf internationaler Ebene hat jedoch auch zu Problemen gefiihrt,
insbesondere flir die gastgebenden Gesellschaften und die Umwelt. Beispiele fiir
Fehlentwicklungen sind die UbererschlieBung von Kiistenregionen am Mittelmeer und von
Gebirgsregionen in Tirol, die schlechte Planung von Ferienorten wie Pattmaya in Thailand, der
Sextourismus in Bangkok und Manila, die touristische ErschlieBung von Wildreservaten in Kenia
und verantwortungsloses Trekking in Nepal. Die Einwohner von Urlaubsorten wurden hiufig mit
stark steigenden Preisen konfrontiert, die nur noch von

ausldndischen Touristen bezahlt werden konnten. Der Tourismus veridnderte auch oft das Verhalten
der einheimischen Bevolkerung, die plotzlich ihre Gastfreundschaft ablegten. Unbestritten ist
ferner, dass die Tourismusindustrie zahllose Naturschonheiten verschandelte, ja die Natur massiv
schiadigte (Luft-, Wasser- und Bodenverschmutzung, Larmentwicklung, Miillerzeugung,
Bodenversiegelung etc.).

2. Der Reise - Boom

Der Handel mit Urlaubern ist zum groBten legalen Geschéft der Welt geworden. Die Reisebranche
erwirtschaftet zwolf Prozent des weltweiten Bruttosozialprodukts (alles, was die Menschen
insgesamt leisten und produzieren) und setzt jedes Jahr iiber 40 Billionen Schilling um. Nach der
Mineraldlbranche und der Automobilindustrie ist der Tourismus schon an die dritte Stelle gertickt
und zehn Prozent aller Jobs iiberhaupt beziehen sich auf die Urlaubswelt. Die
Welttourismusorganisation rechnet damit, dass schon in zehn Jahren statt 230 Millionen 330
Millionen Menschen in der Tourismusbranche beschaftigt sein werden. Dann hétte der Reisemarkt
auch die alten Konkurrenten Ol und Auto iiberholt. Der Tourismus konkurriert dann nur noch mit
den Spitzenbranchen der Zukunft, der Informations-, Kommunikations- und Biotechnologie.

Seit 1960 wichst der Tourismus doppelt so schnell wie die Volkswirtschaften in den
Industrieldndern, und es gibt keine Anzeichen, dass der Boom in absehbarer Zeit an Stirke verliert.

Kein Volk gibt mehr Geld fiir Reisen aus als das Deutsche.

Wilhelm Busch sagte schon: 'Schon ist es auch anderswo, und hier bin ich sowieso.' Nie zuvor in
der Geschichte der Menschheit war es so einfach und so billig, von einem Land ins andere zu
gelangen; Entfernung Nebensache. Goldwaschen in Alaska? Mit Schlittenhunden iiber Gronlands
Packeis? Im Geldndewagen quer durch die Sahara? - Alles kein Problem, vorausgesetzt man kann
es sich leisten.

Die Urlaubsindustrie

Der Urlaub als Ware:
Der moderne Urlaub als Statussymbol ist ldngst zu einer industriell gefertigten Ware geworden.
Was zihlt, ist der Preis, was der Kunde wiinscht, wird geliefert, was ihn stort, verschwindet.
Einerseits verdankt die Branche ihren Erfolg der Fahigkeit, ein Massengut herzustellen, das beinahe
beliebig reproduzierbar ist. Andererseits kann dieses Produkt so angeboten werden, als wére es eine
auf die Bediirfnisse des Reisenden eingehende Leistung - eine Art Einzelanfertigung mit
Erholungsgarantie und Riicktrittsversicherung.
Derzeit wird die Plattform - Strategie des Automobilmarktes auf die Urlaubsproduktion iibertragen.
Diese Fertigungsmethode erlaubt eine Standardisierung des Angebots unter der Bedingung, dass das
Endprodukt individuell gestaltet ist. Das bedeutet so viel wie alle Hotel- oder Clubanlagen sind
nach einem einheitlichen Grundprinzip aufgebaut, wobei jede seine individuellen Ziige hat.
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Das Produktionsprinzip ist scheinbar simpel: Die Basis jeder Pauschalreise bildet ein einheitliches
Grundmodell, bestehend aus Flug und computergestiitzte Buchung, dass durch eine Vielzahl
industriell hergestellter Zusatzteile (z.B.: Wohnanlage oder Villa, Fitnessraum oder Swimmingpool)
zielgruppengerecht erweitert wird.

Fiir die, die es bevorzugen, die Organisation und ihre Versorgung anderen zu {iberlassen, stehen 'All
inclusive' Programme zur Verfiigung.

Einteilung nach Zielgruppen

Laut Welttourismusorganisation befordert die Reiseindustrie rund sechshundert Millionen
grenzeniiberschreitende Touristen im Jahr an beinahe alle Kiisten der Welt.

Eine Grobeinteilung erfasst die Kundschaft in drei Kategorien:

Der Billig - Tourist

Der eher gehobene Durchschnitt

Die First - class - Kunden (zahlungskraftiges Publikum)

Dabei muss man wiederum nach Zielgruppen differenzieren. Es werden zum Beispiel Programme
fiir Alleinreisende (ledige Touristen), fiir die Jugend (Spezialkatalog 'Free World' - Ferienvariante
mit angeschlossenem Disco-Hotel, Devise: 'Viel fun, feel free'; oder Urlaub in Verbindung mit
Fitness und Beauty - das natiirlich nicht nur die Jugend einschlie3t), fiir Pensionisten, fiir
Hundebesitzer, fiir Homosexuelle und vieles mehr angeboten.

Selbst fiir Fernreisende in die Dritte Welt (Ldnder mit Namen Kiribati, Dominica oder Palau) mit
Aspekten wie Exotik, Kultur, Wildlife, hat die Industrie das Passende zusammengestellt.
Okologisch korrekte Erlebnisveranstalter bieten 18 Tage Costa Rica an, dessen Highlights sind: Ein
Einflihrungskurs in Spanisch, 'Gespriche in Ministerien' und ein Ernteeinsatz auf Kaffeeplantagen.

Noch 'intakte' Urvolker in Afrika, etwa in Tansania, konnen wie Affen bestaunt werden. (Pech,
wenn sie dann an der von Westeuropéern eingeschleppten Grippe sterben.)
Sichtlich hat die Industrie dafiir gesorgt, dass fiir jeden etwas dabei ist.

Gefragt sind in der Reisebranche sogenannte Club - Urlaubs (geschlossene Ferienanlagen).
Weltweit sind es ungefihr 125 Entspannungsenklaven (Enklave = in ein Staatsgebiet
eingeschlossener fremder Gebietsteil), die der Konzern betreibt und geplant ist, das Angebot
erheblich zu erweitern.

Sparkonzepte

Seit Jahren sinkt der Anteil der sogenannten Frithbucher. Ein Viertel der Urlauber wartet
inzwischen geduldig ab, bis die Unternehmen zu Saisonende Dumpingangebote (extrem niedrige
Preise) auf den Markt werfen. Weiters betrdgt der Marktanteil der Last-Minute-Anbieter inzwischen
iber zehn Prozent und diese sollen sich laut Experten in den néchsten Jahren verdoppeln.

Den grofiten Einspareffekt erhoffen sich die Touristikmanager durch den Zusammenschluss mit
Partnerfirmen ( = Fusion). Das Wirtschaftsgesetz lautet 'Economies of scale' (Macht durch Masse).
Denn nur wer Flug, Hotel, und Reisebiiro unter einem Dach vereinigt, wird auf Dauer im
Wetthewerb bestehen.

Die Okologische Belastung -

die dunklen Seiten des Tourismus

'Die heutige Generation hat die Pflicht, den Schatz der Natur an die kommenden Generationen
weiterzugeben.' (Zitat von enemaligem deutschem Bundeskanzler Helmut Kohl)

Der Konflikt zwischen grenzenlosem Freizeitvergniigen und der Bewahrung der Umwelt ist zu
einem groBen Problem geworden. Das Okosystem vieler Linder ist dem Massentourismus nicht
gewachsen, sodass irreparable Schiden die Folge sind. Verbaute Strande, die Belastung von Luft
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und Wasser und zuletzt der psychische und soziale Druck, der auf der ansdssigen Bevdlkerung
lastet, gehoren zu den katastrophalen Folgen der Tourismusweltmacht.

Wihrend beim Straflenverkehr eine Entkoppelung von Schadstoffausstofl und Verkehrszunahme zu
gelingen scheint, kiimmert sich um das Flugzeug kaum jemand. Die CO?-Emission und das
Absondern von Stickoxiden und Wasserdampf mit Schmutzpartikeln werden sich nach VVoraussagen
fir den Flugverkehr bis 2015 um 215 und danach bis 2050 noch einmal um weitere 250 Prozent
erhéhen.

ie Moglichkeit, die gefdhrliche Entwicklung des Tourismus umzulenken, ist lingst vertan. Fast 99
Prozent aller Touristen weltweit kommen aus den reichen Industrieldndern in Europa, Nordamerika,
Australien, Neuseeland und Japan.

Belastung des Gebirgsokosystems durch den Skitourismus

Die Alpen werden jdhrlich von rund 120 Millionen Gisten besucht. Das sind satte 25% des
gesamten Welttourismus. Die 12 000 Seilbahnen und Skilifte bringen die Touristen auf die 41 000
Pisten, welche 120 000 Kilometer (entspricht einer dreifachen Weltumrundung) abdecken.

Bauliche Einrichtungen:
Transportanlagen, Zufahrtswege, Stra3en, Parkplétze/-hduser, Planieren der Skipisten
Direkte Eingriffe ins Gebirgsokosystem:
Zerstorung der Boden-/Vegetationsdecke, Rodungen (Beeintrachtigung der Schutzwaldfunktion)
Funktionale Folgen:
Auslosung von Erosionen (durch Trampelpfade), intensivierte Lawinentitigkeit, Wildverbiss
(Schiadigung des Jungwuchs)
Natur- und landschaftsbedachte Aspekte:
Zerstorung des Landschaftsbildes, Bedrohung von Pflanzen- und Tierarten, Problem der
Miillbeseitigung.

Zwar wurden Verbote ausgesprochen wie etwa Betretungsverbote von Naturschutzgebieten oder
das Verbot von Ultraleichtflugzeugen in Osterreich und in der Schweiz, doch wo Kapital und
Gewinn dahintersteckt, ist wohl jegliche Bemiithung im Sinne von Umweltschutz iiberfliissig.

Einzelne Planer touristischer Angebote haben begonnen, sozial- und umweltvertragliche
Tourismuskonzepte zu entwerfen. In steigendem Maf3e wird die Forderung des Tourismus mit dem
Konzept der Nachhaltigkeit verbunden. Nachhaltiger Tourismus ermdoglicht eine Entwicklung, ohne
die Grundlagen dieser Entwicklung zu verschlechtern oder zu zerstoren. Das Konzept des
nachhaltigen Tourismus wird oft auch "Okotourismus" oder "sanfter Tourismus" genannt. Es
betrifft den Massen- ebenso wie den Individualtourismus.

Tourismus in der Dritten Welt

Staaten, die nichts oder kaum Touristisches zu bieten haben - hier eine Lagune, dort einen Hiigel,
geben sich als Urlaubsparadiese aus und versuchen, die reichlich flieBenden Touristen-Dollar in ihr
Land zu lenken. Ob von diesen Dollar am Ende die Armen und die Analphabeten profitieren, steht
dahin. Man kennt schlie8lich die Ghettos der Touristen in Afrika, in Asien, in der Karibik, in denen
fiir die Reisenden jeder Luxus verfiigbar ist, wihrend drauBlen das Volk - abgesehen von den
Betreibern der Ghettos - unverdandert hungert.

Positive Erscheinungen des Tourismus:

Arbeitsplatze werden geschaffen.
Geld wird ins Land gebracht, was zur Bereicherung der Industriellen und des jeweiligen Landes
fiihrt.

Negative Erscheinungen des Tourismus:
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Oft unbezahlte, schlecht qualifizierte Arbeitsplétze.

Da in fast allen Fernreiseldndern die Reisesaison auf 4-6 Monate begrenzt ist, kommt es selten zur
Vollbeschéftigung.

Oft féllt der Zeitpunkt des Spitzenbedarfs an Arbeitsplitzen mit dem anderer Wirtschaftszweige
zusammen, was zu einer Vernachldssigung der einheimischen Wirtschaft fiihrt.

Die Deviseneinnahmen sind oft geringer als angenommen.

Oft flieBen tiber 50% der Gewinne durch den Import von Waren aus den Industrielindern sofort
wieder in die Industrieldnder zuriick.

Bediirfnisse nach den von Touristen mitgebrachten Waren werden geweckt, was zu sozialen
Bediirfnissen wie Betteln, Stehlen oder Auswanderung von Jugendlichen in die Stidte fiihrt.
Umfangreiche Infrastrukturmafnahmen sind notwendig und die Ausgaben kommen selten der
Offentlichkeit zugute.

Durch die groBe Nachfrage an landwirtschaftlichen Nahrungsmitteln kommt es zu deren
Verteuerung.

Ist die Attraktivitit eines Landes aufgebraucht, werden die Touristenstrome umgelenkt.
Wirtschaftliche und soziale Probleme bleiben jedoch zurtick.

"Und sollten die Brunnen wirklich versiegen und eine Gegend der Welt dem Ansturm tatsachlich
nicht standhalten, so haben die Tourismus - Werbefachleute fiirs neue Jahrtausend schon geniigend
Pline - etwa die Studienreise zu den zerstorten Volkern und Landschaften des 20.
Jahrhunderts.” (Ursula Kdsser)

Merken Sie sich:
reisen: Lander/Stidtenamen
nach +Dat. wohin? Geographische Namen sédchlichen Geschlechts

in + Akk. wohin? Landernamen 1im Plural, weiblichen und méannlichen Geschlechts
Aber: Ich reise mit meinem Freund. Mit wem reist er?

Ich reise mit dem Auto gern. Womit reist er gern?

Auch: auf: mit Inselnamen,

z. B.: die Insel Sylt, die Seychellen und die Malediven (Pl.) (Inselgruppen im Indischen Ozean), die
Insel Helgoland

mit Bergnamen, z. B.: der Feldberg, die Zugspitze, das Matterhorn, der Mont Blanc.

an: der Rhein, die Elbe, die Ostseekiiste, der Bodensee, die Donau, der Mississippi, der Amazonas,
die Landesgrenze.

Aufgaben.

1. Wohin reist man? Erginzen Sie die Pripositionen.

1) ... die Schweiz 13) ... Russland

2) ... Osterreich 14) ... Berlin

3) ... die Bundesrepublik Deutschland 15) ... Nordamerika
4) ... die Slowakische Republik 16) ... Kanada

5) ... Deutschland 17) ... Wien

6) ... Australien 18) ... China

7) ... Irland 19) ... den Jemen

8) ... England 20) ... die Antarktis
9) ... die Niederlande 21) ... Asien

10) ... Holland 22) ... Sudkorea

11) ... die Republik Irland 23) ... Saudi-Arabien
12) ... die Tschechische Republik 24) ... die Vereinigten Staaten

2. Wo mochten Sie Thre Ferien im nichsten Jahr machen? Antworten Sie.
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in: Deutschland, Spanien, Frankreich, Wien; die Tirkei, die Schweiz, die USA; die Berge, der
Stiden, der Kaukasus, das Gebirge;

an: das Meer, die See, der Rhein, die Donau, der Baikalsee, die Ostseekiiste;

auf: das Land, die Insel Helgoland, die Krim, die Malediven

3. Wohin fahren Sie in den Ferien? Wihlen Sie die richtigen Priipositionen: in, an, auf.

das Meer, die See, das Land, die Insel, der Baikalsee, die Donau, die Ostsee, der Rhein, das
Gebirge, die Krim, der Kaukasus, die Nordsee, der Harz,

der Siiden, die Berge, die Elbe, die Niederlande, die Alpen.

Tema 4 TypucTnueckoe 610po
IIpakTuyeckoe 3ansitue Ne 3

Meunemxep B chepe TypucTckux ycayr. Typorneparop U TypareHT. OTKpbITHE TYPUCTHYECKOTO
6ropo. Pexnama. Mneanbusblii Typ-mMeHemkep. Pabora ¢ KiimeHTOM: mpoiaka TYpIpOayKTa.
Koppecnonnenmus

O0bem yuyeOHOro BpemeHu: 12 yacos

eab npakTHYECKOr0 3aHATHS:

- COBepIHGHCTBOBaHI/Ie YMCHI/Iﬁ COCTAaBJIAATH U OCYHICCTBJIATE MOHOJIOTUYCCKOC
BBICKAa3bIBAaHUE I10 TEMCE,

—  @®opmupoBaHue COCOOHOCTH K KOMMYHUKAaTHBHOMY TapTHEPCTBY;

—  CoBepIlIEeHCTBOBAHUE JIEKCUKO-TPAMMATHUYECKUX YMEHUH 10 TEME;

— PasBurtue ymenust paboTarh ¢ UCTOUYHHMKAMU NpodeccHoHanbHOU HHPOpMAIIUU Ha
MHOCTPAHHOM SI3BIKE;

—  @®opMHUpOBaHHE YMEHUS COCTABIATH U OQPOPMIISTH pabouyro TOKYMEHTALHUIO;

- q)OpMI/IpOBaHI/Ie YMCHUA COCTABJIATH TCKCThI PCKIIAMHBIX O6T)$IBJIGHI/II71 Ha HEMCIKOM S3BIKE.

CTyaeHT 10JIKeH
3HATh:

- JIEKCHYECKHH U I‘paMMaTI/ILIeCKI/Iﬁ MUHHUMYM, HGO6XOI[HMBIﬁ JJI OBJIAACHUS YCTHBIMU U
MUCbMEHHBIMU (hOopMaMu TPO(HECCHOHATEHOTO OOIIIEHUsI HA HHOCTPAHHOM SI3BIKE;

- HMHOCTPaHHBIN A3BIK IEJOBOTO OOIICHUS: IPaBUIa BEJICHUS IETOBON MEPETHCKH,
OCOOEHHOCTH CTUJIS U SI3bIKA JIEJIOBBIX MMHCEM, PEUEBYIO KYJIbTYpY OOIIEHUS 0 Tenedony,
MpaBHJIa COCTABJICHHS TEKCTA U IPOBEIACHHUS MPE3EHTAIINH PEKJIaMHON yCIyTH (MIPOIYKTa),
peYEBYIO KYJIbTYpPY OOIIEHUS C KIIMEHTOM;

- TpaBuWJIa MOJIb30BAHUS CIIEIUATBHBIMU TEPMUHOIOTUYECKUMU CIIOBAPSIMH;

- IMpaBHJia MMOJB30BAHUA SJICKTPOHHBIMHU CJIOBApPSAMU.

- Bectu Oeceny Ha Temy «Pabota B Typdupmey, «3agaun meHemkepay, «IIpomaxa
TYpPIPOIYKTa» HAa HEMEIIKOM S3BIKE;

- BECTH JCIIOBYIO IMEPEIUCKY Ha HEMEITKOM SI3BIKE;

- COCTaBIATH U 0POPMIIATH PaboUyI0 JOKYMEHTAIUIO, XapaKTEePHYIO s Chephl Typu3Ma;

- COCTAaBJIATh TCKCTHI PCKIIAMHBIX 00BsABIICHNI HA HHOCTPAaHHOM S3BIKEC,

- paboTaTh ¢ UCTOUYHUKAMU TTPO(DHEeCcCHOHATFHOW NH(OPMAIIUY HA HHOCTPAHHOM SI3BIKE.

ITepeyenb HEOOXOAUMBIX CPEACTB 00y4YeHHSs: pa3gaTOYHbIE MaTEpUaJIbl, HEMELIKO-PYCCKUH,
PYCCKO-HEMEILKUI CIIOBapb, KOMIIBIOTED.

Conep:xaHue 3aJaHUI:
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1. Berufsbild: Reisebiiroassistent

a) Hotel Vierlindereck

Als Reisebliroassistent beraten Sie die Kunden iiber mdgliche Reiseziele, stellen Reiserouten
zusammen, besorgen Flug- und andere Fahrscheine, reservieren Hotelzimmer, informieren iiber
Pass-, Visa- und Impfbestimmungen. Sie kalkulieren die Preise, planen Werbemafinahmen und
entwerfen Werbepline fiir ein bestimmtes Gebiet. Natiirlich sind Sie auch kontaktfreudig und
beherrschen mindestens zwei Fremdsprachen. Dass der Computer Ihr stindiger Helfer ist, versteht
sich von selbst.

b) Welche Voraussetzungen sollte man in diesem Berufsfeld mitbringen?

Reisebiiroassistent/-in weniger wichtig wichtig Sehr wichtig

Organisationstalent

Kontaktfdhigkeit
Freundlichkeit

gute Umgangsformen
Fremdsprachenkenntnisse
Belastbar keit

Verkaufstalent

Kenntnisse in der

Fahigkeit zur Zusammenarbeit

Kenntnisse in EDV,
Kalkulation

c) Arbeiten Sie zu zweit. Suchen Sie Beispiele fiir diese Voraussetzungen.

Beispiel: Was heifit Kenntnisse in der Tourismusgeografie?
Sie miissen wissen, wo die Ferienziele liegen, wie man dahin
kommt und wie das Wetter dort in der jeweiligen Saison ist.

d) Entwerfen Sie fiir das Team von Reisebiiroassistenten die passende Kleidung. Die besten
Entwiirfe kommen an die Wandzeitung.

2. Arten von Reisebiiros

Ein Reisebiiro ist ein Dienstleistungsbetrieb, in dem man dem Kunden durch Arbeit und
Leistung hilft, seine Ferientriume zu erfiillen.

Tour Operator

Reiseveranstalter

Diese Biiros kaufen:
- Sitzpldtze, Flugscheine oder chartern ein ganzes Flugzeug
- Unterkiinfte, wie Hotelzimmer, Ferienwohnungen
- Kabinenplitze oder chartern ein ganzes Schiff
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- Busplitze oder chartern einen ganzen Bus

Retailer

Reisevermittler
Diese Biiros vermitteln Dienstleistungen, wie z.B.
- eine Pauschalreise von einem Tour Operator
- einen Sitzplatz im Flugzeug
- ein Hotelzimmer
- eine Theaterkarte
- eine Fahreniiberfahrt

Arbeit der Reiseveranstalter und Reisemittler

Der traditionelle Reiseveranstalter nimmt innerhalb der touristischen Wertschopfungskette der
Pauschalreise die klassische Funktion wabhr, touristische Leistungen von einzelnen Anbietern zu
Leistungspaketen (Pauschalreisen) zu biindeln und diese im eigenen Namen und auf eigenes Risiko
meist iiber die Reisemittler an den Endkunden zu vertreiben. Die Reiseanstalter nehmen
wirtschaftliche Beziehungen zu den Geschéftspartnern der Tourismuswirtschaft auf, die einerseits
die Durchfiihrung der einzelnen Leistungen eigenverantwortlich ibernehmen (Beférderungs-,
Unterkunfts-, Transferleistungen usw.), andererseits die Informations-, Beratungs- und
Reservierungsaufgaben flir den Reiseveranstalter als Reisemittler iibernehmen.

Im Unterschied zum traditionellen Reiseveranstalter sind beim integrierten Reiseveranstalter
verschiedene Stufen der Wertschopfungskette in einem Unternehmen vereint. Als neue zusétzliche
unternehmerische Aufgabe kommt hier die interne Steuerung der einzelnen Wertschépfungspunkten
innerhalb des Touristikkonzerns hinzu. Typische integrierte Reiseveranstalter sind in Deutschland

,» TUI (Touristik Union International)®, ,,Thomas Cook* und ,,Rewe Touristik. Diese drei
Reisekonzerne erwirtschaften zwei Drittel des gesamten Reiseveranstalterumsatzes. Sie haben eine
Reihe touristischer Unternehmen in Deutschland und im Ausland. So ist die TUI heute das grofite
Touristikunternehmen Europas mit etwa 3.500 Reisebiiros, 35 IncomingAgenturen
(Zielgebietsagenturen) in 70 Landern, 285 Hotels, eigenen Fluggesellschaften, 100
Reiseveranstaltern.

Unter dem Begriff ,,Reisemittler werden Handelsbetriebe zusammengefasst, die den Verkauf und
die Buchung von Reiseangeboten iibernehmen, dabei handelt es sich vor allem um die
Pauschalreisen der

Veranstalter sowie Bahn , Flug-, Schiffstickets. Das Sortiment der Reisemittler umfasst auch
Versicherungsleistungen, Eintrittskarten fiir Sport- und Kulturveranstaltungen, Geldwechsel, Visa-
und Devisenbeschaffung, Verkauf von Reiseliteratur und Fotoartikeln. Als Vermittler treten
Reisebiiros, Buchungsstellen, Agenturen auf.

Aufgabe 8. Beantworten Sie die Fragen zum Text.

1. Welche klassische Funktion nimmt der traditionelle Reiseveranstalter innerhalb der touristischen
Wertschopfungskette der Pauschalreise wahr?

2. Uber wen vertreibt der traditionelle Reiseveranstalter die Pauschalreisen an den Kunden?

3. Nehmen die Reiseveranstalter wirtschaftliche Beziehungen zu den anderen Geschéftspartnern der
Tourismuswirtschaft auf?

4. Welche Aufgaben iibernehmen die Geschéftspartner der Reiseveranstalter?
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5. Wodurch unterscheidet sich der integrierte Reiseveranstalter von dem traditionellen
Reiseveranstalter?

6. Welche zusétzliche unternehmerische Aufgabe kommt zum integrierten Reiseveranstalter hinzu?

7. Welche drei Reisekonzerne erwirtschaften in Deutschland zwei Drittel des gesamten
Reiseveranstalterumsatzes? Haben sie eine Reihe touristischer Unternehmen in Deutschland und im
Ausland?

8. Was versteht man unter dem Begriff ,,Reisemittler?

9. Was umfasst das Sortiment der Reisemittler?

Aufgabe 15. Ubersetzen Sie die folgenden Wortgruppen.

1. als Reisemittler titig sein

2. iber Verkaufslizenzen von Reiseveranstaltern verfiigen

3. per Mausklick buchen

4. Flugtickets zu Sonderpreisen verkaufen

5. gegen Zahlung einer Gebiihr bestimmte Rechte und Giiter bekommen

6. nicht einer Kette oder einem Franchisesystem angehoren

7. niedrigere Umsdtze erzielen / erwirtschaften.

Aufgabe 16. Erschlieen Sie die Bedeutung der zusammengesetzten Substantive.

die Reiseveranstalterlizenz, die Produktart, der Geschiftsreisemarkt, die Internetseiten, der
Direktvertrieb, die Kundenberatung, die Reisemittlerbranche, die Reisebiirokette.

Aufgabe 17. Lesen Sie den Text .
Arten von Reisebiiros

Ein Reisebiiro ist ein Unternehmen, das sowohl als Reisemittler als auch als Reiseveranstalter titig
ist. Hinsichtlich der dominierenden Geschiftstétigkeit unterscheidet man mehrere Arten von
Reisebiiros:

- Voll-Reisebiiros verfiigen iiber Verkaufslizenzen von Reiseveranstaltern, Deutscher Bahn und

IATA (fiir den Verkauf von Linienflugscheinen aller IATA Mitgliedsgesellschaften). Zahlreiche
Voll-Reisebiiros treten auch selbst als Reiseveranstalter auf und haben manchmal einen eigenen

Reisekatalog.

- Klassische Reisebiiros besitzen mehrere Reiseveranstalterlizenzen sowie eine Lizenz zum Verkauf
von Beforderungsleistungen (entweder DB- oder IATALIizenz).

- Touristik-Reisebiiros verkaufen die Angebote von mehreren Reiseveranstaltern.
- Buchungsstellen verkaufen die Angebote nur eines einzigen Reiseveranstalters.

- Spezial-Reisebiiros konzentrieren sich auf eine spezielle Produktart, zum Beispiel Seereisen oder
Studentenreisen.
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- Incoming-Agenturen sind in Zielgebieten angesiedelt. Sie vermitteln Leistungen an ortsfremde
Reiseveranstalter (Pauschalreisen, Transfers, Ausfliige, Reiseleiter) und betreuen die Géste vor Ort.

- Firmenreisebiiros spezialisieren sich auf den Geschéftsreisemarkt.

- Reisestellen sind die Abteilungen in groB3en (nicht touristischen) Unternehmen, die fiir die
Organisation der Dienstreisen der Mitarbeiter zustindig sind.

- Online-Reisebiiros bieten auf Internetseiten eigene Reiseleistungen (Direktvertrieb) und fremde
Reiseleistungen (indirekter Vertrieb) an, die man per

Mausklick buchen kann. Oft arbeiten sie mit einem Callcenter zur Kundenberatung zusammen.

- Billigflug-Reisebiiros spezialisieren sich auf den Verkauf von Flugtickets zu Sonderpreisen bzw.
von Last-Minute-Reisen.

Die Reisemittlerbranche ist in Deutschland durch einen starken Konzentrationsprozess
gekennzeichnet. Bei 98 % der Reisebiiros handelt es sich um Reisebiiroketten der Reiseveranstalter,
ranchiseunternehmen (darunter versteht man rechtlich selbstéindige Unternehmen, die vom
Franchisegeber gegen Zahlung einer Gebiihr bestimmte Rechte und Giiter wie Knowhow,
Markennamen. Inventar bekommen) und Reisebiirokooperationen. Nur noch 2. % der Betriebe sind
freie Reisebiiros, die nicht einer Kette, einem Franchisesystem oder einet Kooperation angehdren.
Diese Betriebe erzielen wesentlich niedrigere Umsétze als die tibrigen Biiros.

Aufgabe 18. Sagen Sie, ob die folgenden Aussagen dem Inhalt des Textes entsprechen.
1. Ein Reisebiiro kann als Reisemittler oder als Reiseveranstalter auftreten.
2. Man unterscheidet verschiedene Arten von Reisebiiros.

3. Voll-Reisebiiros verfiigen iiber mehrere Reiseveranstalterlizenzen so wie eine Lizenz zum
Verkauf von Beforderungsleistungen (entweder DB- oder IATALizenz).

4. Klassische Reisebiiros treten auch selbst als Reiseveranstalter auf und haben manchmal einen
eigenen Reisekatalog.

5. Touristik-Reisebiiros verkaufen die Angebote nur eines einzigen Reiseveranstalters.

6. Spezial-Reisebiiros konzentrieren sich auf eine spezielle Produktart zum Beispiel Seereisen oder
Studentenreisen.

7. Incoming-Agenturen sind in Zielgebieten angesiedelt.
8. Incoming-Agenturen spezialisieren sich auf den Geschéftsreisemarkt.

9. Reisestellen befinden sich in groflen, nicht touristischen Unternehmen und sind fiir die
Organisation der Dienstreisen der Mitarbeiter zustdndig.

10. Billigflug-Reisebiiros bieten die Reiseleistungen auf Internetseiten an.

11. Online-Reisebiiros spezialisieren sich auf den Verkauf von Flugticket s zu Sonderpreisen bzw.
von Last-Minute-Reisen.

12. Fiir die Reisemittlerbranche ist ein starker Konzentrationsprozess typisch.

13. 2 % der Reisebiiros gehoren den Reisebiiroketten der Reiseveranstalter, Franchiseunternehmen
und Reisebilirokooperationen an.
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14. Die meisten Betriebe sind freie Reisebiiros.

15. Die freien Reisebiiros erzielen niedrigere Umsitze als die {ibrigen Biiros.

Aufgabe 20. Beantworten Sie die Fragen zum Text.

1. Kann ein Reisebiiro sowohl als Reisemittler als auch als Reiseveranstalter tatig sein?

2. Unterscheidet man hinsichtlich der dominierenden Geschiftstatigkeit mehrere Arten von
Reisebiiros?

3. Welche Arten von Reisebiiros gibt es?

4. Wodurch unterscheiden sich Voll-Reisebiiros von den klassischen Reisebiiros?

5. Wodurch unterscheiden sich Touristik-Reisebiiros von den Buchungsstellen?

6. Was sind Incoming-Agenturen?

7. Worauf spezialisieren sich Billigflug-Reisebiiros / Spezial-Reisebiiros / Firmenreisebiiros?
8. Wie heifen die Reisebiiros, die ihre Reiseangebote iiber das Internet vertreiben?

9. Ist die Reisemittlerbranche in Deutschland durch einen starken Konzentrationsprozess
gekennzeichnet?

10. Wie viel Prozent der Reisebiiros gehoren den Reisebiiroketten der Reiseveranstalter,
Franchiseunternehmen und Reisebiirokooperationen an?

11. Wie viel Prozent der Reisebiiros sind freie Betriebe?

12. Erzielen die freien Reisebiiros niedrigere oder hohere Umsétze?

a) Lesen Sie die Anzeigen und ergiinzen Sie den Rasten
(Sehen Sie Dorothea Levi-Hillerich ,,Kommunikation im Tourismus®, Lektion 4, Seite 86-87)

b) Lesen Sie den folgenden Text und unterstreichen Sie zunéichst alle fiir eine Online-Reservierung
wichtigen Verben, dann alle Zugriff-Buttons und die Konditionen fiir Reservierung und
Bezahlung.

Besuch im virtuellen Reisekaufhaus

Ticket, Hotel und Mietwagen aus einer Hand-Tipps fiir die Reiseplanung mit der DB Homepage
www.bahn.de Die DB hat ihre Internet-Homepage www.bahn.de zum kompletten Online-Reisebiiro
erweitert. Hier gibt es per Mausklick alles, was man braucht: Bahn- und Flugtickets, Hotels in allen
Preisklassen und auch den Mietwagen fiir die individuelle Mobilitdt am Ziel. Das alles kann man
rund um die Uhr bequem von zu Hause, aus dem Reisebiiro oder auch online von unterwegs
buchen.

Ein Buchungsbeispiel fiir ein superlanges Wochenende im Oktober in Freiburg im Breisgau:

Die Anreise erfolgt mit ICE oder mit Intercity, Quartier soll ein zentrales Stadthotel sein, und fiir
zwei Tage soll ein Mietwagen fiir Ausfliige ins Eisass und in den Schwarzwald zur Verfiigung
stehen.

Der Schliissel zur Reiseplanung liegt in der Hauptmeniileiste unter dem Button ,,Buchen &
Kaufen". Zunéchst begibt man sich in ,,Fahrkartenshop", um z. B. den Sparpreis fiir zwei Personen
nach Freiburg und zuriick flir€ zu kaufen. Am besten reserviert man auch gleich die Plitze. Bezahlt
wird entweder mit Kreditkarte oder per Lastschrift. Die Tickets kommen mit der Post ins Haus.
Jetzt sucht man ein Hotel. Dafiir klickt man in der senkrechten Meniileiste auf die Schaltfliche
,Hotels®, gibt , Freiburg" sowie das An- und Abreisedatum ein. www.bahn.de greift auf die ,,HRS"
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zu, die weltweit 90 000 Hotels listet und fiir Freiburg Anfang Oktober elf freie Hotels zwischen€
und € pro Nacht fiir ein Doppelzimmer anbietet. Gezahlt wird im Hotel. Fiir den Mietwagen gibt
es unter www.bahn.de einen speziellen Button, mit dem man zum neuen virtuellen ,,Mietwagen-
Agenten” surft. Die Bahn bietet hier die Online-Buchung des Leihwagens fiir jede Avis-Station in
Deutschland sowie in elf weiteren Landern an.

3. Standorte fiir Reisebiiros

Ein Retailer sollte fiir sein Biiro eine gute Lage suchen, am besten im Zentrum oder an einer
belebten FuBgéngerzone (Passantenlage). Der Verkaufsraum eines Retailers sollte gut
zuginglich sein. Grofle Schaufenster sollten auf das Angebot aufmerksam machen.

a) Sie und Ihr Partner suchen Réume fiir Ihr Reisebiiro. Begriinden Sie, warum bestimmte Faktoren die
beste Lage des Biiros positiv oder negativ beeinflussen.

Beispiel: + In der Néhe eines Kaufhauses, weil
- Nicht im 1. Stock, weil......................

Stadtzentrum - Schaufenster - 1. Stock - Treppe - Erdgeschoss - Strae - Rollstuhl - Gasse -
Biirordume - Fullgidngerzone - Kaufhaus - Theater - Gaststétte - Allee - Parkplétze

b) Ordnen Sie den Substantiven passende Adjektive zu:

Birordume: hell,........coooeeiiiiiiiiiiec e,
SChAUTENSLEL: .o

c) Sie machen Ihr Praktikum im Reisebiiro ,,kommunikativ reisen*. Das Biiro sucht neue Réume
und schickt Sie ins Zentrum, damit Sie die Lage einiger Immobilienangebote priifen. Uberlegen Sie
mit Threm Partner, welche Riume in Frage kommen.

Beispiel: A Hier in der Warschauer Strafle 3, gleich gegeniiber ist ein Kaufhaus.
B Aber der Raum liegt doch im 1. Stock!
oder:
A Das Gebédude da an der Ecke liegt direkt in der Ndhe der FuBgéngerzone.
B Aber wo sind die Parkplétze? Viel zu weit weg.

d) Beschreiben Sie jetzt das ideale Reisebiiro. Die Worter im Kasten helfen Ihnen. Benutzen Sie
Modalverben.

Beispiel: Der Empfangsraum sollte gut beleuchtet sein.

Flugreisen - Empfangsraum - Restaurants - sichtbar - d&ndern - beleuchtet - standig - Passantenlage
- Broschiiren - Arbeitsbiicher - Biiroquartier - Schiffspassagen - Verkaufsraum - Uberseereisen -
leichter Zugang - hell - leicht zu 6ffnen - zur Hand - keine Plakate - Europareisen - attraktiv - in
der Néhe - sofort - vermitteln - Schwingtiir - Hotel - die Handbiicher - das Telefon - professionell
- Blick nach innen - die Auslage - sauber - frei - Computer - Biiroviertel - sich wohl fiihlen
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Einrichtung des Reisebiiros
e) Welche Gegenstinde braucht man in einem modernen Reisebiiro? Richten Sie es ein.

Beispiel: Stell das Faxgerit in die Ecke.
oder. Die Prospektstinder gehdren an die Wand.

Displays - Pflanzen - Schirmstiander - Telefone -Prospektstinder - Computer - Kundentisch
Garderobenstinder -Faxgerit - Stiihle - CD-Player - Videogerit -

f) Bilden Sie Gruppen und griinden Sie die Ubungsfirma ,,kommunikativ reisen"".

Richten Sie Thr Reisebiiro ein. Machen Sie eine Skizze. Benutzen Sie dafiir die Wandzeitung, die Pinnwand
oder den Computer. Im Koffer von Lektion 3 finden Sie Hilfen zu ,,Présentieren und Visualisieren".

Beschreiben Sie, wie sieht Ihr Reisebiiro aus. Welche Ausrichtung hat es? Welche technischen
Gerite?
Wie sieht der Arbeitsplatz des Reisebiiroassistenten?
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Reisebiirogriindung

Wer ein Reisebiiro griindet oder leitet, muss bestimmte Gesetze kennen und einhalten. Jedes
Reisebiiro muss eine Reisebiirolizenz haben. In einigen Léndern bestehen bis zu drei verschiedene
Lizenzen:

Lizenz A erlaubt alle Reisebiirotétigkeiten inkl. Produktion und Verkauf fiir weltweite Reisen.
Lizenz B erlaubt dasselbe wie Lizenz A, aber nur fiir Inlandsreisen.

Lizenz C erlaubt dem Reisebiiro nur bestimmte Tétigkeiten auszuiiben, wie z. B. Hotel-Reservation
tatigen, Bahnfahrscheine ausstellen usw.

a) Erkundigen Sie sich, welche Lizenzen in Threm Land bestehen. Nutzen Sie soweit wie moglich
das Internet, um die nétigen Informationen zu beziehen.

In jedem Reisebiiro gibt es viel aufzubewahren, z. B. Formulare, Reiseprospekte, Handbiicher usw.
Dafiir gibt es Ablagearten. Chronologisch heift: es wird so abgelegt, wie die Formulare ankommen.
Geografisch heif3t: je nach Kontinent, Land oder Gegend.

Nummerisch heil3t: nach Ziffern.

b) Bitte ordnen sie die folgenden Dinge der richtigen Ablageart zu:

Hotelprospekte - Reiseprospekte - Landerbroschiiren - Zahlungsbestatigungen —
Abrechnungskopien Tarifanderungsmitteilungen - Flugtickets - Flugscheinkopien -
Mietwagentarife - Voucherformulare -Buchhaltungsunterlagen

A chronologische Ablageart
B geografische Ablageart

C nummerische Ablageart
D Ablage nach Themen

4. Werbung

e) Der Reiseberater von ,,kommunikativ reisen" weil}:

Das Reisebiiro sollte immer in der Werbung présent sein - sonst ist es tot.
Fiir die Werbung sprechen viele Griinde:

e Der Markt dndert sich stindig. Nur wer ihn immer beobachtet, kann schneller als die
Konkurrenz handeln.

e Die Menschen vergessen schnell. Deshalb muss man immer in aller Munde sein.



o Die Konkurvenz schldfinicht. Nur wer immer wieder daran erinnert, dass er etwas verkauft, behdlt
den Kunden.

o  Marketing stirkt das Bild einer Firma. Kluge Firmen werben, auch wenn die wirtschaftlichen
Bedingungen schlecht sind.

Werbemoglichkeiten

Kundenkartei Geschenkgutscheine Kreditkarten
Firmenname Logo Visitenkarten
Mundpropoganda Guter Ruf Kleidung
Sponsoring Zufriedene Kunden Farbe
Briefpapier Prospektkasten

Perfekter Berater Schaufenster

Ergiinzen Sie die Ratschliige fiir die bestmogliche Werbung.

1 e mit aktuellen Angeboten in Geschiften oder in den Hotels, die in der Néhe liegen,
authingen!

2 Bei Rundschreiben, auf Plakaten und auch in Inseraten konnen Kosten durchgespart werden.

3 Eine........ , auch Geschiéftskarte genannt, braucht jede Firma.

4 e sind die besten Werber.

5 e muss regelméfBig auf den neuesten Stand gebracht und bei jeder Gelegenheit benutzt
werden.

Aufgabe 6. Lesen Sie die Werbung fiir Mallorca [ma‘jorka].

DIE GANZE WELT AUF EINER INSEL

Mallorca fiir GenieBBer, Entdecker, Golfer, Nachtschwirmer, Strandldufer, Kulturfreunde,
Wanderer, *Gourmets, Unternehmungslustige und viele

mehr.

*[gurlIme:]

a) Bestimmen Sie die Verben, von denen folgende Substantive gebildet sind.
15

der Genieler —

der Entdecker —

der Wanderer —

b) Was kann man auf Mallorca geniefen? Verbinden Sie die Substantive mit den Adjektiven,
achten Sie auf die Deklination der Adjektive.

Auf Mallorca kann man ... genief3en.

das Meer — warm; das Wetter — schon; das Klima — mild; der Strand/

die Strande — gut/sandig; die Natur — prachtvoll; die Sonne — golden;

die Luft — gesund; der Sand — warm; die Kiiche — typisch, mallorquinisch
c) Sagen Sie mit einem Wort.

* Der Mensch, der gern ausgesuchte Delikatessen isst (verzehrt), heifit... .

* Der Mensch, der sich gerne bis spét in die Nacht hinein vergniigt,

heif3t... .

* Der Mensch, der gerne wandert, heif3t... .

* Der Mensch, der Golf spielt, heilt... .

d) Welche Erholungsmoglichkeiten bietet diese Werbung?

Auf Mallorca kann man...

e) Raten Sie Ihrem Freund, die Ferien auf Mallorca zu verbringen,
verwenden Sie dabei folgende Redemittel. Begrunden Sie lhre Meinung.
Redemittel

(Einen Rat geben)

Ich rate/empfehle dir,...

Ich kann dir einen Tipp geben: ...

Muster: Ich rate dir, die Ferien auf Mallorca zu verbringen. Auf Mallorca
kann man die mallorquinische Kiiche genief3en.
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5. Der perfekte Reiseberater

Viele Menschen und Arbeitsvorginge sind notig, bis das Produkt ,,Ferien" oder ,,Reise" beim
Retailer angelangt ist. Den Angestellten, der dieses Endprodukt dem Kunden verkauft, nennt man
Reiseberater, Expedient oder Consultant.

a) Viele Reisebiiros bieten jungen Menschen eine Arbeitsstelle an. Notieren Sie die
Anforderungen, die in folgenden Anzeigen an einen Reiseberater gestellt werden.

Fiir die Beratungs- und Reservierungsabteilung unseres

Skandinavien-Touroperatings in Baden suchen wir fiir IMAGINE
Ende Februar/Anfang Mérz 20.... motivierte/n BESSER INFORMIERT Reisen
Elch oder Elchln Stell dir vor, ....c.eeeneen.
Wir erwarten:
EINEN TRAUMJOB

« abgeschlossene Ausbildung im Reisebiiro und
Erfahrung im Reisebiiro/Touroperating
« Pars-/Gallio-Kenntnisse

koénnen wir dir nicht bieten. Aber in Bern erwarten dich:
o sehr unterschiedliche Kundinnen und Kunden
® cine interessante Tatigkeit in einem kleinen Team

* kiihlen Kopf in hektischen Zeiten e eine 80%-Stelle und zeitgemiBes Salir
« Freude, im Team mitzuziehen * bis zu 10 Wochen bezahlter Urlaub
. . ® Moglichkeiten zur Weiterbildung
Wir bieten:
» moderne, helle Arbeitsplitze ALS REISEBERATE R/'I N

« interessante Arbeit und ein gut eingefiihrtes Programm
« brancheniiblichen, mageren Lohn
« Arbeitstage, die im Nu vergehen

solltest du Folgendes mitbringen:
* breitgeficherte Reiseerfahrung auflerhalb Europas
® Freude am Beraten und Verkaufen von Reisetraumen

Pensum 80-700% méglich. Auf Grund der hohen Saison- * RB- oder gleichwertige Ausbildung
e EDV-Erfahrung

.g‘glwanku;g en wird im Fruhj ahr BereltSChaﬁ zu ® Fremdsprachen: Franzosisch, Englisch und evtl.
erstun gn L ' Spanisch

erwartet mit Recht auf Abbau ab August. Moglichkeit _

fiir lingere Urlaube jeweils in der 2. Jahreshdilfte. Interessiert?

Dann freuen wir uns auf deine Bewerbungsunterlagen mit
einer Liste deiner Reiseerfahrungen.

Bewerbungen bitte an:
KONTIKI REISEN

FUR FERIEN IM NORDEN

Der Reiseberater sollte:

Die Reisebiiros bieten:

b) Nennen Sie Arbeitshilfen fiir folgende Bereiche:

¢) Erkundigen Sie sich in einem Reisebiiro IThres Landes, wogegen sich die Reisenden
versichern?
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a) Was ist eine Reiseriicktrittsversicherung? Erkliren Sie einem Kunden, warum er eine
solche abschlieflen sollte.

Angebote im Reisebiiro

VIEL LEISTUNG - WENIG GELD

Clubtouren Stidtereisen
2-Tage-Reisen (ab Euro) (ab Euro)
Weinzauber-Reise 59,- Briissel 2-4 69,-
Hamburger Bordparty 99,- Hamburg 2-3 78,-
Tage
Seereise ., Kurs 148,- Paris 2-7 88,-
Schweden™ Tage
Hee! Moin, Moin! 125,- Berlin 2-10 88, -
Tage
Piratenfete am Edersee 136,- Dresden 2-4 88, -
Tage
Winzerspal} und 139,- Miinchen 3-9 98,-
Moselfete Tage
Danz up de Deel 139,- Stuttgart 2-3 98,-
Tage
Rheinischer Frohsinn 158,- Prag 4-7 109,-
3-Tage-Reisen Tage
Bootsparty auf der 169,- Leipzig 3Tage 111-
Donau
Sagenhafter Odenwald 179,- Straf3burg 3-4 149,-
Tage
Ritterlicher 184,- London 3-8 189,-
Frankenspal} Tage
Seereise nach 188,- Wien 5-6 255,-
Goteborg Tage
Wildes Spessart- 195,- Budapest 6-7 319,-
Weingelage Tage
Dolomiti-Super-Ski 379,- Rom mit 7-8 444, -
Verona Tage
Osterreich 249,- Nordische 7 Tage 489,-
Hauptstidte

a) Sehen Sie noch Angebote, Seite 94-95.

b) Suchen Sie Komposita mit ,, Reise”. Die Anzeigen helfen Ihnen.




c) Wibhlen Sie zu zweit drei Reise formen aus und beschreiben Sie diese.

Beispiel: Eine Musikreise ist eine Reise mit vielen Musikprogrammen.
Unter einer Sprachreise versteht man eing Reise, ..........cccccverveeeerreene. .

d) Tipps und Trends

Verschiedene Reisebiiros oder Fremdenverkehrszentralen bieten interessante Programme an. Lesen Sie
die Titel der Anzeigen und stellen Sie Hypothesen auf: Fiir wen sind diese Angebote bestimmt?

Beispiel: ,,Radler im Heu" ist sicher fiir junge Leute, die mit dem Fahrrad fahren und fiir

Hotels kein Geld haben.

Schlafen in der Uni

Rund 60 Universititen in Gro3britannien
bieten wiahrend der Semesterferien von
Juni bis September Ubernachtungs-
moglichkeiten fiir jedermann. Die Kosten
liegen zwischen 20 und 30 €.
Infobroschiire: British Universities
Accommodation Consortium, Box 1316,
University Park, NG 7 2RD, England

Kloster auf Zeit

Die Monche der Abtei Himmerod bei Manderscheid
in der Vulkaneifel laden in das Kloster ein. Wer am
spartanischen Leben der Monche teilnehmen
mochte, ist dort ebenso willkommen wie der
Ruhesuchende.

Info: Vulkaneifel Touristik & Werbung GmbH,
Mainzer Straf3e 25a, 54550 Daun, Tel. 06592-
933250

Wie Robinson

Fiir ein paar Tage unter heifler Sonne
leben wie Robinson Crusoe - das und viel
mehr verspricht der neue Chile-Katalog
des Ludwigsburger Reiseveranstalters
,,Karawane - Individuelles Reisen"
Anforderung: Karawane, Schorndorfer
Str. 149, 71609 Ludwigsburg, Tel.
07141/28 48 50

Basare in Dubai

Gewilirzmérkte, Moscheen, Basare und ein Stiick
Wiiste sind im Emirat Dubai zu erleben.

Bis Ende Februar wird eine 8-Tagetour zu 890 €
angeboten.

Info: 030/7954021

Radler im Heu

In sechs Heu-Hofen konnen Radfahrer
entlang des Nordostsee-Kanals
tibernachten. Wer mit eigenem Schlafsack
anreist, bekommt Ubernachtung auf dem
Heuboder Friihstiick ab 10 €.

Info: Fremdenverkehrszentrale, Ai Markt,
24768 Rendsburg, Tel. 04:331- 21120

Reise in die Sauna

Saunafans kénnen vom 23.-31. Mai zum Ursprung
der Sauna nach Finnland reisen. Hohepunkte sind
Besuche des Saunamuseums in Muurame, der
weltgrofften Rauchsauna in Rauhafahti, und einer
echten FloBerhiitte.

Info: Sauna Léyly, Allee der Kosmonauten 23,
10315 Berlin, Tel. 030/54709261 oder azur reisen,
Boxhagener Str. 51, 10245 Berlin, Tel.
030/2912553

Probeferien

Bauernhofe an der Nordsee, in der
Liineburger Heide, im Harz und im
Weserbergland bieten bis Juni dreitdgige
Probeferien fiir 55 € (Kinder 25 €)
inklusive zwei Ubernachtungen mit
Friihstiick, ein Abendessen, Vesperpaket
sowie Rad- und Traktorausfliige an.

Ferien auf dem Bio-Hof

Etwa 220 Oko-Bauernhdfe und Weingiiter in 12
europdischen Landern sind im neuen Handbuch
,Ferien auf dem Bio-Hof zusammengefasst. Auf
verschiedenen Hofen kann bei der Ernte, beim
Backen oder irn der Késerei geholfen werden.
Bezug:  Blatthaus Verlag,  Forstersi
Saarbriicken, Tel. 0681/37;

66111
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Info: AG Urlaub/Freizeit auf dem Lande,
Biirgerhaus Horstweg, 27348 Bothel,
Tel. 04266/93060.

e) Was wiirde Sie personlich interessieren? Begriinden Sie Ihre Meinung.

Titel Warum

Basare in Dubai Weil ich schon immer in die Wiiste wollte

AlWIN|F

f) Wihlen Sie eine Anzeige aus und erkliren Sie den anderen diesen tollen Tipp: Wo?
Kosten? Besonderes?

6. Beratungsgespriche - Verkaufsstrategien

Die Arbeit im Verkauf am sogenannten Beratungspult, in der Fachsprache Counter genannt,
besteht aus:

- Administration

- Beratung
-Verkauf

Der Weg zum Verkauf heit Beratung. Deswegen sollte sich der Reisebiiroangestellte dem
Kunden gegeniiber so verhalten, dass es zum Verkauf kommt. Der erste Eindruck ist entscheidend

a) Wie sollte der ideale Reiseberater sein/nicht sein? Warum?

klar denkend - offen - launisch - nervés - langsam - veridsslich - unfreundlich - freundlich -
optimistisch -hilfsbereit - (nicht) iiberzeugt von dem, was er verkauft - schnell

Der Reiseberater sollte: Der Reiseberater sollte nicht:

Was sollte der ideale Reiseberater in seinem Job tun / nicht tun? Warum?

auf Kundenwiinsche eingehen - Kundenwiinsche erkennen - Fachausdriicke erkldren -
Kundenwiinsche ignorieren - beraten - nur Schnippchen anbieten - nur Luxusurlaube anbieten

Der Reiseberater sollte: Der Reiseberater sollte nicht:
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Um Kunden zu {iberzerugen, muss
der Reiseberater iiber

Sachinformationen Bediirtnisinformationen

warenbezogene

kundenbezogene

\ /

Argumente
verfligen

Die 8 Schritte der Beratung:

1 freundlich ldacheln; Blickkontakt herstellen;
wenn moglich aufstehen

2 BegriiBungs- und Einleitungsfragen stellen
3 passende Angebote machen

4 Zusatzleistungen anbieten, z. B.
Versicherungen, Autovermietung

5 auf Sonderwiinsche eingehen

6 auf Sonderangebote hinweisen

7 die Buchung vornehmen

8 den Kunden mit Namen verabschieden

b) Entwickeln Sie zu zweit zu den oben genannten Schritten passende Beratungsgespriiche.
Benutzen Sie die folgenden Redemittel

Fiir die Reise nach ............ empfehle ich Thnen ........... .
Hiétten Sie Lust, an ............ teilzunehmen?

Zu dieser Jahreszeit sollten Sie .......... .

Es empfiehlt sich, ...... zu versichern.

Wegen der starken Nachfrage ........... :

In...... haben Sie wenig/ viel Zeit fiir ........ .

Fiir Kurzentschlossene gibt es ........ .

Merke:
Beim Verkauf nicht zu viel reden heifit gut verkaufen!

c) Als Reiseberater miissen Sie sich geeignete Verkaufstechniken aneignen. So miissen Sie z. B.
wissen, wie man richtig Fragen s
tellt. Stellen sie ganz viele Fragen nach dem Ort, den Personen, dem Zeitpunkt, der Zeitdauer, der
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Reiseart, den Wiinschen vor Ort usw. Arbeiten Sie zu zweit und trainieren Sie die W-Fragen-
Technik, denn:

Warum? Wofiir? Wo? Wer? || Wann? || Was fir Welcher? Wie?
Wieso? Womit? Wohin? | Was? einer/eine Welche?
Weshalb? || Wozu? Woher? /ein? Welches?

Als Reiseberater kennen Sie auch den Unterschied zwischen offenen und geschlossenen Fragen.
Konkretisieren Sie lhre Fragen.

Geschlossene Fragen - Ja-1 Nein-
Antworten

Offene Fragen - Offene Antworten

- Kann ich Ihnen helfen?

- Wollen Sie in die Tirkei fahren?
- Soll die Reise billig sein?

- Wollen Sie im Sommer fahren?

- Was kann ich fiir Sie tun?

- An was fiir eine Reise denken Sie denn?

- Was darf die Reise denn ungeféhr kosten?
- Haben Sie an bestimmte Daten gedacht?

d) Als guter Reiseberater wissen Sie, dass man nie negativ antwortet, sondern immer eine
Losung sucht. Das Wort Nein kommt nicht vor. Die folgenden Redewendungen helfen Ihnen,
eine negative Antwort zu vermeiden:

Ich muss zuerst anfragen, ob

Sie konnen in..... umsteigen, der Zug hélt am gleichen Bahnsteig.

Das kostet etwas mehr.

Ich hétte da noch ein anderes Angebot.

- Fiir Sonntag sind bereits alle Pldtze ausgebucht, aber am Dienstag habe ich noch zwei Plitze
frei.
- Statt Nein: ,,Kein Problem." - ,Keine Sorge." - ,,Das hat bisher immer geklappt." - ,,Bisher
gab es nie Verspdtungen."

Sie sind Azubi in einem Reisebiiro und sehen, dass ein Kollege die Kunden nicht richtig behandelt.
Wie wiirden Sie reagieren?

1 Kollege: Das geht nicht. Sie kdnnen doch nicht alle Prospekte mitnehmen.
UNG STE? ettt b E bt E et h R et E Rt R et n et

2 Kollege: Sie haben schon ein Ziel gewdhlt? Ich habe Thnen ja noch gar nichts gezeigt.
UNG STE? .ttt b bbbttt e b

3 Kollege: Sie haben sich noch nicht entschlossen? Dann kommen Sie doch nichste Woche

wieder.
010 BT 1A TTTTTRTRRTRTRRPRRTRT

a4 Kollege: Oh, das sieht schlecht aus. Das ist langst ausgebucht.
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U SH8 7 ettt n et nnnnnnnnnnnnn

e) Was tun Sie als guter Reiseberater in folgenden Situationen? Uberlegen Sie zu zweit Losungen
fiir die Fallbeispiele und spielen Sie diese. Helfen und korrigieren Sie sich gegenseitig.

Beispiel:

Der Kunde méchte einen zweiwéchigen Urlaub in den Alpen verbringen, weifs aber noch nicht,
wann.

- Ich frage ihn, ob der Terminvom 1.-14. Februar in Frage kommt oder ob er lieber auflerhalb
der Schulferien fahren mochte.

A Der Kunde will seiner Frau zu Weihnachten eine Reise schenken und fragt nach Prospekten.
B Der Kunde kann sich nicht entscheiden, ob er lieber zum Nordpol oder in die Sahara fahren
soll.

C Der Kunde beschwert sich liber das unhofliche Benehmen des Reiseleiters bei seiner letzten
Kreuzfahrt.

D Der Kunde will wissen, welche Wahrung im Zielland giiltig ist und ob man Dollar mitnehmen
muss.

E Der Kunde will im Friihjahr nach Kenia und erkundigt sich nach den vorgeschriebenen
Schutzimpfungen.

Er bekommt leicht Allergien.

F Herr und Frau Fuchs haben zu ihrer Silberhochzeit eine Kreuzfahrt in die Karibik gebucht.
Wegen eines
Todesfalls miissen sie die Reise stornieren.

G Herr Uberall war schon tiberall.

Korrespondenz

Briefe schreiben

reisen.de

17 53628
Urlaubshausen

20.03.20....
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Sehr geehrter Herr Uberall,

wir danken Thnen fiir [hren Anruf von heute Morgen und freuen uns, dass Sie mit
,,kommunikativ reisen" nach Menorca reisen wollen.

Wir haben fiir Sie, Ihre Frau und Ihre Tochter ein Programm entsprechend Ihren
Vorgaben und Wiinschen zusammengestellt, das wir Thnen in der Anlage beifiigen.
Diirfen wir Sie bitten, uns so schnell wie mdglich mitzuteilen, ob Thnen das
Angebot gefillt, damit wir die Fliige und Hotels fiir Sie reservieren konnen.

In Erwartung Threr Antwort verbleiben wir mit freundlichen Griillen.

Jeanette  Reisefroh
Reisebiiroassistentin

Anlage: Angebot: Reise - Menorca fiir 4 Personen, Juli/August 20....

Bankverbindung: Euro-Bank Kontonummer: 22334455 BLZ: 132 457 000

a) Schreiben Sie aus dem obigen Brief die folgenden Bestandteile eines Briefes heraus

L oo, Briefkopf 6
.............................................................. Schlussformel/Grufformel

2 e, ANschrift........ccccoevviiiiiei 7
.................................................... Unterschrift ..........ccccoeveinene.

3 s Datum ..o, 8
.................................................... Anlagenvermerk..........cc.........
B ANrede ... 9
.................................................... Bankverbindung.....................

B e e Brieftext

Kommunikationsablidufe im Reisebiiro

Jede Art von Kommunikation - ob per Brief, Fax, Telegramm, Notiz, Anruf oder E-Mail - ist eine
Reaktion auf eine Mitteilung und ruft eine weitere Reaktion hervor. Eine solche Reihe von
Reaktionen nennt man eine Kommunikationskette. Sie besteht in der Regel aus:
Anfrage/Anruf - Offerte/Angebot - Auftrag/Anruf - Empfangsbestétigung - Rechnung - Zahlung.
Wichtig sind in allen Kommunikationsarten die Mitteilungsabsichten und Redemittel.

b) Schreiben Sie die Redemittel aus dem obigen Angebot und der folgenden Bestiitigung heraus und
ordnen Sie sie den Mitteilungsabsichten zu.

kommunikativ reisen Tel.: 0987/65432

Warschauer Platz Fax: 0987/6424

12345 Bernbér E-Mail: kommunikativ@reisen.de
Herrn Dr. Heinrich

Uberall Fernwehstrafe

12 54321

Urlaubshausen
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05.04.20....
Sehr geehrter Herr Uberall,

wir danken Thnen fiir den Auftrag und freuen uns, lhnen folgende Reservierung bestétigen zu kdnnen.

Reisende:  Heinrich Uberall
Olga Uberall, Ehefrau
Julia Uberall, Tochter, 13 Jahre
Nanny Uberall, Tochter, 9 Jahre

Badeferien auf Menorca

2 Wochen vom 23. Juli bis 06. August 20....

Sonderflug mit Oasisi International Airlines Basel/Mulhouse - Mahon -

Basel/Mulhouse Transfer Flughafen Mahon - Hotel - retour Hotel Club Falco

Sol, Calin Bosch

2 Doppelzimmer mit Dusche, WC, Terrasse oder Balkon, inkl. Halbpension

Ihren Wunsch nach ebenerdigen Zimmern haben wir weitergeleitet.
Pauschalpreis: Basispreis flir 2 Wochen, Halbpension

Sonderfliige ab Basel

Reiseriicktrittsversicherung

3950 €

Preis- und Programmaénderungen bleiben Vorbehalten. Fiir dieses Pauschalarrangement

sind die Allgemeinen Hinweise und Bedingungen im Katalog und die Allgemeinen
Geschiftsbedingungen der genannten Leistungstriger mal3gebend. Fiir diese Reise

benotigen Sie alle einen giiltigen Reisepass. Impfungen sind nicht notwendig.

Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer Reiseversicherung fiir Gepack, gegen Unfall und
Krankheit.

Die Rechnung geht Thnen mit gleicher Post zu.

Sie konnen Thre Unterlagen ab Samstag, 15.04.20.... in unserem Biiro abholen.

Wir hoffen, dass die Reise Thren Wiinschen entspricht und zu Threr vollen Zufriedenheit verlauft.
Mit freundlichen Griilen

Jeanette Reisefroh
Reisebiiroassistentin

Mitteilungsabsichten Redemittel

1 anreden/begriilen

2 Freude ausdriicken

3 danken

4 Bezug nehmen auf

5 Bedingungen angeben

6 hinweisen auf
7 auf etwas aufmerksam machen Fiir diese Reise brauchen Sie

8 etwas empfehlen alle einen Reisepass.
9 eine Erwartung/Floffnung ausdriicken
10 griiBen

11 um etwas bitten
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Storfille bei der Erfiillung von Kaufvertrigen im Reisebiiro.

C) Bitte ordnen Sie den Siitzen (Redemitteln) aus einem Beschwerdebrief die Mitteilungsabsichten zu.

Redemittel Mitteilungsabsichten

1 Wir haben den im Prospekt genannten A auf etwas aufmerksam machen
Swimming-Pool nicht gefunden.

%( inderbétltl.ﬁerdem fehlte das vorher bestellteB seine Wut ausdriicken

3 Das Hotel ist iberhaupt nicht kinderfreundlich;
die Kinder bekamen weder Milch noch Kakao.

4 Von 4 Sternen fiir das Hotel kann keine Rede .
sein: Die zweite Tasse Kaffee musste man bezahlen, D berichten
der Toast war kalt.

5 Es ist eine Frechheit zu behaupten, bis zum

Strand brauche man 5 Minuten. 10 Minuten mit dem . . .
Auto sind richtig. F seinen Arger ausdriicken

G Forderungen stellen

C eine Feststellung machen

E genauer beschreiben

6 Ich erwarte als Entschiddigung die Riickerstattung
der Kosten der zweiten Woche.

7 Im Ubrigen habe ich zum letzten Mal iiber Ihr
Reisebiiro eine Reise gebucht.

1 2 3 4 5 6 7

D

Schreiben Sie nun eine Antwort auf den Beschwerdebrief von Frau und machen Sie ein
Erstattungsangebot. Benutzen Sie dabei die Mitteilungsabsichten in der angegebenen Reihenfolge.
anreden/begriiflen

auf den Brief Bezug nehmen

die Beschwerde akzeptieren

sich fiir das Verhalten des Personals und den schlechten Service entschuldigen
erkldren, dass dieses Hotel ein Ersatzhotel war

die Riickerstattung der Kosten der zweiten Woche ankiindigen

ein Zusatzangebot machen, z. B. eine Woche gratis fiir 1 Kind néchstes Jahr
die Hoffnung ausdriicken, den Kunden nicht zu verlieren

griiBen

W 00 N O U1 A W N =

Hier nun die wichtigsten Mitteilungsabsichten fiir Angebot, Bestiitigung, Beschwerde
und die Redemittel dazu:

etwas anbieten 'Wir kdnnen Thnen folgendes Angebot machen/unterbreiten: ..................

'Wir konnen Thnen anbieten,................

Bezug nehmen auf 'Wir danken Thnen fiir IThre Anfrage/Ihren Anrufund ... .

Wir beziehen uns auf thr/lhre................

Wir haben Ihr Schreiben/Ihre Anfrage vom .............. erhalten und.................
einen Bedarf Wir bendtigen...............
ausdriicken Wir brauchen...............

'Wir mochten eine Reise nach ............ machen und wollen/suchen..................
bitten um Wir bitten Sie, uns mitzuteilen, ob/wann/wie................
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beschreiben

bestiitigen

Bedingungen stellen

Bedauern ausdriicken

Das Hotel liegt fiinf Minuten vom Strand.
Sie fliegenam ........... UMm...oooveene mit Lufthansa von Diisseldorf und landen

Im Badezimmer fehlte eine Birne; aulerdem gab es nie frische Handtiicher. Das
im Prospekt genannte Planschbecken gab es nicht.

Hiermit bestétigen wir den Termin lhrer Reise am ............ nach................
Wir haben fiir Sie in Tanger im Hotel Mercure ein Doppelzimmer fiir drei
Néchte gebucht.

Die.......... konnen wir erst buchen, wenn wir ..............coe..ne.
Unsere Zahlungsbedingungen lauten..................

'Wir miissen Ihnen leider mitteilen, dass................
Wir mussten leider feststellen, dass................

jemanden auffordern

Bitte rufen Sie uns an, wenn Sie.........c.ccoeeenenne
Lassen Sie uns so bald wie moglich wissen, ob/wann/wie

empfehlen

Wir empfehlen Thnen den Abschluss einer Gepéckversicherung. Es wire gut,
WENN SHE ..o

Unzufriedenheit/
Enttiuschung
ausdriicken

Immer wieder mussten wir darum bitten, dass die
Die Reise NACh .....cccvvcvviiiciccrcece e hat uns gar
WEI/ABNN .

nicht gefallen,

Vorschlige machen

Wir kdnnen Thnen folgendes Angebot machen:

Fiir Singles haben wir dieses Jahr etwas ganz Besonderes. Was halten Sie von
einer Kreuzfahrt im Mittelmeer?

Modalititen angeben

Unser Angebot gilt Dis ...
Unser Angebot geht Thnen morgen zu.
Im Preis sind die Ausfliige an Land (nicht) inbegriffen/enthalten.

um eine Nachricht
bitten

Bitte lassen Sie uns so bald wie moglich wissen, ob/wann/wie
Bitte teilen Sie uns mit, wann ...........cccocevenenne.

Hoffnung ausdriicken

Wir hoffen, dass wir mit diesem Angebot Ihren
Wiinschen/Erwartungen/Vorstellungen entsprechen.

In der Hoffnung, dass unsere Vorschlage Thnen gefallen/zusagen,

Tema 5 Uudopmanust 1Jisi TYPUCTOB

IIpakTnyeckoe 3ansitue Ne 4

HocTtonpumeuarensHoctu. MHpOpManinonssle ucThl. ['opockas aguima. Pazmerienne TypucTos.

OmIHOIHEBHBIE IIOE3IKMU.
cooOmienne. Craya »KUibs

NHnuBunyansHele  Typhl

W TpYNIOBBIE TMOE3aKU. TpaHcropTHOE

O0bem yueOHOro BpemeHnu: 14 yacoB

Ileap npakTHYECKOro 3aHATHSA:
- CosepiieHcTBOBaHUE YMeHUH BecTH Oeceny no teme «MHbopmanus 1uist TypucTOB»:
IKYCKYpPCHUH, KyJIbTYpHBIE MEPOIIPUSTHS, pa3MEIICHUE B TOCTUHULIAX, TPAHCIIOPT;
- ®opMupoBaHHE CIOCOOHOCTH K KOMMYHUKATUBHOMY MTapTHEPCTBY;
- CoBepIIEHCTBOBAaHUE JIEKCUKO-TPAMMATUYECKUX YMEHHM 110 TEME;
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- PasBurtue ymenus paboTaTh ¢ HCTOUHUKAMH MPO(decCHOHATEHONW HHPOPMALIUU Ha
MHOCTPAHHOM SI3BIKE;

- @opMHpOBaHUE YMEHHUS COCTABIIATH U 0OPMIIATH pab0OUyIO TIOKYMEHTAIHIO;

- ®opmupoBaHHE YMEHHS COCTABIATH TEKCTHI PEKIaMHBIX OOBSBICHUI Ha HEMELIKOM SI3bIKE.

CTyaeHT 10J17KeH
3HATh:

- JIEKCHYECKHMU M rpaMMaTHYeCKUH MUHUMYM, HEOOXOANMBIH [T OB CHUS] YCTHBIMHU U
NUCHbMEHHBIMU (pOpMaMU POPEeCCHOHATHHOTO OOIIECHHSI HA HHOCTPAHHOM S3BIKE;

- HMHOCTPAHHBIH S3bIK JEIOBOTO OOIIEHHS: IPaBUJIa BEACHUS JEI0BOH MEPEIHCKHY,
0COOEHHOCTH CTWJIA U SI3bIKA JICTIOBBIX MTUCEM, PEUEBYIO KYJIbTYpY OOIIEHUS 110 Teaedony,
IpaBUJIa COCTaBJICHUS TEKCTa U IIPOBEACHUS MTPE3EHTALNH PEKJIAMHON YCIIyTrH (IIPOIyKTa),
PEUEBYIO KYJIbTYpy OOIICHHUS C KIMEHTOM;

- TIpaBWJIa MOJH30BAHMSA CIIEIUATBHBIMUA TEPMUHOIOTHYECKUMH CIOBAPSIMU.

- Bectu O6eceny Ha Temy «lIpogaxka TypnpoaykTay, «JlOMOIHUTENbHbBIE YCITYTH;

- TPEe3eHTOBaTh TYPIPOIYKT;

- BECTH JENIOBYIO MEPEHIUCKY Ha HEMEIIKOM SI3BIKE;

- COCTaBJIATH ¥ 0OPMIIATH pabOUYIO JOKYMEHTAIHIO, XapaKTePHYIO Il Chephl TypH3Ma,
- paboTaTh ¢ HCTOUYHUKAMU MTpo(eccroHabHOM HH(pOPMALIMK Ha THOCTPAHHOM SI3bIKE.

IlepeyeHb HEOOXOAUMBIX CPEACTB 00yYeHHsI: HEMEIKO-PYCCKHM, PYCCKO-HEMEILIKUI CIIOBaphb,
KOMITBIOTEP, Pa3/IaTOYHbIC MAaTEPHAIIBI.

Conep:xanue 3aJaHMI:
Sehenswiirdigkeiten empfehlen
a) Ordnen Sie die Worter den Bildern zu. Es gibt nicht fiir alle Worter ein Bild!
Der Palast, die briicke, der Festungsturm. Der Innenhof, der Garten, die Moschee, die Arkaden, die

Ausgrabung, das Denkmal, die Kirche, die Strafle, die Stadtmauer, die Kathedrale, das Amphiteater,
das Museum, der Park, dr Brunnen, der Berg, der Platz, die Synagoge, die Uferpromenade.

40



b) Sammeln Sie Worter und Bilder zu Sehenswiirdigkeiten in Ihrer Stadt / hrem Ort.
Machen Sie eine Collage.

c) Lesen Sie. Was verstehen Sie? Welche Bilder aus Aufgabe 1 passen dem Text?

Herzlich willkommen in Cordoba
Die groBartige Moschee Mezquita gehort zu den wichtigsten Kulturzeugnissen in der islamischen
Welt.
Offnungszeiten: Mo-Sa 10-19.30, So 14-19.30. Sehenswert sind der 69 m hohe Glockenturm, der
Orangenhof und die Bethalle mit den berithmten Arkaden.
Sehr empfehlenswert ist der konigliche Palast Alcédzar mit Garten und Innenhof.
Geoffnet von Di-Sa 10-14,18-20, So 9.30-15, Montags geschlossen. Freitags Eintritt frei.
Die Synagoge aus dem Jahr 1314 ist eine von drei mittelalterlichen Synagogen in Spanien.
Offnungszeiten: Di-Sa 10-13.30,15.30-17.30, So 10.30-13.30.
Ganz in der Nihe finden Sie das Denkmal von Maimonidas und das Stierkampfmuseum. Di-Sa 10-
14,18-20, So 9.30-15.
Die réomische Briicke iiber dem Fluss Guadalqui vir ist ein Wahrzeichen von Cordoba.
Die Briicke fiithrt zum Festungsturm Torre de la Calahorra mit dem Museum Al-Andahis. Dort
finden Sie Kunst aus der maurischen Epoche. Gedffnet von Mo-So 10-14,15.30-20.30.
Souvenirgeschifte finden Sie in der Strae Juderia, noble Boutiquen in der Stralle Concepcion.
Geoftnet bis ca. 20 Uhr.
Guten Flamenco gibt es im Tablao Cardenal. Vorfithrungen Di-Sa ab 22.30 Uhr.
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Wir haben auch ein interessantes Ausflugsprogramm, z.B. zu den Ausgrabungen vor Madinat al-
Zahra.

d) Lesen Sie noch einmal und notieren Sie.

Sehenswiirdigkeit Name Offnungszeiten

die Moschee Mezquita Montag bis Samstag von ... bis

Gruppe A: Fragen Sie nach Sehenswiirdigkeiten. Gruppe B: Nennen Sie die Offnungszeiten.

2. Lokale Hinweise
a) Lesen Sie die Informationszettel. Was fragen Touristen? Schreiben Sie kleine Dialoge und
spielen Sie.

Wo fihrt der Bus ab?
Am .../ In der ... Strafse

A Y/

Rundginge * Broschiiren

l. Vom Monastiraki-Platz zur
Akropolis

Il. Unterhalb von der
Akropolis: Dionysostheater und
Odeion

Il. Die Altstadt

V. Das moderne Athen /

/ Einkiufen \

Die Geschifte sind von 8.00 bis
20.30 Uhr geodftnet, einige auch
sonntags von 8.00-15.00 Uhr.

Sie finden Lederwaren, Schmuck,
Antiquitdten, neue und alte Biicher,
Kunsthandwerk und vieles mehr.

\_ J

b) Horen Sie und ordnen Sie die Bilder den Dialogen zu. Horen Sie noch einmal. Nach
welchen Informationen fragen die Touristen?
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Kann ich Ihnen behilflich sein?

Wo fahren die Busse fiir die Panorama-Fahrt ab?

In der Amerikistrale. Augenblick. Ich zeige sie Thnen auf dem Stadtplan,
Und wann beginnt die ndchste Fithrung durch die Altstadt?

In zwanzig Minuten.

Entschuldigen Sie. Wie lange dauert die Rundfahrt?
Wenn Sie nicht aussteigen, dauert sie zwei Stunden,
Wie viel kostet das Zwei-Tage-Ticket fiir Kinder?
Wenn sie unter zwolf sind, zahlen sie sechs Euro,
Kann man die Tickets hier kaufen?

Nein. Sie zahlen im Bus.

Wo bekomme ich eine deutsche Zeitung?

Am Kiosk und in jedem grof3eren Supermarkt,

Und wo finde ich einen deutschen Reisefiihrer?

Das kann ich Ihnen leider nicht sagen. Vielleicht kann Ihnen die Buchhandlung am

Sintagmaplatz weiterhelfen.

c) Was fragen Touristen noch? Sammeln Sie. Spielen Sie Informationsgespriche.

Touristen Personal in derTouristen-Information
'Wann beginnt die néchste Fiihrung /...? In zwanzig Minuten. / In einer Stunde. / Um ....
Wie lange dauert die Rundfahrt /...? (Wenn Sie nicht aussteigens) zwei/... Stunden.
Wo fahren die Busse ab? Am ... Platz / In der... Straf3e.

Wie viel kostet das Zwei-Tage-Ticket fiir ~ Wenn sie unter zwolf sindy zahlen sie ... Euro.
Kinder?

Kann man die Tickets hier kaufen? Ja. / Nein. Sie zahlen im Bus.

Wo bekomme/finde ich eine deutsche Am Kiosk. / Im Supermarkt. /...

Zeitung /

einen deutschen Reisefiihrer /...?

Das kann ich Ihnen (leider) nicht sagen. Vielleicht
kann dTe Buchhandlung /... weiterhelfen.

3. Veranstaltungen
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a) Sehen Sie die Bilder an und lesen Sie den Veranstaltungskalender. Gruppe A:
Welche Fragen haben die Touristen? Gruppe B: Sammeln Sie Redemittel fiir Antworten.
Spielen Sie.

~ Fragen und Nachfragen Fragesdtze mit und ohne Fragewort

KONZERT OPER/THEATER KUNST
O O O
Weihnachtskonzert La Traviata Bellver 1300 - 2000
Werke von J. S. Bach von G. Verdi Eine Ausstellung
23. und 26. Dez. Reservierung: iiber das Schloss
20.00 Uhr 8 902 2448 24 Bellver.
@) 19.11.-26.0J.
Kulturzentrum, Cyrano de Bergerac Stadtisches Archiv,
Palma von Palma
Av. Gabriel Roca Edmond Rostand C/de 1AImudaina 9
S 971734735 @)
Kartenverkauf: 13.12.-7.01. Sténdige Ausstellung
mittwochs bis Joan Miro
10-14 und 16-21 Uhr, samstags, 20.00 Uhr C/ Joan de Saridakis,
in der Touristen— sonntags 19.00 Uhr 29, Palma
information 24.+31.12. Di-Sa 10-19 Uhr
und in Hotels Karten ab 12 keine Vorstellung Teatro del So 10-15 Uhr
Euro Mar S 971 248 400
KINO GALA-ESSEN MARKTE
O © ©
Lisbon Story Weihnachten Samstag in SoLer
im Rialto und Silvester und Palma; in |
21.00,23.00 and im Ofrz-Hotel auch Flohmarxr
1.00 Uhr ZIRKUS
O Geniellen Sie die ©
Western Feiertage kulinarisch Magic Circus
im Chaplin und musikalisch: mit Akrobaten.
20.20, 22.40 und 24.25.26.31.12. CJowns und
0.55 Uhr Neujahrsbuffet Jongleuren.
@) am 1.01. Pla™a de Toros
Manuelita Tégliche Vorstelliraf
im Augusta Reservierungen bis 7.01.
15.25,17.55,20.25 nehmen wir gern werktags 18.00,20.1'
und 22.55 Uhr entgegen unter: sonntags 12.00.
S Info 971-686 400 8 54715 02 17.00 und 19.15
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b) Horen Sie. Welche Veranstaltung mochte der Tourist besuchen? Welch Karten nimmt er?
Notieren Sie.

o Ich mochte drei Karten fiir das Weithnachtskonzert. Kann ich hier buchen?

O Ja. Fiirden 23. oderden 26.?

o Fir den 26.

O Moment. Ich sehe nach.... Es gibt noch Karten fiir 20 und fiir 35 Euro. Die Plitze fiir 12 Euro
sind ausverkauft.

0 Wo sind die Plitze fiir 20 Euro?

O In der zwolften Reihe.

o Gut. Wiirden Sie bitte drei Karten fiir 20 Euro reservieren?

O Jagern. Holen Sie die Karten eine halbe Stunde vor Beginn an der Abendkasse ab.

c) Horen Sie vier Dialoge. Welche Auskiinfte wiinschen die Touristen. Notieren Sie.

Entschuldigen Sie. Koénnten Sie mir den Weg zu den Museen in South Kensington

erklaren?

Das ist ganz einfach. Nehmen Sie die District Line bis South Kensington. Fragen Sie nach

der Exhibition Road, wenn Sie aus dem U-Bahnhof kommen.

Wo bekomme ich den Fahrschein?
Am Schalter oder am Automaten.
Vielen Dank.

Wie kommt man am besten zur Speaker's Corner?
Wenn Sie die U-Bahn nehmen, miissen Sie in Oxford Circus umsteigen. Dort fahren Sie

mit

der Central Line bis Marble Arch. Nehmen Sie dann den Weg durch die Unterfithrung zur
Sceaker's Corner.

Und welcher Bus fahrt dorthin?

Nehmen Sie den Bus Nummer 8, steigen Sie an der Hyde Park Corner aus und fahren Sie

mit

dem Bus Nummer 20 oder 74 weiter. Die Busse halten am Park.
Danke.

Wir méchten zum Hafengebiet. Welche Verbindungen gibt es?

Am schnellsten geht es mit der Bahn. Es gibt aber auch eine Verbindung mit dem Schiff
ab Westminster.

Und wo genau fahren die Schiffe ab?

Von der Westminster-Briicke.

Wie kommen wir denn jetzt zum Flughafen? Die U-Bahn hatte Verspétung.

Zu welchem Flughafen wollen Sie?

Nach Gatwick.

Wann geht Ihr Flug?

In eineinhalb Stunden.

Es gibt eine Expressverbindung nach Gatwick, Gleis 15, in drei Minuten. Die Fahrkarten

bekommen Sie im Zug.

d) Geben Sie Auskiinfte zu Verkehrsmitteln in lhrer Stadt / Ihrem Ort. Spielen Sie.
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Touristen
Konnten Sie mir den Weg zu den Museen erklaren?
Welche Verbindungen gibt es nach ...?

Wo (genau) fahren die Schiffe /... ab? Welcher Bus fahrt zum/zur...?

Wie kommt man zum Flughafen /...?
Wo bekomme ich/... den Fahrschein /...?

Personal in der Touristen-Information

Nehmen Sie die Bahn / den Bus / das Schiff /... bis (zum/zur)/nach ....

Fahren Sie mit der U-Bahn/dem Bus/ Zug/ ...bis... .
(Direkt) von der Briicke /....
Sie miissen in/an ... umsteigen/aussteigen.

Mit.... / Es gibt eine Expressverbindung /... nach Dort am Schalter/Automaten / im Zug.

4. Vermittlung von Unterkiinften

a) Lesen Sie und ordnen Sie die Informationen.

. Unser Haus Massimo ist ein Alexandra
ehemaliges Kloster mit Apartments
Innenhof, mitten in der Altstadt, 4 km nérdlich vom
grof3e Doppel- und Zentrum, ein Platz
Einzelzimmer, ruhig, fiir Surfer und

mit Dusche oder Bad, Tennisspieler,
Restaurant mit toskanischer Ferienanlage mit
Kiiche. Restaurants am
Fernseher, Telefon, Minibar. Meer. 1 Woche pro
HP/Tag pro Person im DZ: 55.-; Person im DZ:

VP: 70.- Euro. 349.- Euro

KindererméaBigung bis 30%

Brentanos Ferienwohnung
Gemiitliche Wohnung mit Terrasse und
Schwimmbad, 4 km aufB3erhalb

Blick aufs Meer. Moderne Ausstatung.
1 Woche bis 4 Personen: 395.- Euro

Familiire Gastezimmer bei
Michaela, 8 km stidwestlich
vom Zentrum. Einfache
Ausstattung, kleine Kiiche,
Dusche und WC, Balkon,
Zusatzbett moglich. Grofles
Friihstiick, preiswerte
Restaurants nicht weit.
Busverbindung ins
Stadtzentrum und ans Meer.
DZ/Tag pro Person 35.- Euro
EZ/Tag pro Person 30.- Euro
Wochenendpreise: 3 = 2.

Lage

Zimmer

Ausstattung

Extras

Essen

Preis

b)  Horen Sie zwei Dialoge. Notieren Sie die Wiinsche der Touristen.
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Unterkunft Extras Anreise Abreise

Gastezimmer

Dialog 1
o Guten Tag. Wir suchen eine Unterkunft fiir den Sommer. Unser Hotel ist leider schon
ausgebucht.
. Fiir wann soll das sein?

Von Mitte August bis Anfang September,
Was fiir eine Unterkunft suchen Sie?
Ein Géstezimmer mit Kiiche oder eine Ferienwohnung, gern etwas au3erhalb.
Da gibt es eine schone Wohnung mit Blick aufs Meer fiir 395 Euro pro Woche und
Zimmer
ab 30 Euro.
Welche Extra-Kosten gibt es?
Bei der Ferienwohnung zahlen Sie eine Kaution und die Endreinigung. Ich gebe Ihnen
einige
Prospekte von Hotels und eine Preisliste von Zimmern. Wenn Sie wiinschen, konnen wir
die
o Reservierung fiir Sie erledigen.
o Besten Dank.
o Wenn Sie etwas gefunden haben, reservieren Sie besser bald. August ist Hauptsaison.
Dialog 2
o Guten Tag. Was kann ich fiir Sie tun?
Wir sind mit der Unterkunft unzufrieden und mdchten umziehen.
Fiir wie viele Néchte suchen Sie die Unterkunft?
Fiir eine Woche, ab morgen.
Haben Sie bestimmte Wiinsche?
Wir mdchten ein ruhiges Doppelzimmer mit Dusche.
Es gibt hier ein Zimmer mit Friihstiick fiir 30 Euro am Tag.
Wo liegt das?
Zwanzig Minuten von der Innenstadt, aber mit direkter Busverbindung ins Zentrum
und ans Meer.
Wir suchen moglichst im Zentrum.
Wie teuer darf das Zimmer sein?
Zwischen 40 und 60 Euro.
Im Hotel Aquamarina kosten Zimmer 65 Euro und im Haus Massimo 55 Euro. Die Hotels
liegen zentral.
Hm. Gut. Kénnten Sie im Haus Massimo reservieren?
Ja, gern. Die Vermittlungsgebiihr betridgt acht Euro.
Sagen Sie bitte, dass wir unbedingt ein ruhiges Zimmer mochten.
Einen Moment.... Hier sind die Adresse und dieTelefonnummer.
Danke.

Sehen Sie die Bilder an und vermitteln Sie den TouristenUnterkiinfte. Benutzen Sie
Prospekte aus Ihrer Stadt /Ihrem Ort. Sammeln Sieweitere Redemittel und
spielen Sie.
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Personal in der Touristen Information

Was fiir eine Unterkunft suchen Sie? / Haben Sie bestimmte Wiinsche?
Fiir wie viele Nachte suchen Sie? / Fiir wann soll das sein? /...

Das Hotel liegt zentral / aullerhalb /....

Die Zimmer sind hell/.... / Die Zimmer haben Bad/Fernsehery/....

Die Ausstattung ist einfach/....

Es gibt Halbpension / preiswerte Restaurants in der Néhe /...

Das Doppelzimmer / Die Ferienwohnung /... kostet....

Her ist die Preisliste / ein Prospekt.

Die Vermittlungsgebiihr/Kaution/Endreinigung/... betrégt....

5. Informationen zu Tagesausfliigen

a) Sehen Sie die Bilder an und lesen Sie das Ausflugsprogramm. Beschreiben Sie den
Touristen einen Tagesausflug.

Die Fahrt noch ... beginntum .... Zuerst...

Recco - Camogli - Portofino

1Tag

Preis: (inkl. Mittagessen + 1 Getrink) 40 Euro

Mittwoch

Abfahrt 9.00 Uhr

Ankunft ca. 20.30 Uhr

Progamm

Busfahrt nach Recco. Dort Zwischenstopp fiir ,,Focac- ce": diinne, mit Kése gefiillte und im Ofen
gebackene Teigblatter. In Camogli sehen Sie bunte Fischerhduser, die Kirche Santa Maria und
den Turm Dragone. Schiffs—fahrt nach San Fruttuoso.

Wandernng auf den Berg Portofino (610m), Aussicht bei gutem Wetter bis nach Elba und
Korsika.

Mittagessen im Vento Ariel, Weiterfahrt nach Portofino. Dort kénnen Sie den Jachthafen, den
Leuchtturm und die Kirche San Gioraio besuchen.




Rapallo
1Tag

Preis: (inkl. Mittagessen + 1 Getrank) 35 Euro Freitag

Abfahrt 10.30 Uhr Ankunft 21.00 Uhr

Progamm

Busfahrt nach Rapallo. Mittagessen in einem Restaurant mit Blick aufs Meer.
Am Nachmittag konnen Sie das Museum P/zzo al Tombolo besuchen.

Es ist fir Handarbeiten aus dem 19. Jahrhundert bekannt. Eine kleine Bahn
fahrt Sie zur Kirche Nostra Signora. An der Uferpromenade finden Sie schone
Restaurants und hiibsche Cafes mit Musik.

Wanderung auf dem Alta Via dei Monti Liguri Fiir weniger trainierte
Bergwanderer geeignet

1 Tag Mittwoch

Preis: (inkl. Mittagessen + 1 Getrdnk) 35 Euro Abfahrt 8.30 Uhr Ankunft
19.00 Uhr

Progamm

Busfahrt nach Ventimiglia und Wanderung auf dem Weg Alta Via.

Sie besteigen den Berg Monte Saccarello (2200m) an der italienisch-
franzosischen Grenze und wandern {iber die Hohe Straf3e.

Zum Mittagessen gibt es ein Picknick mit Spezialititen aus Ligurien.

b) Horen Sie und vergleichen Sie mit Ihrem Vorschlag.

c) Horen Sie noch einmal. Welche Auskiinfte wiinschen die Touristen? Machen Sie Notizen.

Wie ist das Programm fiir den Tagesausflug nach Portofino?

Sie fahren zuerst mit dem Bus nach Recco. Dort wird Thnen eine Spezialitit aus der
Region serviert. Danach fahren Sie weiter nach Camogli. Dort kdnnen Sie die Kirche Santa
Maria besichtigen. Dann fahren Sie mit dem Schiff nach San Fruttuoso und machen eine
Wanderung auf den Berg Portofino. Wenn das Wetter gut ist, konnen Sie bis nach Elba und
Korsika sehen. Ein herrlicher Blick. Nach dem Mittagessen geht es weiter nach Portofino.
Dort gibt es einen hiibschen Jachthafen und andere Sehenswiirdigkeiten.

Kann ich hier buchen?

Selbstverstandlich.

Wir mochten wissen, wie lange die Wanderung dauert.
Sicher sechs Stunden.

Aha. Ist der Weg auch fiir Kinder geeignet?

Wenn die Kinder gern wandern, sehe ich kein Problem.
Konnen Sie die Plitze reservieren?
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o Natiirlich. Sagen Sie mir bitte, wie alt die Kinder sind?
. EIf und dreizehn.
. Das sind dreimal 35 Euro und einmal erméBigt 20 Euro. Der Bus fahrt um halb neun ab.

. Wohin geht die Fahrt auBler nach Rapallo?

. Sie geht nur nach Rapallo. Sie konnen die Kirche Nostra Signora besichtigen und an der
Uferpromenade gibt es schone Geschéfte und nette Cafes.

o Ah. Das ist wunderbar. Sagen Sie uns bitte noch, wo der Bus abfdhrt.

e  Am Hotel Metropoli. Wissen Sie, wo das ist?

e  Ander Piazza Dante?

J Genau.

. Kann ich mit Scheckkarte zahlen?

. Natiirlich. Hier bitte sehr. Ich wiinsche einen schonen Ausflug.

e  Vielen Dank.

) Schreiben Sie ein Ausflugsprogramm fiir Ihre Gegend und geben Sie Touristen Auskiinfte.
Spielen Sie.

Touristen Personal in derTouristen-Information

Wie ist das Programm fiir den Tagesausflug ~ Zuerst fahren Sie .... Dann/Danach ....
nach ...?

Wohin geht die Fahrt...? Die Fahrt geht (nur) nach ....

Sagen Sie mir/uns bitte, wo der Bus /... Vor dem Hotel /.... Wissen Sie, wo das ist?
Ja./Nein. An der Piazza ... / Am Hotel. /....

Ist der Weg/Ausflug fiir Kinder/... geeignet?  Sagen Sie mir bitte, wie alt die Kinder sind?
Elf und zehn /.... Da sehe ich kein Problem.

6. Hinweise fiir Individueal- und Gruppenreisen

a) Gruppe A: Beraten Sie Touristen zu einer Gruppenreise und benutzen Sie dazu die
Informationen. Sammeln Sie die Redemittel und spielen Sie.

Die Reise geht in die Siidtiirkei./ Sie dauert 4 Tage./ Die Hottels...

Gruppe B: Welche Fragen hat der Individuelreisende? Bereiten Sie ein Informationsgesprich
vor.

Sie miissen Ephesos sehen./ Gute Hotels finden Sie in ... .

b) Horen und vergleichen Sie. Welche Fragen haben die Touristen noch? Notieren Sie.
Dialog 1
. Wir mochten in die Siidwesttiirkei fahren.

Wissen Sie schon, wohin genau Sie mdchten?

Wir kennen nur die Orte Bodrum und Fethiye.

Wissen Sie schon, ob Sie ein Auto mieten? Oder sind Sie an der Rundreise interessiert?

Wir mieten ein Auto.

Eohesos miissen Sie sehen. Sie haben sicher von dem beriihmten Hadriantempel und der
Celsius- Bibliothek gehort. Und es gibt noch andere Sehenswiirdigkeiten.

Wie kommt man dorthin?
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o Sehen Sie hier. Ephesos liegt westlich von Selguk an der E 87.

. Konnen Sie uns auch sagen, wie weit es bis Pamukkale ist?

o Pamukkale liegt 100 km 6stlich von Selguk.

. Und konnten Sie uns eine Unterkunft empfehlen?

. In der Gegend von Selguk gibt es schone Hotels. Ich gebe Thnen ein paar Adressen.
Dialog 2

Wir hétten noch ein paar Fragen zu der Rundreise. Was kostet die Reise?
Die Reise kostet pro Person 230 Euro.
Wie sind die Hotels?

Das sind 3-Sterne-Hotels mit guter Kiiche und grof3em Friihstiick. Die Zimmer sind
klimatisiert und haben Bad oder Dusche.

Haben wir Zeit fiir Einkdufe oder einen Stadtbummel?

Ich weil} nicht, ob Sie viel Zeit haben, aber am Abend sind die meisten Geschifte
geoOffnet.
. Gut. Wiirden Sie bitte fiir zwei Erwachsene im Doppelzimmer buchen.
. Gern.
[}

¢) Machen Sie Touristen ein Angebot zu einer Reise in Ihrer Gegend. Spielen Sie.

Touristen

Wir mochten in die Stidwesttiirkei / nach ... fahren. Aber Wir kennen nur Bodrum/....
Wir mieten ein Auto /....

Wie kommt man dorthin?

Konnten Sie uns eine Unterkunft empfehlen?

Was kostet die Reise?

Haben wir Zeit fiir Einkaufe/...?

Buchen Sie fiir zwei Erwachsene im Doppelzimmer.

Personal in derTouristen-Information

Wissen Sie schon, wohin Sie mochten?

Wissen Sie schon, ob Sie ein Auto mieten? Ephesos/... miissen Sie (unbedingt) sehen.
... liegt westlich/... von ... an der E 87/....

In der Gegend von ... gibt es gute/schone/... Hotels.

230/... Euro.

Am Abend. / Ich weiB nicht, ob Sie ... Zeit haben
Gern.

7. Verkehrsverbindungen empfehlen

a) Geben Sie den Touristen Auskiinfte. Benutzen Sie die Informationen. Schreiben Sie kleine
Dialoge und spielen Sie.

Schnellbootlinie BUQUEBUS Palma - Barcelona in nur 3 Stunden

Preise fiir Passagiere in Euro Einfach  Hin und Riickfahrt
Barcelona - Palma de Mallorca — Barcelona 50 75

Preise fiir Fahrzeuge in Euro

Standardauto bis 1,8 m Hohe 120 180

Anhidnger / Wohnwagen 35 55

Fahrrader gratis

b) Horen Sie. Welche Reiseziele haben die Touristen? Welche Informationen
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brauchen sie? Notieren Sie.

Wir mdchten nach Barcelona. Was ist die beste Verbindung?

Nach Barcelona nehmen Sie am besten das Schnellboot. Wann wollen Sie fahren?
Ubermorgen. Und wir haben Fahrrider. Geht das?

Selbstverstindlich. Soll ich anrufen und fragen, ob es Plétze gibt?

Ja bitte. Gibt es ein Schiff am Morgen? Was kostet die einfache Fahrt?

Ich bin nicht sicher, ob die Preise noch giiltig sind. Ich weil3, dass es einen neuen Fahrplan

gibt.

Ich rufe am besten an....
Das Schiff am Morgen ist ausgebucht. Das néchste Schifffahrt um halb zw6lf ab und

kommt

um halb drei an. Die Fahrt kostet pro Person 50 Euro, die Fahrrader sind gratis.
Und wo bekommt man die Fahrkarten? \

Ich kann sie Thnen bis heute Abend besorgen. Brauchen Sie sonst noch etwas?
Hitten Sie die Zugverbindungen von Barcelona nach Montpellier?

c¢) Benutzen Sie die Informationen. Gruppe A: Welche Fragen erwarten Sie von den
Touristen? Gruppe B: Beraten Sie die Touristen. Schreiben Sie kleine Dialoge.

TAXIS
Preiswerte Der Zug ,,TREN DE INCA*

Stadtfahrten. verbindet Palma 20 mal am Tag mit Inca.
Wir fahren auch Erste Abfahrt um 8.15 Uhr. In Inca gibt es
weitere Linienbusse nach Lluc und zu anderen

Entfernungen! kleinen Orten.

AUTOVERMIETUNG

ADb45 Euro pro Tag inklusive
Vollkaskoversicherung

d) Horen Sie und vergleichen Sie mit Threm Dialog.

Kann ich Ihnen helfen?

Ja. Wie kommt man am besten zum Kloster Lluc?

Es geht einen Zug nach Inca und dort nehmen Sie den Bus.

Und wie viel kostet ein Mietauto?

Es gibt Mietautos ab 45 Euro.

Und ein Taxi?

Das ist teuer. Da ist der Mietwagen giinstiger und Sie sind auch unabhéngiger.
Und wo ist die ndchste Autovermietung?

Direkt am Bahnhof finden Sie ein Biiro.

Vielen Dank.

Touristen
Wir mochten nach Barcelona/... .
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Was ist die beste Verbindung? /...

Gibt es eine Verbindung am Morgen?
Was kostet die einfache Fahrt /...?

Wie viel kostet ein Mietauto / ein Taxi /...?
Wo ist die nichste Autovermietung?

Personal in derTouristen-Information

Sie konnen das Schnellboot/das Schiff/ ein Mietauto /... nehmen.

Ja./Nein. Das Schiff ist ausgebucht.

50 Euro. / Ich bin nicht sicher, ob die Preise noch giiltig sind.

Das Mietauto ist gilinstiger. / DasTaxi ist teuer. Am Bahnhof finden Sie ein Biiro.

8. Zimmervermittlung bei Weiterreise

a) Touristen mochten nach einer Rundreise einen Badeurlaub machen. Beschreiben Sie die
Lage, die Ausstattung und das Sportangebot.

Das Hotel ist / Die Zimmer sind/haben .... / Man kann (nicht) segeln/....

Hotel mit Blick aufs Meer

Hotel Michali****8.04.-21.04. Pro Tag
12 km vom Flughafen,

Bus ins Zentrum, direkt am Strand

Doppelzimmer 2 +1 HP 398— 75—
BD o. DU/WC  pro Woche
Einzelzimmer1 HP 510— 90,—

BD o. DU/WC  pro Woche

Zimmer: geriumig, Balkon

Hotel Neptun*** 6.04.-19.04.
Transfer zum Flughafen 10 Min.
5Min. zum Strand

Doppelzimmer 2+1 HP 298.-
BDo. DU/WC pro Woche
Einzelzimmer 1  HP 390.-

BDo. DU/WC pro Woche
Sonderangebote am Wochenende
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2+1 =2 Personen + | Kind (Extrabett); HP = Halbpension; BD = Bad; DU = Dusche

b) Horen Sie. Wonach fragt der Tourist? Notieren Sie.

c)

>
>

d)

Sie Redemittel. Spielen

/eine Woche/... am

Weiterreise in IThrer Gegend. Schreiben Sie Dialoge und spielen Sie.

Wir suchen ein Hotel fiir vierTage am Meer. Kénnen Sie uns beraten?

Es gibt freie Zimmer im Hotel Michali.

Was kostet ein Doppelzimmer?

Sie miissen den Tagestarif nehmen. Mit Halbpension sind das 75 Euro pro Person.

Und wie ist das Hotel?

Es ist ein 4-Sterne-Hotel mit Schwimmbad. Es liegt direkt am Strand. Alle Zimmer haben
Terrasse oder Balkon.

Gibt es ein Sportangebot?

Man kann segeln, surfen, Wasserski fahren und Tennis spielen. Es gibt auch eine

Tauchschule.

Haben Sie noch andere Angebote?
Sie konnen natiirlich ein Hotelzimmer fiir eine Woche buchen. Im Hotel Neptun zahlen

Sie 298 Euro pro Person. Allerdings kann man da nicht surfen und tauchen.

Das ist nicht so wichtig.

Soll ich fragen, ob sie noch ein Zimmer frei haben?
Ja bitte.

Fiir wann?

ADb nichsten Montag....
Lesen Sie das Gesprich. Sammeln
Sie.

Wir suchen ein Hotel/... fiir fiinf/... Tage
Meerl/....

Es gibt freie Zimmer im ...

Sammeln Sie Material fiir eine

Sie schlagen einen Badeurlaub vor

und...

Ausfliige in die Berge

ein giinstiges Hotel

Zimmer mit Blick aufs Meer
Vollpension

regionale Kiiche
Sportangebot am Wasser
Stadtrundfahrt

Gala-Essen mit Tanz
Weiterreise mit einem Mietauto

DerTourist wiinscht ein

kulturelle Veranstaltungen

. Wanderprogramm und...




ein luxurioses Hotel

Zimmer mit Blick auf die Berge
Halbpension

vegetarische Mahlzeiten
Besichtigung von Ausgrabungen
Stadtrundgang

Konzert-Besuch

Weiterreise mit dem Zug

Tema 10. I'octunuusbl. [Ipuem u pazmeinenue rocreit
IpakTnyeckoe 3ausitue Ne 6

Crolika peructpanuu rocteii. bporuposanne Homepa. KaoObl KIIMEHTOB
O0bemM yueOHOT0 BpeMeHH: 6 4acoB

esb npakTHYeCKUX 3aHATHIA:
— CoBepiieHCTBOBaHUE PeUeBbIX yMEeHUH 10 TeMe «lIprem u pa3menienue rocren»;
— dopmupoBaHme CIOCOOHOCTH K KOMMYHUKAaTUBHOMY ITAPTHEPCTBY;
— Pa3BuTne cnocoOHOCTH MOHUMATh HA CITyX ayTeHTUYHBIC BUJICO- U AyTUOTEKCTHI;
— Pa3BuTHE NO3HABATEIBLHOTO MHTEPECA U PACIIMPEHHUE KPYro30pa CTYAECHTA;
— ®opMHpOBAHUE TO3HABATEIBLHOW AKTUBHOCTH.

CTyaeHT 10J1KeH
3HATH:

— JIEKCUYECKHH U rpaMMaTHYECKUIl MUHUMYM, HEOOXOAUMBIN JJIs1 OBJIa/IEHUS] YCTHBIMU U
IIMCbMCHHBIMH (bOpMaMI/I HpO(beCCI/IOHaHI)HOFO O6III€HI/I$I Ha UHOCTPAHHOM A3BIKE;

— MHOCTPAHHBIH S3BIK J€I0BOTr0 OOIIEHHS: TpaBHiia BEASCHHS JIeIOBOM MEPENHUCKH,
O0COOEHHOCTH CTUJIS U SI3bIKA JIETIOBBIX MHCEM, PEYEBYIO KYIbTYpY OOLIEHUS 1O Tesnedony,
IpaBUJIa COCTABJIEHUS TEKCTA M MIPOBEACHNUS MPE3EeHTALNN PEKIaMHOM ycIyru (IpoyKTa),
PECUYCBYIO KYJIBTYPY 06HIGHI/I$[ C KJIIMCHTOM,

— IIpaBWIa NOJIb30BAHUS CHEUAIBHBIMU TEPMUHOJIOTUYECKUMHU CIIOBAPSMU;

— TIpaBWJIa pa3MELIECHUs T'OCTEM.

yMeTb:

— BecTH Oeceny Ha TeMy «bpoHunpoBaHue HoMepay, «3acereHre B TOCTUHUYHBIA HOMEPY;

— [IOHUMAThb Ha CIIyX ayTCHTUYHBIC TCKCThI,

— COCTaBJISITh U OPOPMIISITH pabOUyI0 JOKYMEHTAIMIO, XapaKTEPHYIO /Ui chephl TypU3Ma;

3aIlOJIHATh KapTOUKY I'OCTA,

— 3anpamuBaTh He00XOAUMYIO EPCOHATIBHYIO0 HH(OPMAIIHIO O TOCTE;

— OTBEYaTh Ha €r0 3alpOCHI.

IMepedyens HeoOXoaUMBIX cpeacTB 00y4ueHusi: yueOnuk Deutsch im Hotel: Gespréche fiihren,
HEMEI[KO-PYCCKHUH, PYyCCKO-HEMEIKHI CII0Baph, KOMITBIOTED, pa3aTOYHbIC MaTECPHAITBI.

Conep:xaHue 3aJaHMI:
1. Ubernachtung (Unterkunft)

Welche Beschreibungen passen zu den folgenden Begriffen? Ordnen Sie zu.
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1. das Gistehaus, 2. das Motel, 3. das schwimmende Hotel, 4. das Zelt, 5. der Campingplatz, 6. der
Wohnwagen, 7. die Jugendherberge, 8. die Pension, 9. die Privatunterkunft.

a) an Autobahnen gelegenes Hotel mit Garagen und Tankstelle;

b) meist sehr einfache hausédhnliche Konstruktion, die relativ leicht aufund wiederabgebaut werden
kann;

¢) fiir eine groBere Anzahl von Campern angelegter Platz;

17

d) Fremdenheim zur Beherbergung und Verpflegung von Gésten;

e) Unterkunft in einem Privathaus, bei einer Familie;

f) meist sehr einfach ausgestattete Unterkunftsstitte, besonders fiir Jugendliche auf Wanderungen
und Reisen;

g) zum Wohnen auf Campingreisen ausgestatteter Anhénger fiir einen Pkw;

h) Luxusschiff fur groBere Reisen auf Fliissen und besonders auf See;

1) das Haus zur Unterbringung der Giste.

1 2 3 4 5 6 / 8 9

2. Wo istes preiswerter zu wohnen? Vergleichen Sie die Wortpaare. Formulieren Sie die
Sitze nach dem Muster (schriftlich).

Muster: Es ist preiswerter in ... als in ... zu wohnen.

das schwimmende Hotel — die Pension; das Motel — der Campingplatz; das Zelt — das
Gistehaus; der Wohnwagen — die Privatunterkunft; die Jugendherberge — das Vier - Sterne -Hotel

Und wo ist die Unterkunft am teuersten?
Dein Hotelbesuch

Wenn du im Hotel ankommst, musst du an der Rezeption oder dem Empfang einchecken. Das
Einchecken dauert oft eine Weile, weil der Rezeptionist die Reservierung finden muss, du das
Zimmer bezahlen musst und der Rezeptionist dir allgemeine Informationen zum Hotel und der
Umgebung geben wird. AuBBerdem bekommst du einen Schliissel oder eine Schliisselkarte.

In Deutschland werden die Hotels nach einem 5 Sterne System bewertet. 5 Sterne Hotels sind die
Luxushotels. Um diese Sterne zu erhalten, miissen die Hotels bestimmte Kategorien erfiillen. Dazu
gehort die Zimmergrofle, die Ausstattung der Zimmer mit einem Fernseher und einem eigenen
Badezimmer.

Dariiber hinaus unterscheiden sich die Hotels auch in dem Service, den sie anbieten. Teurere Hotels
haben einen Concierge, der dir bei vielen Problemen helfen kann. Er kann ein Taxi fiir dich
bestellen, eine Reservierung in einem Restaurant aufgeben oder auch Tickets fiir Konzerte, das
Theater oder Sportveranstaltungen organisieren. Meistens ist dieselbe Person auch der Koffertrager.
Also die Person, die dein Gepéck ins Zimmer bringt.

In kleineren und billigeren Hotels wird die Arbeit des Concierges von der Rezeption libernommen.
Der Service ist theoretisch kostenlos aber normalerweise ist es Gang und Gébe, dass man dem
Concierge und dem Koffertrager immer ein Trinkgeld fiir ihre Hilfe gibt.

Weitere Annehmlichkeiten, die man oft in einem Hotel findet sind ein Fahrstuhl, eine Lounge oder
eine Lobby mit Sofas. Dort kannst du eine Zeitung lesen oder auf dein Taxi warten. Auf Deutsch
wird die Hotellobby oft auch Foyer genannt.

Du kannst meistens ein Einzel- oder ein Doppelzimmer buchen. In einem Einzelzimmer gibt es oft
nur ein Einzelbett und in einem Doppelzimmer steht entweder ein Doppelbett oder zwei getrennten
Einzelbetten. Im Zimmer findest du auBerdem einen Tisch, einen Kleiderschrank,
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einen Nachttisch mit einer Nachttischlampe, sowie einen Fernseher und
eine Heizung oder Klimaanlage.

Ein weiterer Service, den viele Hotels anbieten ist der Zimmerservice. Wenn du den Zimmerservice
bestellst, wird dir dein Essen auf das Zimmer gebracht. Vergesse dabei nicht, dem Kellner ein
Trinkgeld zu geben!

In vielen Hotels gibt es auch Restaurants, in denen du am Morgen friihstiicken kannst. Meistens gibt
es das Friihstiick in Form eines Buffets. In Deutschland kostet das Friihstiick oft extra und ist nicht
im Zimmerpreis enthalten.

Du musst das Zimmer immer pinktlich vor der Check-Out Zeit verlassen, damit
die Zimmermadchen, die Zimmer putzen und die Betten machen konnen. Wenn du das Zimmer
nicht piinktlich verldsst, musst du wahrscheinlich eine extra Gebiihr bezahlen.

e das Hotel (s) - the hotel -orens

e das Luxushotel (s)- the luxury hotel —roxc orenn

e das Einzelzimmer (-) - the single room — ogHOMECTHBIH HOMEP
e das Doppelzimmer (-) - the double room — nBymecTHBI# HOMED
o die Lobby (s) - the lobby — xom1, dotie

o das Foyer (s) - the lobby — ¢oiie

e die Rezeption (en) / der Empfang (i,e) - the reception — perucrpanus, perenims,
PErucTparMoHHas CTOMKa

e der Fahrstuhl (ii,e) - the elevator — mudr

e die Lounge (s) / der Aufenthaltsraum (&,e) - the lounge — rocrunas

o die Hotelbar (s) - the hotel bar — 6ap

o das Hotelrestaurant (s) - the restaurant — pecropau

o der Wellnessbereich (e) - the spa

e der Pool (s) - the pool

e die Sauna (die Saunen) - the sauna

e der Rezeptionist (en) - the receptionist (male) — cnyxaruii Ha pereniuu
o die Rezeptionistin (nen) / die Empfangsdame (n) - the receptionist (female)
e der Portier (s) - the doorman — noptbe

o der Koffertriger (e) - the bellboy — nHocunbmmk

o der Concierge (s/n) - the concierge- koHCbepik

e das Zimmermiidchen (-) - the maid ropauunas

e der Koch (6,e) - the cook - mosap

o der Kellner (-) - the waiter - opurmant
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e der Butler (-) - the butler - nBoperkuii

e das Trinkgeld (er) - the tip - yacBbie

« die Reservierung (en) - the reservation — 6poHuposatue, 6poHb

o die Buchung (en) - the booking - 6porupoBanue

e der Check-In (s) - the check-in — perucrpanus 3ae3aa B OT€Ib

e der Check-Out (s) - the check out — perucrparust Beie31a U3 OTEs
o einchecken - to check in — peructpupoBats 3ae3n

e auschecken - to check out — peructparus oTbesna

e ein Zimmer reservieren / buchen - to reserve / book a room — 3aka3siBaTh HOMEP
e ein Hotel buchen - to book a hotel — 6ponupoBanme oress

o die Betten machen - to make the beds — crexuts nocrens

e enthalten - to contain / to be inclusive - conepxatb

o die Hotelkategorie (n) - the hotel categorie —kareropust otens

o die Hotelbewertung (en) - the hotel rating — pefiTusr orens

e der Service (s) - the service - cepsuc

e das Buffet (s) - the buffet - 6yder

Vokabeln - Das Hotelzimmer

e der Zimmerschliissel (-) - the room key — kitou oT HOMepa

e die Schliisselkarte (n) - the key card —ksrou-kapTa

o das Einzelbett (en) - the single bed — onHocnanbHas KpoBaTh

o das Doppelbett (en) - the double bed — aBycnansHas KkpoBaTh

« die getrennten Betten - the separated beds (in a TWIN-room) — otaenbHbIe KpOBaTH
e der Kleiderschrank (i,e) - the dresser — mnarsiHoii mkag

o der Nachttisch (e) - the nightstand — HouHo## cTOIHK

o die Nachttischlampe (n) - the bedside lamp — ramma 17151 HOYHOTO CTOJIHMKA

o die Heizung (en) - the heater - orenue

o die Klimaanlage (n) - the air conditioner - konauIOHEP

e das Zimmer mit Meerblick - the room with seaview — komHaTa ¢ BUZIOM Ha MOpe
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e das Zimmer mit seitlichem Meerblick - the room with partial sea view - komnara ¢
YaCTUYHBIM BUIOM HA MOpPE€

3. Dialogmodel:
Hotelzimmer buchen fiir eine Gruppe
Hotelier: Guten Morgen, Hotel ,,Goldstrand*.

Reisebiiro: Guten Morgen, hier ist Herr Dimou vom Reisebiiro ,,Star Tours®. Ich hétte eine Frage zu
einer Zimmer-Reservierung.

Hotelier: Ja bitte, ich hore.

Reisebiiro: Es geht um eine deutsche Reisegruppe von 23 Personen. Sie ist auf einer Rundreise und
wir brauchen noch ein Hotel in ihrer Gegend. Sind bei Ihnen fiir die Nacht vom 26. zum 27. dieses
Monats noch so viele Zimmer frei?

Hotelier: Aber selbstverstandlich. Was brauchen Sie? Einzel- oder Doppelzimmer?
Reisebiiro: Am besten wiren 7 Doppelzimmer, 3 Einzelzimmer und 2 Dreibettzimmer.

Hotelier: Kein Problem. Und wie immer bekommen Sie, Herr Dimou, unseren speziellen
Sonderpreis.

Reisebiiro: Das will hoffen, schlieBlich kommen wir oft mit grolen Gruppen zu Ihnen. Was halten
Sie davon, wenn Sie dem Busfahrer und der Reisefiihrerin ein kostenloses Zimmer zur Verfiigung
stellen wiirden?

Hotelier: Ah, wenn es sein muss.

Reisebiiro: Vielen Dank, ich werde Thnen morgen eine Anzahlung tiberweisen und eine Namensliste
faxen.

Hotelier: In Ordnung. Auf Wiederhéren.

Reisebuiro: Auf Wiederhoren.

Reservierung

https://learngerman.dw.com/de/ich-wiinsche-ihnen-einen-angenehmen-aufenthalt/I-
40562478/e-40562756

An der Rezeption

Herr Heinemann: Guten Tag, haben Sie noch ein Zimmer frei?

Rezeptionistin: Griil Gott! Mdchten Sie ein Doppelzimmer?

Herr Heinemann: Nein, wir mochten gerne zwei Einzelzimmer.

Rezeptionistin: Zwei Einzelzimmer? Moment mal ... Ja, Sie haben Gliick. Wir haben noch
Einzelzimmer frei. Wie lange mochten Sie bleiben?

Herr Heinemann: Zwei Nachte:Was kostet ein Einzelzimmer?

Rezeptionistin: Das Zimmer kostet 65,- Euro pro Nacht.

Herr Heinemann: Mit Friihstiick?
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Rezeptionistin: Nein, der Preis ist ohne Friihstiick. Das Friihstiick kostet 20,- Euro extra.
Herr Heinemann: Das ist teuer! Hat das Zimmer einen Internetanschluss?
Rezeptionistin: Ja, alle Zimmer haben einen Internetanschluss, einen Fernseher, eine Minibar und
ein Bad.

Herr Heinemann: Gibt es auch ein Hotelrestaurant?

Rezeptionistin: Ja, natiirlich.Ein Italianisches Spezialititenrestaurant.

Herr Helnemann: Gut, wir nehmen die Zimmer.

Rezeptionistin: Ich brauche noch ihre Adresse.

Herr Heinemann: Hauptstrafle 25, in Marburg.

Rezeptionistin: Was ist lhre Postleizahl?

Herr Heinemann: 35037.

Rezeptionistin: Danke.Zahlen Sie mit Kreditkarte?

Herr Helnemann: Nein, Ich zahle bar. Und du?

Herr Wegner: Ich zahle lieber mit kreditkarte.

Rezeptionistin: Hier sind Thre Zimmerschliissel.

Ihre Zimmermummer ist die 405 und

Ihre Zimmermummer ist die 407.

Schonen Aufenthalt ).

Herr Heinemann: Danke schon.

Herr Wegner: Danke.

Anruf im Hotel

Erginzen Sie.

bezahlen * Schliissel » Rezeption * Friihstiick * kostet * Nichtraucher

Balkon * Doppelzimmer * bleiben * reservieren

e Guten Tag, mein Name ist Schulze. Ich mochte gerne ein Zimmer (1.) reservieren .

m Gerne. Wie viele Nachte wollen Sie (2.) ?

e Wir sind eine Woche in Berlin, also sieben Néchte.

m Mochten Sie ein Einzelzimmer oder ein (3.) ?

e Wir nehmen ein Doppelzimmer. Haben Sie ein Zimmer mit (4.) ?
m Ja. Mochten Sie ein Zimmer fiir Raucher oder (5.) ?

e Ein Nichtraucher-Zimmer bitte. Wie viel (6.) das Zimmer?

m Es kostet 650 Euro die Woche.

e [st der Preis mit oder ohne (7.) ?

m Der Preis ist inklusive Friihstiick.

e Schon. Reservieren Sie das Zimmer bitte vom 24. bis zum 31. Oktober. Wir kommen am 24.
Oktober am Abend in Berlin an.

m Das ist kein Problem. Unsere (8.) ist 24 Stunden am Tag gedftnet.

Sie konnen Thren (9.) dort abholen.
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e Eine letzte Frage: Kann man bei Thnen mit Kreditkarte (10.) ?

m Sicher, das ist kein Problem.
e Danke.

Machen Sie weitere Dialoge nach den Mustern.

Beschwerden
Redemittel

e Wir bitten Sie um Versténdnis. [Ipocum Bamrero monnmanus
e Ich werde mich persénlich darum kiimmern. S muuno mo3a6ouych 006 3TOM
e Wir werden das sofort regeln. MsI ceituac e 3T0 yperynapyem
e Sie bekommen Ihr ... in ... Minuten. Bsl mony4nte CBOif ... yepes ... MHHYT.
e Verzeihung! V3Bunure!
Ubungen

1. Die Giiste im Hotel haben verschiedene Probleme. Wie antworten Sie auf ihre Beschwerden?
Spielen Sie Dialoge.

Wir haben unser Gepack im Flughafen vergessen.

Es gibt keine freien Liegestiihle neben dem Schwimmbad.

Ich kann nicht den Anschluss zum Internet finden.

Das Zimmer ist zu laut.

Menii des Restaurants entspricht den Erndhrungsbediirfnissen nicht.
Der F6hn im Zimmer ist kaputt.

Die Klimaanlage funktioniert nicht.

Aus der Reinigung wurden nicht alle Sachen zuriickgebracht.

Das Solarium war heute Morgen geschlossen.

Es gibt keine Badetiicher im Zimmer.

Wie funktioniert die Dusche?

Es fehlt die Minibarversorgung.

2. Welche Beschwerden konnen Die Géste noch haben?

3. Wie kann man eine Beschwerde charakterisieren?

4. Wie muss man auf die Beschwerden und Reklamationen reagieren?
2. Lesen Sie die Reklamation.

Brief. Reklamation
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Sergej Simonow Kasan, 20.07.2019
X Str. 17

4200_ _ Kasan

Russland.

Hotel Austritz
Direktion

Unser Aufenthalt in Threm Hotel 07. — 16.07.2012

Sehr geehrter Herr Direktor,

meine Familie und ich wohnten vom 07. — 16.07.2012 in lhrem Hotel in dem Familiensuit 217. Wir
mochten Sie auf einige flir uns wichtige Details aufmerksam machen, die unseren Urlaub gestort
haben.

Am ersten Tag war unsere Minibar leer. Es gab keine einzelne Flasche Wasser da. Und das bei der
Hitze 35° C! Wir haben das Zimmermaédchen sofort informiert, aber es dauerte mindestens zwel
Stunden, bis wir unsere Flaschen Wasser bekamen.

Am Strand gab es jeden Tag Arger mit den Liegestiihlen. Schon am friihen Morgen waren alle
Liegestiihle besetzt. Es gab zwar fast keine Leute da, aber ihre Badetiicher lagen schon auf den
Liegestiihlen.

Dieses Problem soll unbedingt geldst sein.

Das Angebot von Aktivitdten war nicht so reich wie im Hotelprospekt. Wir vermissten sehr Segeln
und Reiten, auch Tiirkisches Bad war immer unzugénglich.

Ansonsten war die Aufenthalt in Threm Hotel angenehm und erholsam.
Wir hoffen Ihnen damit gedient zu haben.
Mit freundlichen Griilen

S. Simonow

3. Schreiben sie eine Reklamation. Sie konnen dabei die Beschwerden aus den Ubungen 1 und
2 benutzen.

4. Lesen Sie eine Antwort auf die Reklamation.
Brief. Antwort auf die Reklamation

Hotel Austritz
Herrn

Sergej Simonow
X Str. 17

4200  _ Kasan
Russland.
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19.08.2019
lhr Brief vom 20.07.2019
Sehr geehrter Herr Simonow,

vielen Dank fiir Thren Brief. Es tut uns au3erordentlich Leid, dass Thre Minibar am ersten Tag leer
war. Das war unser Versehen. Thr Zimmermédchen ist neu bei uns, man sollte sie tiberpriifen lassen,
um solche peinliche Situationen zu vermeiden.

Das Problem mit den Liegestiihlen ist leider sehr weit verbreitet. Wir versuchen sténdig das
Problem zu 16sen und hoffen, in Zukunft wird es geregelt.

Was unser Sportangebot betrifft, so wegen Sturmsignale hatten wir leider keine Moglichkeit Segeln
anzubieten, da es fiir unsere Giste lebensgefdhrlich sein konnte. Unser Reittrainernahm genau zu
diesem

Zeitpunkt an Olympischen Spielen teil. Im Juli sollte Tiirkisches Bad dringend renoviert werden.
Fiir die Géste war jeden Tag finnische Sauna und Dampfbad bereitgestellt.

Wir hoffen trotz allem, dass Sie mit Ihrer Familie dennoch bald wieder Géaste im Hotel Austritz sein
werden. Sollten Sie bei einem ndchsten Aufenthalt wieder Anlass zur Reklamation haben, setzen
Sie uns bitte sofort davon in Kenntnis, damit wir die notwendigen Malnahmen an Ort und Stelle
treffen konnen.

Mit freundlichen Griiflen
Hotel Austritz

R. Frisch

Robert Frisch
Empfangschef

5. Antworten Sie schriftlich auf Thre Reklamation aus der Ubung 3.

Tema 7. CepBuc B kade, pecropane
IIpakTnyeckoe 3ansaTue Ne 6

[Tocemenue kade
B pecropane. Menro
KynbeTypa 00ciaykuBaHus noceTuTenen

O0bem yuyeOHOro BpemeHH: 6 4acoB

Henab npakTH4YecKUX 3aHATHH:
— @®opMupoBaHUEe CIOCOOHOCTH K KOMMYHUKAaTHBHOMY MTapTHEPCTBY;
dopmupoBaHue yMeHHI BecTu auaior no teMe «Cepsuc B Kae/ pecropaHey, «3aKa3 B €JIbl
B HOMEDY;
Pa3Butue cnocoOHOCTH MOHUMATh Ha CIYX ayTEHTHYHBIE BUACO- U AyJUOTEKCTHI;
— PazBure ymenus npogeccuoHaIbHO MOJIb30BATHCS CIOBAPSIMH;
Pa3BuTHe Mo3HaBaTENBHOIO HHTEPECA M PACIIUPEHUE KPYT030Pa CTYICHTA.
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CTyaeHT 10J1KeH
3HATh:
— JIGKCUYECKUH U FpaMMaTI/I‘IeCKI/Iﬁ MUHHUMYM, HCO6XOI[HMBII>1 IJid OBJIaACHUA YCTHBIMH U
MUCbMEHHBIMH (popMaMu MPOPECCHOHATHHOTO OOIICHUS HA MHOCTPAHHOM SI3BIKE;
— IIpaBuJia NOJb30BaHUA CIICHHUAJIBHBIMH TCPMHUHOJIOT'MYCCKUMU CJIOBAPAMHA
— mpaBwiIa 00CTYXKUBaHUS TOCTEH B Kade/pecTopane;
yMeThb:
— UCIOJIb30BaTh U3YUYCHHBIN JICKCUUECKU MaTepral B yCTHOM U TMCbMEHHON peyH;
— BecTHu auaor no teme «B kade», «B pecTtopaney;
— OTBEYaTh Ha BOMPOCHI KIIMEHTA B paMKax T€MbI;
pPEKOMEH10BaTh (PUPMEHHBIE 010/, OMUCHIBATh UX COCTAB;
IMOHUMATh Ha CIIyX ayTCHTUYHBIC TCKCTHI,
0pOpMIIATH KapTy MEHIO.

Ilepeuenb HeoOXoaMMBIX cpeacTB 00ydeHusi: yueOHUK Deutsch im Hotel: Gesprache fiihren,
HEMEIKO-PYCCKHH, PyCCKO-HEMEIIKUI CIIOBaPh, KOMITLIOTEP, pa3aTOYHbIC MaTCPUAITHI.

Conep:xanue 3a1aHUI:

1 Im Café

a) Was sehen Sie auf dem Foto?
Beschreiben Sie das Foto.
Was machen die Personen und was konnten sie sagen?

b) Welche Worter fallen Thnen zum Thema ,,Café* ein?

> 2
D

/ W
-

c) Beschreiben Sie ein Café in Ihrem Heimatland.
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- Gibt es in Ihrem Land andere Lokale, wo man sich trifft und etwas trinkt? Und in
den deutschsprachigen Landern?
- Und was wissen Sie iiber Cafes in den deutschsprachigen Landern?

d) Lesen Sie die Getrinkekarte. Ordnen Sie die folgenden Uberschriften zu.

Rotweine ¢ Spirituosen * Alkoholfreie Getrianke ¢ Biere « Weilweine « Warme Getranke

GETRANKEKARTE
Kaffee Tasse €1,50 Kleines Helles vom | 0,251 | €1,30
Fass
Kaffee Kdéinnche | €3,- GrofsSes Helles vom | 0,51 €2,30
n Fass
Espresso Tasse €1,40 Dunkles vom Fass 0,51 €2,30
Cappuccino Tasse €2,10 | | Pils 0,41 |€210
Tee Glas €2,10 Bockbier 0,41 |€220
Schokolade Tasse €1,80 | | Malzbier 0,41 |€1,80
mit Sahne
Milch (warm,
kalt)
ALKOHOLFREIE GETRANKE Kalterer See| 0,21 |€1,90
Classico, Stidtirol
Cola Beaujolais
€1,30 Supe{'ieurA.C. 0,21 €1,90
Frankreich
Spesi €1,30 Weinschorle weifs 0,4 1 €1,60
Orangensaft €1,50 Mtiller-Thurgau, 0,21 €2,20
trocken
Apfelsaft €1,50 Riesling, Mosel 0,2 1 €2,10
Tomatensaft €1,80 WeiSburgunder, 0,21 €2,30
Stidtirol
Johannisbeersaft €1,50 Weinschorle, weis | 0,4 1 | €1,60
Pfirsichsaft €1,20 | | Korn 2cl €1,60
Apollinaris €1,20 Kirschwasser 2cl €1,60
Miniralwasser €1,10 | | Rum 2cl €1,60
Wodka 2cl €1,60
Eierlikor 2cl €1,60

Trinkt man in Ihrem Heimatland in einem Café Getrinke, die nicht auf dieser Karte stehen? Welche?

e) Horen Sie den ersten Abschnitt eines Dialogs.
- Wie viel Personen sprechen?
- Wo befinden sie sich?
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- Um welche Situationen handelt es sich?

Horen Sie noch einmal und notieren Sie die Bestellung.
Horen Sie nun den zweiten Abschnitt. Was macht die Bedienung?

Horen Sie nun den dritten Abschnitt und notieren Sie die Preise.

Tasse Kaffee:
Bier:
Apfelsaft:

f) Spielen Sie Dialoge zu dritt.

2 Giste
= Sie bestellen ein warmes
Getrank
= Sie werden bedient.
= Sje zahlen

a) Héren Sie folgendes Telefonat.

Notieren Sie.
Name

Kellner / Bedienung

Sie nehmen die Bestellung entgegen.
Sie bedienen die Géste.

Sie nehmen die Zahlung entgegen.

Anzahl der Personen

Uhrzeit

Besondere Wiinsche

b) Ubersetzen Sie aus dem Russischen.

= JloOpslii neHb. Y Bac ecth cBOOOIHBIE CTOMUK?

* Jla, CTONMK Yy OKHa CBOOOJIEH.
* Cnacu6o.
» [loxamyiicra, MEHIO.

= $ GBI xOTENa B3SITh YAIIKy KOJe M KyCOK Mupora.

*  Emre uto-HuOyan?
= Her, cmacu0o.

*  Odunuanr, cyer.

* Bam 3aka3 cocrasuin 5 espo 50.
* 6 eBpo. Coaum He HATO.

* Cnacub6o. /lo cBunanus.

= Jlo cBUIaHUA.

2. Im Restaurant. Die Speisekarte

a) Lesen Sie die Speisekarte und suchen Sie zu jedem Abschnitt eine Uberschrift.

RESTAURANT
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ZUM GRUNEN BAUM
Wiener Schnitzel mit | €4,30
Pommes frites und
Salat
Heringfilet €5,90 Lammkotelett mit | €10,40
Rostkartoffeln und
gemischtem Salat
Gefliigelsalat €6,10 Kalbsleber mit | €9,60
Rostzwiebeln und
Kartoffelpiiree
Wurstsalat €4,20
Lachspastete €6,95 Forelle blau mit Butter | €10,40
und Salzkartoffeln
Gemischte Schinkenplatte €6,70 Seezunge mit | €12,10
Kartoffeln und Salat
Zanderfilet  Miillerin | €10,60
mit  Kartoffeln  und
Salat
Semmelknodelsuppe €3,80 Rotbarschfilet mit | €8,80
Sauce Hollandaise,
dazu Butterreis
Ungarische Gulaschsuppe €4,30
Kraftbriihe mit Ei €4,20 Apfelstrudel mit | €4,30
Vanillesauce
Spargelsuppe mit | €2,70 Vanilleeis mit heifien | €4,80
Krduterklofichen Himbeeren
Birne Helene €4,50
Rumpsteak mit Champignons €9,30 Rote Griitze €5,50
Schweinshaxe mit Spdtzle und | €8,80 Obstsalat mit | €5,30
Salat Kirschwasser
Kalbsbraten mit Erbsen und | €7,60 GUTEN APPETIT
Karotten

b) Horen Sie den ersten Abschnitt eines Dialogs. Kreuzen Sie die richtige Losung an.

Wie viel Gaste kommen?
Zwei mehr als zwei

Wo werden sie sitzen?
Am Fenster in der Ecke

Was bestellen sie?

1 Apfelsaft 1 Apfelsaft
1 Weifswein 1Rotwein
1 Mineralwasser 2 Mineralwasser
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c) Horen Sie den zweiten Abschnitt und notieren Sie die Bestellung.

d) Horen Sie einen Dialog.

Erginzen Sie.

1. Herr Ober!
2. Haben Sie schon gew#hlt?
3. Ja, ich nehme eine und dann einen mit
und
4 Tut mir Leid, wir haben keinen Kalbsbraten mehr.
5. Tja, was konnen Sie mir dann denn empfahlen?
6 Sie doch den Zwiebelrostbraten. Der ausgezeichnet.
7 Okay, dann nehme ich den.

e) Spielen Sie nun selbst solche Dialoge zwischen Gast und Ober.

f) Sie sind Ober/die Bedienung. Erginzen und spielen Sie den Dialog.

Konnen wir bitte bezahlen?

Zusammen bitte.

Stimmt so.

O O O O O O

Speisekarte

g) Lesen Sie Vokabeln zum Thema ,,Speisekarte*

Speisekarten. VVorspeisen
MEHIO (TepeyeHb OJIF0]T)
MEHIO HAITUTKOB

KapTa BUH

3aKycKa

OCHOBHO€ OJIH0710

cyn

OyIbOH

coyc

SIATIO, SHIa

Oenblif x1e0

YepHbIi x11e0

xJ1e0 U3 MyKH Ipy0oro rnomosna
OyI0YKH, XITIEOIIBI

MIAPOT, TUPOKOK, TUPOKHOE

die Speisekarte
die Getrankekarte
die Weinkarte
die Vorspeise
das Hauptgericht
die Suppe

die Briihe

die Sosse

das Ei, die Eier
das Weissbrot
das Schwarzbrot
das Vollkornbrot
die Brotchen

der Kuchen
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CIMBOYHOE MAaCJIO
pPacTUTEIILHOE Macjo
[1O/ICOJTHEYHOE MACIIO
OJIMBKOBOE MAcCJIO
YKCYC

ropuuia

nepeiy

COJIb

KoJibaca

CBIp

Hauptgerichte
BEreTapuaHcKoe Oyr010
MSICO
Gapiu
TOBsIIMHA
YKapKOE€ U3 TOBSAMHbI
TOBSKHM SI3BIK
TYJISIIT U3 TOBSIIMHBI
TOBSDKbSI IEYEHB
CBUHUHA
JKApKOE€ U3 CBUHUHBI
¢dune u3 CBUHUHBI
[THHUIICITh U3 CBUHUHBI
CBUHAs PYJbKa
KOTJIETHI U3 CBUHHHBI (Ha KOCTOUYKE)
TEJSITUHA
KAPKOE U3 TEISATHHBI
[IHUTIENb U3 TS THHBI
bpurkace U3 TEIATHHBI
TEeJSIUbs TEYCHb
MSICO SITHEHKa
KapKOE U3 ATHEHKA
KOTJICTHI M3 SITHEHKA (HA KOCTOYKE)
HOKKa STHEHKa
NTUIA
KYpUHOE MsSICO
KypHHAsI HOKKa
bpukace U3 KypuIbl

KypHuHas 1e4YCHb

die Butter

das Pflanzendl

das Sonnenblumendl
das Olivenol

der Essig

der Senf

der Pfeffer

das Salz

die Wurst

der Kise

vegetarisches Gericht

das Fleisch

das Hackfleisch

das Rindfleisch

das Rinderbraten

die Rinderzunge

das (der) Rindergulasch

das Rinderleber

das Schweinefleisch

das Schweinebraten, das Schweinsbraten
das Schweinefilet, das Schweinsfilet
das Schweineschnitzel

die Schweinehaxe, die Schweinshaxe
das Schweinekotelett, das Schweinskotelett
das Kalbfleisch

das Kalbsbraten

das Kalbsschnitzel

das Kalbsfrikassee

das Kalbsleber

das Lammfleisch

das Lammbraten

das Lammkotelett

die Lammkeule

das Gefliigel

das Hiihnerfleisch

das Hiihnerbein

das Hiihnerfrikassee

das Hihnerleber
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KypuHoe ¢uie
MSCO UHIEUKU
JKapKoe U3 UHJICHKU

KkoJidaca U3 UHIEUKHU

OKOPOK (0epo) nHACHKH

bune nHACHKN
KAPKOE U3 YTKH
XKapKOE U3 T'yCst
ryCHHAas TICYCHb
pbIOa

peIOHOE ue
dopenb

JI0COCh

Kapil, ca3aH

pE4YHOU OKYHb, MOPCKOH OKYHb

MOPCKOU SI3BIK
TyHeIl

CKyMOpust

0CeTp

Kambaia

MANTYyC

COM

CyJaK

IyKa

cur

JIe1

Tpecka

pAIyIIKa

pEYHOI yropb
Kpal, KpaObl

paK, paku

MSICO KpOJIMKA
dbpukace U3 KpoJimka
’KapKoe U3 KpoJuKa
NAIITET U3 KPOJIUKa
TUYb

’KapKoe U3 KOCYJIH
HO’KKa KOCYIU

bune Kocynu

OJICHMHA (JIOTIaTOYHAs 4acTh)

das Hiihnerfilet

das Putenfleisch

das Putenbraten

die Putenwurst

das Putenschinken

das Putenfilet

das Entenbraten

das Génsebraten

das Géanseleber

der Fisch

das Fischfilet

die Forelle

der Lachs

der Karpfen

der Flussbarsch, der Seebarsch
die Seezunge

der Thunfisch

die Makrele

der Stor

die Flunder

die Scholle

der Wels, der Waller, der Wallerfisch
der Zander

der Hecht

die Renke

die Brasse

der Dorsch

kleine Marine

der Flussaal, der Aalfisch, der Aal
die Krabbe, die Krabben
der Krebs, die Krebse
das Kaninchenfleisch
das Kaninchenfrikassee
das Kaninchenbraten
die Kaninchenpastete
das Wild

das Rehbraten

die Rehkeule

das Rehfilet

das Hirschriicken
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OJICHbSI HOJKKa
Kapkoe u3 Msica kabaHa
YKapeHble ronyou

Msico (pazana

KapeHbIe KypOIIaTKU
OBOIIU

pyKTHI

rpuObI

JTUCUYKHI

00poBUKH, Oenbie TPUOBI
[IAMITUHbOHBI

rapHup

OTBapHOH KapTodenb
JKapeHbIil kapTodenb
KapTo(enbHbIC KICIKH
KapTodenpHoe mope
KapTodenb, )KapeHbIH BO GpUTIOpE
KapTo(eTbHbBIC YUTICHI
MOPKOBb

KpPaCHBIN (3KENTHIH, 3€JICHBIN) CIIaIKUI TIEpel
MeTpyIlKa

criapka

KOPEHbB CeJIbIepes
OprokBa

CBEKJIa

KaIycTa KoJabpaou
cTe0Hn JTyKa-rnopes
3EJICHBIN JTyK

benxenp

penyarsii J1yK

[IMTHHAT

OenoKouaHHas Kamycra
TIOMHUJIOPBI, TOMATHI
KBaIllCHasl Karycra
KUTalCKast KarmycTa
orypell, OrypIbl
KpacHOKOYaHHAs KaIrycTa
OproccernbcKas Kamycra
[[BETHAs KarycTa

60051, haconb

die Hirschkeule

das Wildschweinbraten
gebratene Tauben

das Fleisch vom Fasan
gebratene Rebhiihner
das Gemiise

das Obst

die Pilze

die Pfifferlinge

die Steinpilze

die Champignons

die Beilage, die Zuspeise
die Salzkartoffeln

die Bratkartoffeln

die Kartoffelklosse

der Kartoffelbrei, das Kartoffelpiiree

die Pommes Frites

die Pommes Chips

die Karotte, die Karotten
rote (gelbe, griine) Paprika
die Petersilie

der Spargel

die Sellerieknolle

die Kohlriibe

rote Riibe

der Kohlrabi

die Porreestangen

der Lauch

der Fenchel

die Zwiebel, die Zwiebeln
der Spinat

das Weisskraut, der Weisskohl
die Tomate, die Tomaten
das Sauerkraut

der Chinakohl

die Gurke, die Gurken
das Rotkraut, der Rotkohl
der Rosenkohl

der Blumenkohl

die Bohnen
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3€JICHBIN TOPOLLIEK
THIKBA

pucC

MaKapOHbI
CHareTTu

MeJIbMEHU
Nachspeisen. Wein
Horypr

MOPOKEHOE

BUIITHS, BUIIHA
s10JI0KO, I0JI0KHU
rpylia, Tpyuu
JIBIHS

apOy3

CJINBA, CIIUBBI
MIEPCUK, IEPCUKU
aObpHKOC, AOPUKOCHI
3eMJISTHUKA, KITyOHUKa
roiayOuka, YepHUKa
MaJlnHa

OpycHHKa

YyepHasi CMOpPOJIUHA
KpacHasi CMOpOJHa
KITFOKBa

PEBEHD

JTUMOH, JIAMOHBI
aHaHac, aHAHAChHI
OaHaH, OaHaHBI

allICIIbCHUH, allCIIbCUHBI

ra3upoBaHHasd MHUHCPAJIbHAad BOJa

HErasupoBaHHas MUHECpaJIbHasA BOJAa

JMMOHA/T
COK

Kode (C MOJIOKOM, C caxapom)
yan

KOKTEWITb

THBO

0ejt0€e BUHO

griine Erbsen
der Kiirbis

der Reis

die Nudeln

die Spaghetti
die Maultaschen

der Joghurt

das Eis

die Kirsche, die Kirschen
der Apfel, die Apfel

die Birne, die Birnen

die Melone

die Wassermelone

die Pflaume, die Pflaumen
der Pfirsich, die Pfirsiche
die Aprikose, die Aprikosen
die Erdbeeren

die Blaubeeren

die Himbeeren

die Preiselbeeren
schwarze Johannisbeeren
rote Johannisbeeren

die Moosbeeren

der Rhabarber

die Zitrone, die Zitronen
die Ananas, die Ananasse
die Banane, die Bananen

die Apfelsine, die Apfelsinen; dieOrange, die

Orangen

das Mineralwasser mit Kohlensdure (mit Gas)

das Mineralwasser ohne Kohlensdure (ohne

Gas)
die Limonade
der Saft

der Kaffee (mit Milch, mit Zucker)

der Tee

der Cocktail, das Mixgetrank
das Bier

der Weisswein



KpacHOE BUHO der Rotwein

CTOJIOBOE BUHO der Tafelwein

[IAMITAHCKOE der Sekt, der Champagner, der Schaumwein
KOHBSIK der Kognak, der Cognac

HAIIMOHAJILHBIN HEMELKUIA KOHBIK der Weinbrand

BOJIKA der Vodka

ITHaITC (HalMoHAIbHAs HEMEIIKast BOJIKA) der Schnaps

h) Stellen Sie eine Speisekarte zusammen und spielen Sie einen Dialog.

3. Bedienung
a) Ordnen Sie die obigen Redemittel den Situationen zu. Es sind verschiedene Varianten
moglich.

A Der Gast bittet um die Speisekarte.
Gl

Die erste Speisekarte, von der wir Kenntnis haben, soll es bei einem Reichstag zu
Regensburg im 16. Jahrhundert gegeben haben. Heinrich der Jiingere zu Braunschweig
soll damals von dem Kiichenmeister einen Zettel verlangt haben, auf dem alle Gdinge des
Essens der Reihenfolge nach aufgezeichnet waren. Dadurch konnte er seinen Appetit ganz
nach den Speisen richten, die ihm besonders mundeten.

b) Suchen Sie andere Formulierungen fiir folgenede Fragen.
e Haben Sie schon gewahlt?
e Nehmen Sie eine Beilage?

e erereereree e e e e rnns Mochten Sie auch einen Nachtisch?
g T Kann ich Ihnen helfen?
............................................ Mochten Sie eine Vorspeise?

Bitte sehr? Was darf es sein? Und Sie, bitte? Was mochten Sie? Wollen Sie schon etwas bestellen?
Haben Sie sich schon entschieden? Was darf ich Thnen bringen? Was mdchten/wiinschen Sie?
Mochten Sie vorher einen Aperitif? Mochten Sie noch etwas bestellen? Was mochten Sie als
Vorspeise/ Hauptgericht/Beilage? Mochten Sie noch etwas trinken? Kann ich Thnen ein Dessert
anbieten?
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c) Kombinieren Sie und spielen Sie dann kleine Dialoge zuzwet. Es ist verschiedene Dialoge
moglich.

. noch einen Kaffee?

. dazu trinken?

. frische Waldbeeren zum Nachtisch?

. Kaffee oder Tee?

. griine Bohnen, die sind heute ganz frisch.
. einen trockenen Weil3wein.

. unseren Hausaperetif servieren?

. einen Nachtisch?

A Wiinschen Sie

B Als Beilagezum Lammbraten
empfehle ich lhnen

C Zum Lachs empfehle ich Ihnen

D Darf ich Ihnen

F Was mochten Sie

G Wie wir es mit

H Nehmen Sie

| Nehmen Sie danach noch

coO~NSNDN DB WN B

d) Konnen Sie die versteckten Tischformeln finden?

1 eGntu Aeppitt!

2W.hlbk..s!

3 EKNAD SLLAFHCIELG!

4 es sich Sie schmecken Lassen!

5 G.s.gn.te Mahlz. 1!

6 be-, Bit-, -die-, -nen, sich, Sie, -te

7 Schmeckteslhnen? Hateslhnengeschmeckt?

e) Machen Sie eigene Buchstabenriitsel.

Mahlzeit! Eigentlich: Gesegnete Mahlzeit!

Ist eine besondere Form, die weniger ein Wunsch als vielmehr das Startzeichen zum
Essen ist. Am Arbeitsplatz Ist ein kurzes, manchmal brummiges ,,Mahlzeit" hdufig als
Grufp um die Mittagszeit herum (leider) iiblich. Das ,,Guten Appetit", fiir Schweizer ,,En
guete's’ - einen guten Appetit - sollte man nicht vergessen, bevor man anfiingt zu essen.

Ebenso wenig ein ,,Prost", ,,Prosit", ,,Zum Wohl!" oder ,,Auf X/Y!" wihrend man das

Glas hebt. Fiir Kosmopoliten: ,,Chin-Chinl", ,,Skoll", ,,Cheers!" usw.

Was Sie essen, kann:

hervorragend, exzellent, vortrefflich, ausgezeichnet, kostlich, sehr gut, appetitlich,
sdttigend, essbar, unappetitlich, diirftig, mager, schlecht, ungeniefibar oder abscheulich
sein - natiirlich auch siindhaft teuer. Feinschmecker (,, Gourmets'") haben iibrigens noch
andere phantasievolle Adjektive: da ist eine Suppe siiperbe und eine Sofie sublime, ein
Schweinesteak unter Umstinden unter aller Sau.

Sind mehrere Glaser erforderlich, so bezeichnet man das Glas, das oberhalb der Messerspitze steht,
als Richtglas.

Beim Aufstellen von zwei Gldsern und beim Aufstellen von drei Gldasern in Reihenstellung steht
meist das Rotweinglas direkt iiber der Messerspitze. Bevorzugt man die gefalligere Dreieckstellung,
steht ebenfalls das Rotweinglas liber der Messerspitze. Nach dem Ausheben konnen auch die andere
n Gliser benutzt werden, ohne sie zuvor verschieben zu miissen.

Tema 8. UndopmannonHas ciay:xda oresei
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IIpakTuyeckoe 3ansaTue Ne 7

OO0cmyXuBaHUE TOCTEH

Pacnincanue moe3oB, aBTO0YCOB, CaMOJIETOB. 3aKa3 OUJIETOB
IIporuo3 morobl

O6beM yueOHOro BpeMeHu: 6 4acoB

esp npakTHYeCKUX 3aHATHIA:

- ®opmupoBaHue yMeHHUH BecTH Oeceny NpodecCHOHATHHON HANpaBIEHHOCTH HAa TEMY
«MuadopmarmonHas ciryx06a oTeseiiy;

- ®opmMupoBaHue ciOCOOHOCTU K KOMMYHUKATHBHOMY ITapTHEPCTBY;

- ®opmupoBaHHe yMEHUH NPOPECCHOHATHHO MOJIb30BATHCS CIOBAPSIMH, CIPABOYHUKAMHU H
JPYTUMHU UCTOYHUKAMH WH(POpPMAIINH;

- @opMHUpOBaHUE YMEHUS I10Jb30BaThCS COBPEMEHHBIMU KOMIIBIOTEPHBIMU IIEPEBOAYECKUMHU
IIporpaMMamy;

- Pa3ButHe cnocoOHOCTH MOHMMATH Ha CIIyX ayTeHTHUYHbIE BHJI€0- U ayAUOTEKCTHI;

- Pa3BuTHe no3HaBaTeNnbHOIO HHTEPECA U PACIIMPEHUE KPYTO30pa CTYIEHTA.

CTyaeHT 10J1KeH
3HATh:

— JIGKCHMYECKMH W TpaMMaTHYCCKH MUHHMYM, HEOOXOJWMMBIA JJIsl OBJIQJCHUS YCTHBIMH U
NUCHbMEHHBIMU (pOpMaMU IPOPECCHOHATHHOTO OOIIECHHSI HA HHOCTPAHHOM SI3BIKE;

— HWHOCTPaHHBIN SA3BIK JIEJIOBOTO OOIICHUS: PEUCBYIO KYJIBTYpPY OOIICHHUS C KIIMEHTOM, PEYECBYIO
KYJIbTYpY OOIIEHHUS 110 TeTIe(OoHy;

- ImpaBujia MOJb30BaHUA CICHUAJIbHBIMHA TECPMHUHOJIOTHYCCKUMH CIIOBAPSIMU,

— IIpaBUJjia IOJB30BAHUA IJICKTPOHHBIMU CJIIOBAPSAMU.

— yMeThb:

- BectH nuanor no teme «MHpopMannonHas ciuyx0a otenen»;

- OTBEYaTh Ha BOMPOCHI TOCTSI B paMKaxX TEMBI;
- TOJJepXKUBaTh Oecemdy;

- IIOHMMATb Ha CIIYX aYTCHTHYHBIC TCKCTHI.

IlepeyeHb HeoGXOMMMBIX cpeacTB o0y4yeHusi: yueOHuk Deutsch im Hotel: Gesprache fiihren,
HEMEIIKO-PYCCKHi, pyCCKO-HEMEIKHIA CIIOBaph, KOMIIBIOTED, Pa3aTOYHBIC MAaTEPHAIIBL.

Conep:xanue 3aJaHNI:
1 Gisten und Interessenten Informationen geben

a) Sehen Sie sich die Bilder an. Welche Informationen braucht die Frau an der Rezeption
wohl? Spielen Sie einen Dialog.
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b) Horen Sie nun den Dialog zwischen der Frau und dem Rezeptionisten.
Waren lhre Vermutungen richtig?
Beantworten Sie die folgenden Fragen.

e Was braucht die Frau? Kreuzen Sie an.
Medikamente ein Taxi Blumen einen Stadtplan
e Woriiber gibt der Portier Informationen?

e Was macht die Frau am Ende? Nimmt sie den Schirm? Nimmt sie die U-Bahn?

¢) Lesen Sie den Liickentext, horen Sie dann den Dialog noch einmal. Erginzen Sie
anschlieffend die fehlenden Worter in der Zusammenfassung.
Taxi ¢ Blumene geschlossen e« ruft ¢ Feiertagen ¢ eingeladen ¢ Josephsplatz Nihe

zweiten ¢ regnen °* Blumengeschift ¢ U-Bahn ¢ Regenschirm

Eine Dame will Blumen kaufen und fragt den Portier, wo sich ein befindet. Der
Portier zuerst bei einem Blumenladen in der an. Der ist aber

. Die Frau ist ratlos, weil sie am Abend ist. Der Portier
sagt ihr, dass es am einen Laden gibt, der auch an 24
Stunden auf hat, und erklért ihr den Weg: Sie kann die nehmen und an der

Station aussteigen. Da es aber inzwischen angefangen hat zu

, bittet die Dame um einen . Zum Schluss lasst sie

ein bestellen.

d) Sehen Sie sich den Stadtplan an. Stimmen die Aussagen? Kreuzen Sie an.
richtig falsch

a) Der alte Schlossturm ist direkt am Rhein. X

b) Die Tonhalle ist nicht weit vom Bahnhof.

C) Der Verkehrsverein ist in der Ndhe des Bahnhofs.

d) Das Goethe-Museum ist gegeniiber dem Mannesmann-Hochhaus.
e) Das Ratinger Tor ist im Hofgarten.
f) Das Opernhaus liegt hinter der Staatlichen Kunstakademie.

9) Die Festwiese liegt am linken Rheinufer.

h) Vor dem Rathaus ist ein Denkmal.
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4. Sehen Sie sich den Stadtplan an. Stimmen die Aussagen a-h ? Kreuzen Siean.

TR,

P B A S A

j[}y ), "
A

= #7/D0S

(a;
g

e) Horen Sie die Gespriiche A und B und zeichnen Sie den Weg auf dem Stadtplan ein.
. Gesprich A findet an der Rezeption des Steigenberger Parkhotels statt.
. Gesprich B findet im Verkehrsverein in der Nidhe des Hauptbahnhofs statt.

f) Erginzen und spielen Sie die Dialoge mithilfe des Stadtplans. Benutzen Sie dabei die

folgenden Redemittel. Sie sind Rezeptionist/-in im Steigenberger Parkhotel.

e Entschuldigen Sie, wo geht es denn zur Tonhalle, bitte?

e Wie kommt man denn bitte zum Stadtgeschichtlichen Museum?

e Entschuldigung, kénnten Sie mir bitte den Weg zum Schloss Jagerhof auf dem Stadtplan
zeigen?

e Wie komme ich bitte zur Kunstakademie?
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(.A

schrig gegeniiber durch die Unterfiihrung

PLAL,

5%

uber den Platz

geradeaus

g) Sie sind jetzt im Verkehrsverein (Nihe Hauptbahnhof). Erkliren Sie den Weg mithilfe des

Stadtplans.

e Wie komme ich von hier zum Steigenberger Parkhotel?

h) Spielen Sie Dialoge zwischen Gast und Rezeptionist/-in. Beziehen Sie sich dabei auf

lhren Heimatort.

Der Gast sucht
dringend eine
Apotheke. Es regnet.

Der Gast will ein

Der Gast mochte eine deutsche
Zeitung kaufen. Er/Sie mochte
nicht mit dem Taxi fahren.

Spielzeug kaufen. Er/Sie

ist in Eile.

Der Gast braucht dringend einen Zahn-
arzt. Er/Sie mochte einen Termin.

Der Gast muss zur Industriemesse.
Er/ Sie braucht ein Taxi.

Der Gast mochte in einem typischen Lokal
zu Abend essen. Er/Sie bittet um
Tischreservierung.

Der Gast mochte eine CD
mit Ethnomusik lhres Lande
kaufen. Er/Sie braucht ein
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Fachgeschitft.

Der Gast hat eine
Kontaktlinse verloren.

Er/Sie braucht einen Optiker.

13.2 Fahrpline. Ticketbestellung.

a) Lesen Sie den Fahrplan und ergéinzen Sie die Sitze unten.

Passau Hbf
757 km
ab|Zug Umsteigen an ab Zug an|Verlrehr
stage
RE 3061 | Plattling 5.18 3 RB 6402 2.KI Mo - S
4.42 Regensburg Hb! .10 62010 630 x| 13-20 i
Kéln HM ~ 12.0512.17 RB 8418
RB 6404 | Regenst Hbf 6.52 7.19 RE 3002 Mo - S
5.30 Nitnberg HW 827832 IC 820 x 14.01) Fo-52
KolnHM_ _ 13.0513.14 D 424 2
IC 528 |KolnHM  14.0514.17 RB 8422 taglich
7.20 15.20 | tasl
oln A . o0-Do B
9.22[IC 526 |K6InHM  16.0516.13 RE8504 17.09 | Mo-D
X
oln X . taglic]
9.22|1C 526 |KélnHM  16.0516.17 RB8426 17.20 | taglich
X
IC 688 |Nurnberg AM 12.2012.32 IC 726 Gglich
9.46|] XKolnHbf = 17.0517.14 D 432 2| 18.01 {-}%‘C
IC 688 |WirzburgHbf 13261328 IC 726
9.46 2 XKolnHbf 17051714 D 432 18.01 1
2
11.25|EC 28 |KélnHbf  18.0518.17 RB8430 19.20 | taglich
X
RE 3077 | Munchen Hbf 14,36 14.46 EC 114 X Galich
12.24 KolnHM 2030 20.45 RE 4030 21.42 | taglic
ICE 90 |WirzburgHM 16.26 16.28 IC 522 E
13.24 X XKolnHbf  20.0520.14 D 438 2 | 21.01 S
ICE 90 |[NirnbergHM 15.2815.32 IC 522 tiglich
13.24 X XKolnHbf 20052014 p 438 2| 21.01 Esg
15.25|EC 24 |KélnHbf  22.0522.17 RB8438 23.22 | taglich
X ES
17.25|EC 22 [KélnHbf  0.05 0.17 RB8442 1.22 | glich
X BS
22.47 '23“1'( HZ,Z“:A 7.15 | taglich
2
EN 490 |Nirnberg Hbf 129 1.37 EN 224 taglich
23.19 8 7.15 |8
2.KIMII-4

=nicht 1,, 11. Jun, 15. Aug, 3. Okt. 25,, 26. Dez, 1,, 6. Jan, 2. bis 5. Apr, 1.,

13..24. Mal '99

=nicht!, 11. Jun,3. Okt,25., 26. Dez, 1,6. Jan,2, 5. Apr, 1., 13., 24. Mai'99

' nicht 1. Jun, 5. Apr, 13,, 24. Mai '99
12. bis 27. Sep Mo - Fr; nicht 27., 28. Jun, 4., 5. Jul. 29., 30.
Aug, 24., 25. Okt, 17., 18., 24., 25. Apr

=12. bis 27. Sep Sa, So; auch 27., 28. Jun, 4., 5. Jul, 29,30. Aug, 24., 25.

Okt, 17,18, 24, 25. Ap

- 28.Jun, 5. Jul, 30. Aug, 13, 20, 27. Sep, 25. Okt, 18, 25.
Apr

« nicht 28. Jun, 5. Jul, 30. Aug, 13, 20, 27. Sep, 25. Okt, 18,
25. Apr

- nicht 24., 31. Dez

RE Regionalexp

= ress

Interregio

Intercity
IC Intercity
= Express

Eurocity

EuroNight

a) Der RE 3077 kommt um 14.36 Uhr in
an.

b)Der EC 28 fiahrt um von
Ko6ln Hbf ab.
c¢) Von Passau nach Aachen braucht der
EN 224 circa Stunden.
d)Der erste Zug nach Wiirzburg fahrt um
ab.

e) Der RE 3061 fahrt nur montags bis

b) Horen Sie einen Dialog am Informationsschalter im Bahnhof und notieren Sie.

Ziel .
Abfahrt ............coo v v

umsteigen um ..........cccceeeveen e

Speisewagen ... ... ... ..o e veveven

c) Horen Sie den Dialog noch einmal und notieren Sie die Reiseverbindung.

d)

Erginzen Sie die Dialoge.

Konnten Sie mir bitte sagen, wann der erste Zug nach Aachen ab neun Uhr morgens abfahrt?

Muss ich da umsteigen?
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e Hat der Zug auch erste Klasse?

e Und von welchem Gleis fahrt der Zug denn ab?

e Ich muss morgen Nachmittag nach K&ln fahren.

e Wie lange dauert die Fahrt?

e Und noch eine Frage: Kann ich mein Fahrrad aufgeben?

e Wann geht am spéten Nachmittag ein Zug nach Solingen-Ohlings?

: Und wann bin ich in Solingen?

.

e Entschuldigung, wann geht am Abend eine Maschine nach Stockholm?
: Und wann bin ich dann in Stockholm?

: Ist es ein Direktflug?

.

e) Bilden Sie kleine Gruppen. Besorgen Sie sich Bahnfahr- und Flugpline. Wihlen Sie einen
Zielort in den deutschsprachigen Lindern und geben Sie sich gegenseitig Auskiinfte iiber die
Verbindungen.

3 Wettervorhersage

a) Wie ist das Wetter heute in Diisseldorf? Suchen Sie nur die relevanten Informationen und
kreuzen Sie an.

a) Das Wetter ist morgens wechselhaft. schon. schlecht.

b) Am Nachmittag ist es wechselhaft. schon. schlecht.

c) Die Tagestemperatur liegt iiber 20° C. unter 10° C. zwischen 10° C und 15° C.

d) Am Wochenende wird es eher wolkig. immer heiter.  unbesténdig.
Wettenvorhersage

Unter Zwischenhocheinfluss wird das Wetter im Laufe des Tages freundlicher. Morgen néhert sich
erneut ein Tiefausldufer. Heute anfangs noch stirker bewolkt mit einzelnen Schauern, die rasch
abklingen. Danach wechselnd wolkig mit einzelnen Aufheiterungen. Um 11 Grad.
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Wetter-Service

Biowetter:
In der zweiten Tageshélfte reagieren Wetterfiihlige heute mit ersten Anzeichen auf die sich ndhernden
Auslaufer eines markanten Sturmtiefs. Beschwerden wie Kopfschmerzen, Migriane, Narbenschmerzen
oder Schlafstérungen kénnen haufiger auftreten. Die Konzentrationsfahigkeit 14sst nach.

Wassertemperaturen

Nord- und Ostsee 9 bis 11 Grad

Kanaren, Madeira 18 bis 20 Grad
Westl. Mittelmeer 18 bis 23 Grad
Ostl. Mittelmeer 23 bis 27 Grad
Adria 19 bis 21 Grad
Agiis 20 bis 22 Grad

¢) Horen Sie einen Dialog.
Notieren Sie Stichworte.

Heute......ccoooovvvoee e e,

Wochenende ... ............cc.cccoeennnn e
Hochsttemperatur ... ..........................
Tiefstemperatur ... ................c.ueoe....

An welchem Tag will der Gast kommen?

d) Horen Sie das Telefonat noch einmal. Welche Ausdriicke zur Wetterbeschreibung haben Sie
gehort? Kreuzen Sie an.

Richtig Falsch
e Es gielit.
e Esregnet.
e Esschneit.
e Esnieselt.

e Am Samstag soll es  trocken sein.
heiter sein.
kiihl sein.
wolkig sein.

e Durchschnittstemperatur 12 C.

e Tiefstemperatur 12 C.

e Hochsttemperatur 12 C.

e Wassertemperatur 12 C.

e) Ergiinzen Sie und spielen Sie Dialoge.

e Ist das Wetter bei lhnen 2

13

e Nein, es regnet leider.
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Wie ist die Wettervorhersage fiir morgen? 2

Wie ist die Temperatur am Tag?
. 20 -25°C

Kann man heute baden?

e I[st es bei Ihnen sehr heif3?

. 30-35° C
e Haben Sie in den Zimmern Klimaanlage? ‘j‘
A
° s
e Wie ist die Wettervorhersage fiir die nichste gj
Woche?

f) Lesen Sie die Informationen rechts und beantworten Sie die telefonische Anfrage.

e Wie ist das Wetter bei Ihnen im Mai?

Man braucht also auch warme Sachen?

Wie ist die Temperatur?

Rann man da segeln?




Tema 9 Buasl orabixa
IIpakTuyeckoe 3ansaTue Ne 8

3UMHHE CIIOPTUBHBIE LIEHTPbI
bponupoBanuie HomMepoB

Cenbckuil Typusm

O0bem yueOHOTro BpeMeHHu: 8 4acoB

esgb npakTHYeCKUX 3aHATHIA:

- q)OpMI/IpOBaHI/Ie YMeHI/Iﬁ COCTAaBJIATbL U OCYHICCTBIATE MOHOJIOTHYCCKUC BBICKA3BIBAHUA I10

npodeccuoHaNbHON TeMaTHKE;

- dopmupoBaHue ClIOCOOHOCTH K KOMMYHUKATUBHOMY TTApTHEPCTBY;

- Pa3BuTHe criocoOHOCTH MOHUMATH Ha CITyX ayTEHTUYHbIE BUIECO- U aAyAHOTEKCTHI;

— Pa3zButre crnocoOHOCTH TPOGECCHOHATHHO TOJIB30BATHCS CIIOBAPSIMH, CIPABOYHUKAMU H
JIPYTMMU UCTOYHUKAMU UH(OPMALIUK;

- Pa3ButHe CIIoCOOHOCTH IOJIL30BATHCS COBPCMCHHBIMU KOMIIBIOTCPHBIMH IIEPCBOAYECCKUMU
nporpaMmmamu;

— Pa3BuTHe crnocoOHOCTH JenaTh MUCBMEHHBINH MepeBo]; MHpopManuu MpodecCHOHATBHOTO

XapakTepa ¢ UHOCTPAHHOTO S3bIKa Ha PYCCKUN U C PYCCKOTO HAa MHOCTPAHHBIN SI3bIK
- Pa3BuTHe o3HaBaTENbHOIO HHTEPECA M PACIIUPEHUE KPYro30pa CTYAEHTA.

CTyaeHT 10J1KeH

3HATh:

- JIEKCHYECKUH H FpaMMaTI/I‘-IeCKI/If/'I MHUHHUMYM, HCO6XO[[I/IMBH\/JI IJid OBJIaICHHA YCTHBIMHU H
NHCEMEHHBIMU (pOopMaMH TPO(eCCHOHATBHOTO OOIICHNSI HA MHOCTPAHHOM SI3BIKE;

- npaBuiIa 00CITy)KUBaHUS TOCTEH;

- HOMYJIIPHBIE MecTa OT/bIXa B I epManuy;

yMeTb:

- BECTH JMaJIOT 10 TeMe «Bb1bop MecTa oTapIxay, «3UMHHUE CIIOPTUBHBIE [IEHTPBD»;

- OTBEUYaTh HAa BOIIPOCHI FOCTS B paMKaX TEMBI;

- MO//IEPKUBATH Oeceny;

- COCTABJISATh TEKCThI PEKJIAMHBIX 0OBSBICHUN HA MHOCTPAHHOM SI3bIKE;

- po(eCCUOHATIBHO TOJIb30BaThCS CIOBAapsSMHU, CIPABOYHUKAMU M JAPYIMMH HCTOYHHUKAMHU
uHpOpMaINH;

- 10JIb30BAThCS COBPEMEHHBIMU KOMITBIOTEPHBIMU MTEPEBOTYECKIUMHU NTPOTrpaMMaMH;

- JieNiaTh MUCbMEHHBIN nepeBo nHpopMaluu Mpo(eccnoHaIbHOTO XapaKTepa ¢ HEMELKOIro
A3bIKA HA PYCCKHMM MC PYCCKOI'O Ha HEMELKHUI.

Ilepeyennb HeoOxoauMbIX cpeacTB oO0ydeHusi: yueOHuUK Deutsch im Hotel: Gespriache fiihren,
HEMELIKO-PYCCKUM, pyCCKO-HEMELKUI CIIOBaph, KOMIBIOTED, pa3aTouHble MaTepHaJIbl.

Conep:xanue 3aJaHM:
1 Wintersportzentren

a) Beschreiben Sie die Fotos. Wie wohnen Sie gern in den Ferien? Wo verbringen Sie Ihre
Ferien? Wo wiirden Sie gern Thren nichsten Urlaub verbringen? Warum?
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SACHSENS DORFER
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LAND. LEUTE. LEBENSART.
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OAMTC|REISEN

b) Es gibt verschiedene Moglichkeiten Ihren Urlaub interessant zu verbringen. Wir sprechen
heute aber zum Thema ,,Wintersportzentren“.

Was fillt Thnen zum Thema ,,Tourismus in Wintersportzentren* ein?

> -

®/ \

>

¢) Ordnen Sie die Worter aus Aufgabe 2 in die folgende Tabelle ein.

Skianlage Dienstleistungen fur Wintersportzubehor
Skifahrer
Piste Skiverleih Snowboard
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d) Was bieten diese drei Hotels an? Notieren Sie Stichpunkte in der Tabelle.

© Wintersportort ohne Durchgangsverkehr am FEnde des wildromantischen Schafiggertales.

Snowboard/Half-Pipe, Tiefschneeabfahrten, offene Kunsteis-, 2 Natureisbahnen, Curling,

Eissporthalle, 2 Tennishallen, Squash.

Spezieller Bergbahn-Wanderpass fiir 7 Tage ca. 70 €. Pferdeschlittenfahrten, Indoor-Golfanlage.
PARKHOTEL AROSA

Arosa BAC 57073

Lage: Traditionsreiches Haus mit Flair in ruhiger zentraler Lage, etwa 5 Gehminuten vom
Dorfzentrum entfernt. Hotel-Skibus zu den Talstationen der Bergbahnen im Preis.

Das bietet Ihr Hotel: Das mit herzlicher Gastlichkeit gefiihrte Haus bietet groziigige Aufenthalts-
rdume: Reprédsentative Halle, Bar mit Hausmusik, Restaurant mit gepflegter Kiiche und
freundlichem Service. Typisches Biindnerstiibli mit Schweizer Spezialititen. Lift. Parkplatz. Garage
SFR 13/Tag. Haustier erlaubt SFR 15/ Tag. Kreditkarten: Visa, Eurocard, Amexco. Gesamtbet-
tenzahl 200.

So wohnen Sie: Komfortable Zimmer mit Radio, Minibar, Telefon, SAT-TV, Fohn, Dusche oder
Bad/WC. Zimmer zur Siidseite (DBDV) zusitzlich mit Balkon.

Sport/Fitness: Im Preis enthalten: Hallenbad (20x8m/27°), Sauna, Whirlpool, Fitnessraum. Kin-
derclub/Animation ab 4 Jahre. Gegen Gebiihr: Pferdeschlittenfahrt, gefithrte Wanderung. Solarium,
Massagen, Tennishallen, Kegeln, 2 Squashcourts.

Verpflegung: Reichhaltiges Friihstiicksbuffet und 4-Gang-Menii mit Vor- und Nachspeisen, Biiffet,
Fondue oder Raclette als Alternative. Begriilungscocktail.

Anreise: Samstag bzw. tiglich individuell.

1 Woche HP bei eigener Anreise pro Person im Doppelzimmer ab € 749,-

HOTEL BELLEVUE

Arosa BAC 57072

Lage: Ruhig und sonnig, ca. 10 Gehminuten vom Dorfzentrum und ca. 250 m von den Skiliften
entfernt. Skibushaltestelle zu den Talstationen der Bergbahnen direkt am Hotel. Skibus im Preis
enthalten.

Das bietet Ihr Hotel: Représentative Halle, gemiitliche Hausbar, rustikale Fonduestube, Speiseres-
taurant mit gepflegter Kiiche und aufmerksamem Service, typisches Bilindnerstiibli mit Schweizer
Spezialitdten. Lift. Hotelparkplatz; Garage gegen Gebiihr SFR 12/Tag (Vorreservierung
erforderlich). Haustier SFR 7,50/ Tag. Kreditkarten: Visa, Mastercard, Amexco. Gesamtbettenzahl
110.

So wohnen Sie: Komfortable Zimmer mit Radio, Telefon, Farb-TV, Minibar, Bad/WC, Balkon.
Sport/Fitness: Im Preis enthalten: Sauna, Whirlpool- und Fitnessraumbenutzung.

Verpflegung: Friihstiicksbuffet und 5-Gang-Abend-Menii zur Wahl. 1 x wochtl. Galadiner. Auf
Wunsch und vor Ort zu zahlen: Teilnahme an der Silvestergala SFR 50/Person. Anreise: Samstag
bzw. taglich individuell.

1 Woche HP bei eigener Anreise pro Person im Doppelzimmer ab € 649,-

HOTEL HOHENFELS
Arosa 0000 BAC 57071

Lage: in ruhiger Aussichtslage am Siidhang, nur 3 Gehminuten vom Ortszentrum entfernt.
Hotelbusservice zu den Talstationen der Bergbahnen (500 m) und Skischule.
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Das bietet Ihr Hotel: Salon mit Bar, Lesezimmer, elegantes Panorama-Restaurant,
Kinderspielraum, Lift, Sauna und Solarium, 2 Sonnenterrassen. Haustiere erlaubt, SFR 10/Tag,
Garage auf Anfrage SFR 15/Tag.

Kreditkarten: Alle gidngigen. Gesamtbettenzahl 90.

So wohnen Sie: Moderne Zimmer mit SAT-TV, Radio, Telefon, Minibar, Fohn, Bad o.
Dusche/WC. Verpflegung: Friihstiicksbuffet. Abends 4-Gang-Menii zur Wahl mit Salatbuffet, 1 x
wochentlich Galadiner, Spezialititenbuffet. Pramierte Kiiche. Anreise: Samstag bzw. tédglich
individuell.

Programm im Preis:

. Saunabenutzung

. Rodelpartie/14-tagig

. Festivitidten zu Weihnachten und Silvester

. Kunst und Kultur: Wéchentliches Programm
. wochentliche Gisteskirennen

. gefiihrte Wanderungen

. Kindernachmittage/14-tagig

Spartermine 14=12,7=6
KindererméBigung bis 100%
1 Woche HP bei eigener Anreise pro Person im Doppelzimmer ab € 549,-

PARKHOTEL HOTEL BELLEVUE | HOTEL
AROSA HOHENFELS
Lage ruhig
Ausstattung Reprisentative Halle
Unterbringung Moderne Zimmer
Sport und Sauna
Unterhaltung
Verpflegung Friihstiicksbuffet
Extras Kindernachmittage

e) Welche Adjektive passen zur Beschreibung und Bewertung der verschiedenen
Eigenschaften eines Hotels?

Voll klimatisierte elegant * teuer * grof3 * beheizt « gut gelegen * klein ¢ gut eingerichtet  nah  billig
* gut geflihrt  gepflegt « erstklassige freundlich ¢ typisch ¢ sportlich ¢ zentral * modern  gilinstig
familidr  einfach ¢ rustikal ¢ komfortabel ¢ groBziigig ¢ schon ¢ ungezwungen * geschmackvoll *
sonnig * pramiert  ruhig ¢ apart * traditionell * reprisentativ  gemiitlich ¢ preiswert * renommiert

Horen Sie ein Gespréch.

Lage Ausstattung und Atmosphéare/Image Preislage
Unterbringung

gut gelegen voll klimatisiert apart erstklassig
erstklassig erstklassig

2 Reservierung

a) Horen Sie ein Gespriich.
Wer spricht hier mit wem und wo?
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e ein Tourist mit einem Hotelportier in einem Wintersportzentrum
e zwei Touristen mit dem Angestellten der Touristen-Information am Meer

e zwei Touristen mit dem Angestellten der Touristen-Information in den Bergen

Woriiber wird gesprochen?

Sehen Sie sich die Angaben unten an. Horen Sie dann den Dialog noch
einmal und notieren Sie, was die Giste gewéihlt haben.

Hotel

Lage

Zeit

Arrangement

Preis

b) Horen Sie ein Gesprich und notieren Sie die Reservierung.

Hotel

Lage

Preis

Name

Zimmernummer

Horen Sie das Gesprich noch einmal genau und ergéinzen Sie anschlieSend den Text.

Herr Sturm ist im Hotel angekommen. Das Hotel ist leider ................. . Der Rezeptionist nennt
ihmeinanderes........................ .Es liegtnicht ................ der ..o :

aber doch zentral. Es ist etwas......... Das........coeven MIt . kostet...Der
Rezeptionist ruft das Hotel Edenanund ....................... das Zimmer Nr........... Dann zeigt er
dem Touristen den....................... zum Hotel.

Horen Sie das Gesprich noch einmal und notieren Sie Stichworte in die Késtchen.

c) Rekonstruieren Sie mit Ihrer Partnerin/lhrem Partner den Dialog anhand Ihrer
Stichworte.

3 Dorfurlaub

a) Was konnen Géste im Sommer im Gebirge unternehmen? Welche Freizeitbeschéftigungen
konnen dort angeboten werden?
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b) Was stellen Sie sich unter ,,Dorfurlaub' vor?

c) Lesen Sie den Werbeprospekt und unterstreichen Sie, was ein ,,Dorfhotel™
charakterisiert.

d) Beschreiben Sie ein Dorfhotel in wenigen Sitzen.

Wo liegt das Dorf & Hotel Gerlitzen Alpe?
1.700 m hoch auf einer 500.000 m? groBen, eigenen Alm liegt das Hotel und rundherum das
Dorf. Ruhiger, sonniger und schoner kann die Lage nicht sein.

Was ist das Besondere dort?

Die neue Ferienidee. Im Hotel findet man eine optimale Kombination aus Komfort und
Gemiitlichkeit. Im Dorf bieten groBziigige Appartements den gemiitlichen Rahmen fiir die ganze
Familie, fiir Individualisten und fiir Freunde. Uberall Gastfreundlichkeit und UrlaubsspaB, Flair
und ein tolles Ambiente.

Wie ist das Hotel organisiert?

Wie ein besonders gutes 4-Sterne-Haus, mit allen Annehmlichkeiten und Bequemlichkeiten, die
Sie sich im Urlaub wiinschen. Hervorragende Restaurants, grofiziigige Zimmer und Suiten, Bar,
Vinothek, Aufenthaltsraume, Sauna, Dampfbad, Tecalidarium, Hallenbad. Das Marktrestaurant
verwohnt morgens und abends mit reichhaltigen Biiffets. Hier kommen selbst anspruchsvolle
Gourmets auf ihre Rechnung.

Was bietet das Dorf?

Gemiitliche Holzbauernhduser mit grofziigigen und komfortablen Familienappartements, jedes
individuell mit Kleiner Kiiche eingerichtet. Dazu die Infrastruktur des Hotels mit allem Komfort.
Gibt es fiir die Dorfgaste auch ein Restaurant?

Ja, den Dorf Wirt im Hotel mit ausgezeichneten Kostlichkeiten & la carte - so, wie Sie es
wiinschen.

Was wird fiir Kinder geboten?

Kinder sind das Hauptthema des Hauses. In Knirpshausen mit lustigen Kinderprogrammen und
Ganztagesaufsicht an 5 Tagen in der Woche. Kinderspielplitze, ein Marchenwald, der Streichelzoo
direkt vor der Anlage und ein richtiges Indianercamp bieten viel Abwechslung und gute Laune.
Kann man auch baden?

Ja. Im trinkbaren Wasser des Ossiacher Sees im eigenen Strandbad. Wer nicht nur Sonnenbaden
will, kann segeln, surfen, Wasserski- und Bananenfahren oder sich per Fallschirm von einem Boot
quer tiber den Ossiacher See ziehen lassen.

Welche Sportmoglichkeiten gibt es sonst noch?

Direkt in der Anlage Reiten, Mountainbiken und Wandern. In der Umgebung Tennis, Golf,
Paragliden u. v. m. AuBlerdem wird ein umfangreiches Unterhaltungs- und Freizeitprogramm
geboten.

Wie weit ist es bis zur nichsten Stadt? Was ist mit Kultur?
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Die beiden groBiten Stadte Karntens, Klagenfurt und Villach, sind leicht und schnell erreichbar. Der
Carinthische Sommer in Ossiach, die Konzerte in Millstatt und auf der Burgruine Finkenstein oder
Villach mit seinen Summertime-Festivals sorgen fiir kulturelle Highlights.

Wie kommt man dorthin?

Von Miinchen auf der Tauernautobahn (A10), durch den Tauern- und den Katschbergtunnel bis zur
Abfahrt Ossiacher See. Den Ossiacher See entlang bis Bodensdorf und iiber die 12 km lange
Gerlitzen Alpenstralle bis zum Dorf & Hotel Gerlitzen Alpe. Die Gerlitzen Alpenstrale ist eine
Mautstraf3e. Die Mautgebiihr erhalten unsere Giste an der Rezeption refundiert.

Wo kann ich mich informieren und buchen?

Zentrale  Buchungsstelle  Dorfhotel:  A-9500  Villach «  St.-Martiner-Str. 44«

e) Suchen Sie im Prospekt weitere Begriffe zu den folgenden Themen.

| Sport | Unterhaltung | Unterbringung/Ausstattung |
| Reiten | Bar | Appartement |

f) Stellen Sie sich vor, Sie arbeiten bei der ,,Zentralen Buchungsstelle Dorfhotel". Informieren
Sie Interessenten iiber das Dorfhotel. Notieren Sie Stichworte und spielen Sie anschlieBend zu
zweit einen Dialog.

g) Lesen Sie das Informationsblatt des Dorfs Gerlitzen Alpe und beantworten Sie die Fragen der
Giste.

¢ Sollen wir Handtiicher und Bettwische mitnehmen?

e Wie oft werden Handtlicher und Bettwésche gewechselt?

o Wird das Appartement gereinigt? Wie oft?

¢ Ist das Friihstiick inklusive?

 Ist im Appartement eine Waschmaschine?

» Sind Haustiere gestattet?

e Gibt es im Dorf auch Kinderbetreuung?

e Was kostet ein Abendessen im Restaurant des Hotels?

e Wie hoch ist der Preis fiir das groere Appartement in der letzten Augustwoche?
e Ist nur der Samstag Anreisetag?

Was beinhalten die Preise?

. Endreinigung und Energiekosten * Handtiicher * Bettwésche

. Tischtiicher « Geschirrtiicher * Unterhaltungsprogramm (siehe Extrahinweis) ¢ 2 x wochentlich
Wechsel der Hand- und Badetiicher *+ 1 x wochentlich wird die Bettwédsche gewechselt ¢ eine
kostenlose Zwischenreinigung (Staubsaugen und Reinigung der sanitiren Anlagen) ¢ Schwimmbad ¢
Kindergarten * Kostenlose Beniitzung der Hoteleinrichtungen wie Hallenbad, Sauna, Dampfbad,
Tecalidarium * Liegestiihles Strandbad am Ossiacher See

Was ist extra zu bezahlen?

Ortstibliche Kurtaxe ca. € 1,50/Pers./Tag

Auf Wunsch: « Morgendlicher Brotchenservice € 0,50/Brotchen (wir liefern Thre bestellten Brotchen
frisch vom Bickerins Appartement) <« Waschmaschinenbeniitzung€ 4,-/Waschmiinze
Pensionsangebot: Friihstiick € 9,-, Abendessen € 16,- (im Marktrestaurant des Hotels) *Haustiere €
10,- pro Tag (Mitnahme der Haustiere in den Dorfwirt ist gestattet, im Hotel und im Marktrestaurant
sind Haustiere nicht erlaubt) « Massage und Solarium
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h) Beschreiben Sie Appartement Typ
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C) Lesen Sie die Informationen aus dem Werbeprospekt des Dorfhotels. Welcher Text passt

zu welchem Grundriss?

Wohnfliche ca. 60 m?. Wohnraum mit Kaminofen,
Sitzgruppe - 2 iiber Eck stehende Couches (die mit
wenigen Handgriffen zu Schlafcouches umgebaut wer-
den konnen) - gemiitl. Essecke, Telefon, SAT-TV,
Kiiche mit 2-Platten-Herd, Spiile, Kiihlschrank,
Kaffeemaschine, ausreichend Geschirr etc. Vom
Wohnraum fiihrt eine Holzstiege in das Obergeschoss.
Schlafraum mit Doppelbett, Kinderzimmer mit getr.
Betten, Bad mit Dusche, WC, 2 Waschbecken, Z-
Heizung

Wohnfliche ca. 43 m?. Schlafzimmer
mit Doppelbett, groBer Wohnraum
mit Sitzgruppe - 2 iiber Eck stehende
Couches (die mit wenigen Hand-
griffen zu Schlafcouches umgebaut
werden konnen) - Essecke, Telefon,
SAT-TV, Kochecke mit 2-Platten-
Herd, Spiile, Kiihlschrank, Kaffee-
maschine, Geschirr etc. Badezimmer
mit Dusche, WC, Zentralheizung

Wie sind die Ferienwohnungen ausgestattet? Was gibt es hier, was man in einem Hotelzimmer

nicht findet?

d) Spielen Sie zu zweit Dialoge zwischen Kunden und Rezeptionist/-in.

Ein Paar sucht ein Doppelzimmer in einem Wintersportzentrum fiir eine Woche. Das Hotel soll
nicht weit von den Pisten, die Atmosphdre ungezwungen, der Preis nicht zu hoch sein. Die beiden
mdochten aber auch Unterhaltungsméglichkeiten.

Eine Familie (2 Erwachsene, 3 Kinder + Hund) sucht eine Ferienwohnung fiir zwei Wochen im
Juli. Sie mochten Tennis spielen und wiinschen sich Unterhaltung fiir Kinder. Auch wiinschen sie
sich Komfort, viel Raum und Kinderbetreuung am Abend.
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Tema 10 Oka3anue ycayr. Pacuer. Pekaamanus
IIpakTuyeckoe 3anaTue Ne 9

VYciyru B rocTUHHULIE
Pacuer
Pexmamanus

O0bem yueOHOTo BpemeHn: 6 4acoB
esgb npakTHYeCKUX 3aHATHIA:
— CoBepuieHCTBOBaHME peueBbIX yMmMeHui 1o TeMe «Oxkazanue ycnyr. Pacuer.
Pexnamanusy,;
— ®opMupOBaHHE CIOCOOHOCTH K KOMMYHHUKATUBHOMY MTaPTHEPCTRY
— Pa3BuTHE cTOCOOHOCTH MOHUMATH HA CITYX ayTEeHTUYHBIC BUICO- U AYAHOTEKCTHI,
— CoBepIICHCTBOBaHWE  YMEHUH  MPOPECCHOHANBHO  TIOJIH30BATHCS  CIIOBAPSIMH,
CIIPABOYHUKAMU M IPYTHMH HCTOYHUKAMH UH()OPMAIINY;
— CoBepIICHCTBOBAaHWE yYMEHHMHM  TOJb30BAaThCS  COBPEMEHHBIMH  KOMIIBIOTEPHBIMU
MEPEBOJUECKUMH MIPOTPAMMAaMU;

CTyaeHT 10JIKeH

3HATh:

- JIEKCUYECKUI U IpaMMaTHYeCKM MUHUMYM, HEOOXOAMMBINA JUIsl OBJIA/IEHUS] YCTHBIMU U

NUCHbMEHHBIMU (pOpMaMU POPECCHOHATHHOTO OOIIECHHSI HA HHOCTPAHHOM SI3BIKE;

- MHOCTPAaHHBIA S3bIK JEJIOBOrO OOLICHMs: MpaBHJa BEIEHUS JEJIOBOH INepenucKH,
0COOEHHOCTH CTUJIS U SI3bIKA JIENIOBBIX [TUCEM, IIPABUIIA PEUYEBOIO ATUKETA.

yMeThb:

- BECTH JUAJIOT 110 TeMe « Y CIIyTH oTels», «Pexiamanus»;

- OTBEYATh Ha BOIPOCHI TOCTS B pAMKaX TEMBI;

- HOJIIep>KUBaTh Oeceny;

- COCTaBIIATH M OGOPMIIATH PabOUYyl0 JOKYMEHTALUIO, XapaKTEPHYIO sl cephl Typu3Ma,
Ha MHOCTPAHHOM SI3BIKE;

- po(eCCHOHATILHO MOJIB30BATHCS CIOBApPSAMH, CIPABOYHUKAMU U JAPYTMMU UCTOYHUKAMU
uH(pOopMaLnu;

- M0JIb30BaThCsl COBPEMEHHBIMU KOMITBIOTEPHBIMH MIE€PEBOIYECKMMHU ITPOrpaMMaMH.

Ilepeuenb HeoOXO0AUMBIX cpelacTB 00y4yeHusi: yueOHuk Deutsch im Hotel: Gespriche fiihren,

HEMEIIKO-PYCCKHIA, pyCCKO-HEMEIIKUI CIIOBAPh, KOMIIBIOTED, pa3AaTOuYHbIe MaTEPHAIBI.

Conep:xanue 3aJaHMI:
1. Hoteldienstleistuzngen
a) Welche Dienstleistungen sollte ein grofles Hotel anbieten?

Kinderbetreuung

Hoteldienstleistungen

' N

< Swimmingpool
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b) Was bedeutet diese Zeichen?

Alpinski

Aussichtsrestaurant

Autoverleih

Bar

Bibliothek
Business Center

Coiffeur/Beauty Shop

Diskothek

Fax

Fitness Center
Skischule
Solarium
Sonnenterrasse
Spielplatz

Garage
Garten/Parkanlage
Hallenbad
Haustiere erlaubt
Kegelbahn/Bowling
Kinderbetreuung/Spielrau
m

Klimaanlage
Konferenzraum
Kuranwendungen
Sprudelbad*
Swimming Pool
Tennisplatz
Tresor/Safe
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Langlauf
Liegewiese

Lift

Parkplatz
Privatstrand
Reiten
Rollstuhlgéngig
Sat-TV

Sauna

Segeln
Wasserball
Windsurfschule



b) Unterstreichen Sie in dem Prospekt Worter, die Hoteldienstleistungen bezeichnen.

In Kiris World erwartet Sie eine ,,Urlaubswelt" der besonderen Art. Landschaftlich reizvoll
gelegen, eingebettet zwischen Hiigelketten und malerischen Buchten, bietet diese Ferienanlage lhren
internationalen Gasten eine Vielfalt von Abwechslung und Annehmlichkeiten.

Lage: Direkt am Strand gelegen und nur ca. 7 km auBerhalb vom lebhaften Kemer-
Ortszentrum; dorthin preiswerte Sammeltaxi-Verbindung.

Ausstattung: Weitldufiger, aus vier Teilbereichen bestehender, moderner Hotelkomplex.
Zentral gelegen die imposante Empfangshalle mit Rezeption, Speisesaal, &-la-carte-Restaurant,
Snackbar, Piano-Bar und Nachtclub. Fiir kiihlere Tage ein beheizbares Hallenbad.

Des Weiteren kleinere Ladengeschifte, Boutique, Kiosk, Friseursal und etwas abseits in einer
Bucht gelegen die Open-Air-Diskothek. Im Gartenareal schone Schwimmlandschaft mit SiiBwasser-
Po separatem Kinderbecken, Poolbar, Sonnenterrasse (Liegen mit Al lagen, Sonnenschirm und
Badetiicher ohne Gebiihr).

Im Wesentlichen unterscheiden sich die Zimmer-Varianten durch ihre verschiedene Lage in
der Anlage. Alle ,,Kervansary"-Zimmer (ca. 28 qm) sind mit Dusche/WC, Fohn, Klimaanlage
(stundenweis SAT-TV, Telefon, Musikanlage, Safe (gegen Gebiihr) und Mini! ausgestattet, meist mit
Balkon. Die Deluxe-Zimmer (ca. 38 qm sind groBer und verfiigen iiber Bad/WC, Fohn, Klimaanlage
(stundenweise), SAT-TV, Telefon, Musikanlage, Safe (gegen Gebithr Minibar und Balkon,
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groBtenteils mit Meerblick. Uber einen zusitzlichen Wohnraum verfiigen die Junior-Suiten (ca. 68
qm), ansonsten gleiche Einrichtung. Die gerdumigen Junior-Villen (ca. 38 qm liegen groBtenteils am
Meer, manche auch am Pool und hab Bad/WC sowie eine Gartenterrasse.

Essen: Verstérktes Friihstiicksbuffet und abends kaltes und warmes Biiffet.

Sport und Unterhaltung: Im Preis: Tischtennis, Gymnastik, Beach-Volleyball, Sauna,
Hamam und 5 Tennis-Kunstrasenplétze (Flutlicht gegen Gebiihr). Aulerdem gegen Gebiihr moglich:
2 Tennis-Tartanpldtze, Tennisunterricht, Fitnesscenter, Windsurfen, Segeln, Parasailing, Pedalo-
Boote, Wasserski, Tauchen und Tauchkurse, Reitmoglichkeit ca. 5 km entfernt. Ein Animationsteam
sorgt fiir unterhaltsame Abwechslung.

Kinder: Miniklub und Kinderspielplatz. Kinderfestpreis siehe Preisteil.

Gesamtbetten: 962; Kat.: 5 Sterne.

¢) Machen Sie Notizen.

Welche Rdume und Anlagen stehen den Gasten in der Ferienanlage ,,Kiris World™ zur Verfligung?
Was konnen die Géste dort tun? Was hat das Personal zu tun?

Innenriume Gast Personal
Halle warten empfangen
sich erkundigen sich  |begriilen
eintragen sich eintragen
anmelden Informationen erteilen
telefonieren Notizen
machen Formulare
ausfiillen Koffer tragen
Anlagen im Freien  [sitzen liegen sauber halten

Gartenanlage
Swimmingpool

Spazieren gehen

d)Welche Sportméglichkeiten bietet die Ferienanlage an? Unterstreichen Sie im Prospekt

oben.

2 Reklamation
a) Welche

A In unserem Badezimmer fehlt die

Seife.

B Ich habe keine Handtiicher.
C Entschuldigung,

tropft.

D Ich brauche noch eine Decke, bitte.
E Die Toilette ist nicht in Ordnung.

F Die Nachttischlampe brennt nicht.
G Im Schrank sind keine Kleiderbiigel.
H Entschuldigen Sie, aber die
Klimaanlage funktioniert nicht.

der

Reaktion/-en

passt/passen zu welcher Beschwerde?

Wasserhahn

9. Tut mir Leid. Wir bringen sie sofort.

10. Ist keine im Schrank?

11. Oh, tut mir Leid. Sie bekommen sofort welche
12. Wir schicken sofort jemand.

13. Es kommt sofort ein Elektriker.

14. Entschuldigung, die kriegen Sie gleich.

15. Wir werden jemand schicken.
16. Wir schicken das Zimmermadchen sofort,
17. Wir rufen gleich den Installateur.
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b) Wiihlen Sie eine der folgenden Situationen und spielen Sie dann zu zweit einen Dialog.

¢) Horen Sie einen Dialog.
Welche Nummer hat der Gast hier gewahlt?

Horen Sie das Telefonat noch einmal und notieren Sie:
Name
Zimmer-Nr.
Problem
Abgabezeit
Farbe

- Was tut das Personal jetzt?

d) Sie arbeiten in der Wischerei. Schreiben und spielen Sie den Dialog.

. Ich habe meinen Anzug biigeln lassen. Er sollte heute um zehn Uhr schon da sein.
; Hartung, Zimmer Nr. 210.

; Ja, bitte.

; Ist schon in Ordnung. Besten Dank!

e) Horen Sie zwei Gespriche.

- Was ist passiert?
Gesprich 1:

Gesprich 2:

- Horen Sie die Gespriache noch einmal und ergénzen Sie die Ausdriicke, mit denen
die Rezeptionistin die Gaste beruhigt bzw. sich entschuldigt.

Beruhigen

Machen Sie sich
Es tut
Entschuldigen

Ihnen versichern, dass

f) Rechnung
Erginzen und spielen Sie den Dialog zwischen Rezeptionist/-in und Gast.

¢ Guten Morgen ... Ich fahre heute Nachmittag ab. Ich hitte gern meine Rechnung ..

¢ Kleimann ... Zimmer Nr. 310.
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4+ Ja,... eine Cola.

+ Danke. Ich komme in einer Stunde noch mal vorbei.

[..]
¢ Guten Tag! Haben Sie meine Rechnung schon fertig?

+ Mit Kreditkarte ... hier, bitte.

¢ Gern.

¢ Ja, eigentlich war es angenehm, aber das Zimmer war ein bisschen zu laut.

¢ Ja, bitte ... um halb drei brauche ich ein Taxi zum Flughafen.

+ Danke.

g) Lesen Sie die Hotelrechnung. Horen Sie dann den Dialog. Welche Aussagen stimmen?

* Der Gast hat eine Reklamation.

* Die Rechnung ist auf die falsche Nummer ausgestellt.

* Der Rezeptionist tiberpriift die Angelegenheit.

* Es wurde ein Telefongespréch zu viel berechnet.

* Der Rechnungsbetrag wird gekiirzt.

Hotel Maria
Restaurant - Bar
Zentrale Lage - Ruhige Zimmer - Jeder Komfort - Parkplaii
80339 Miinchen
Schwanthalerstr. 17
Telefon 089/ 50 60 70
Telefax 089/50 60 71
E-Mail: hotelmaria@t-online.de
Bank: DSK Miinchen Kto: 77 300 81
Zimmer Nr. 316 Personenzahl 1
Ankunft17-06- 2013 Abreise 19-06-2013
RECHNUNG fiir Herrn Dr.Dieter Krumm
1 Ubernachtungen 56,- 112
2
Speisen und Getranke

Zi 316 Telefon 23 Einheiten 0,30 6,90
Zi 419 Telefon 38 Einheiten 0,30 11,40

Gesamtbetrag 130,30
Im Gesamtbetrag sind 19% Euro Mehrwertsteuer enthalten.

Empfangsquittung
Betrag dankend erhalten: Datum
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Nudopmanuonnoe odecnieyeHue 00ydeHHus

a) OcHosHas numepamypa.

1. Bumnraiikuna, P.B. Hemenkwuii s3pik (B1): yueOHOe mocobue i1 CpemHero
npodeccuonansHoro oopazosanus / P. B. Bunraiikuna, H. H. HoBukosa, H. H. CakmakoBa. — 2-¢
u31., ucrtp. u aomn. — Mocksa : UznarenscTtBo FOpaiit, 2021. — 377 ¢. — (IIpodeccuonanpHoe
obpazoBanme). — ISBN 978-5-534-12125-4. — Tekcr : snektponHbli // OOpa3oBarenbHas
mwiardopma FOpaiit [caiit]. — URL: https://urait.ru/bcode/471604 (nara oopamenus: 10.08.2021)

2. Musesa, H. H. Hemernkuii s3pik 11 kosuiekeit (A1—A2) : yueOHHK U MPAKTUKYM

s cpeaHero mpodeccuoHanpHoro oobpazoanus / H. H. MuseBa, H. B. Kykuna. — Mockaa :
M3narensctBo Opaiit, 2021. — 255 ¢. — (IIpodeccunonanbroe obpazoanue). — ISBN 978-5-
534-12385-2. — Tekcr : snektponHbIi // OOpa3oBarenbHas miargopma HOpaiit [cait]. —

URL: https://urait.ru/bcode/475086 (nara oopamenus: 10.08.2021)
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IIpuiaoxenne 1

Kpurepun onenkn

KpnTepml OIleHKH HABBLIKOB YTeHUs. Y MEHUA nepeaaTb COACPKaHUuE MPOYUTAHHOIO HA
HEMCIKOM AA3bIKE

IIpu oneHKe OTBETa yYUTHIBACTCS:
— YMeHHe NpouuTaTh BCIYX OTPBIBOK M3 TEKCTa € COONMOJeHHEM (OHETHUECKUX U
MHTOHALMOHHBIX HOPM;
— YMeHne KpaTko Ha HEMELKOM S3bIKE IMepeAarbh COAEpP)KAHME IPOYUTAHHOTIO TEKCTa U
BBICKA3aTh CBOE MHEHUE I10 COJIEPIKAHUIO;
— I'pamoTHOCTB OTBETA.
Ouenka «5» cTaBUTCSH, €CJIH CTYAeHT:
— YMTaeT BCIYX € COOM0eHNEM (POHETHUECKUX U MHTOHALIMOHHBIX HOPM;
— IIPU IEpPeCKase MOJHO U3JaraeT CoAepKaHue CBOMMHM IPEMIOKEHUSIMHU, UCIIOIb3Ys U3pEaKa
TEKCT, 000CHOBBIBAET CBOE MHEHHUE;
— WM3JaraeT Marepuana TPaMOTHO, JONYCKAKTCsS JIMIIb HE3HAYUTEIbHBIE IOIPEIIHOCTH B
00acTi (POHETUKH U TPAMMAaTHKH.
OueHnka «4» CTaBUTCSH, €CJIH CTYICHT:
— YMTaeT BCIYX JOCTATOYHO IPaMOTHO U OOPa3HO;



— 00Hapy>XWBaeT NpH Mepecka3e MOHUMaHUe TEKCTa,
— wumeromuyecs (GOHETHYECKUE, JEKCUYECKHEe WIM TpaMMaTHUYeCKHE OIMMOKHM HE MEIIaloT
IIOHHUMATh U3JI0KEHHOE;

Ouenka «3» CTaBUTCSH, €CJIU CTYI€HT:

— YHTAaET BCIYX JOCTATOYHO TPaMOTHO;

— oOHapy)KHBaeT MpH MepecKa3e MOHUMaHUE TEKCTa, HO U3JIaraeT CoJiepKaHue HEIOJIHO;

— JIONyCKaeT B OTBETE 3HAUYUTEIHLHOE KOJIMYECTBO I'PaMMAaTHUECKUX, POHETUUECKHUX OIIMOOK.
OueHka «2» CTaBUTCS, €CJIU CTY/A€HT:

— O0OHapyXWJ MOJIHOC HETIOHUMAHKE TEKCTA.

Kpurepun onieHKkH yCTHBIX CO001IEHHIT

HpI/I OILICHKE YCTHOI'O OTBETA YYUTBLIBACTCH:

1. [lonHOTa M NPaBUIBHOCTH OTBETA, HAJMYUE B PEUM HM3YYECHHBIX JIEKCUUECKUX E€IWHMI] U
rpaMMAaTHYECKUX CTPYKTYP;

2. CreneHb OCO3HAHHOCTU B W3JIOKEHUU MaTepHaa;

3. YpoBeHb (POHETHYECKOTO, TPAMMATHUECKOTO U JIEKCHYECKOro O(OopMIICHHS OTBETAa, TEMI
peuu.

Ouenka «5» cTaBUTCH, €CJIM CTYAEHT:

— H3JIaraeT mMatepuan B HOPMAaJbHOM TeMIle B mpejenax 3-5 MHUHYT, BiajaeeT HeoOXOoAuMOoi
JICKCUKOH ¥ Pa3IMYHBIMU ITPaMMAaTHIECKUMU (HOpMaMU;

— 00HapyXuBaeT MOJHOE IMOHUMaHHE Marepualia, MOXET OTBETUTh Ha JIOMOJHUTEIbHBIC
BOIPOCHI, 000CHOBATh CBOE CYXK/ICHUE;

— CTPOUT OTBET TPAaMOTHO C TOYKH 3PEHHUS HOPM JUTEPaTypHOTO si3bika. CIHBIIIUT CBOU
OIMMOKMA W WCHPABISET WX CaM, OTACIbHBIC HETOYHOCTH MOXKET HCIPABUTh CaM IIOCIe
3aMEYaHUs YUUTEIs.

Ouenka «4» CTaBUTCSH, €CJIU CTYI€HT:

— M3JaraeT Marepuai B HOPMaJbHOM TEMII€ pe4M B mpenenax 3-4 MUHYT, IOMYCKAaeT OJHAKO
HE3HAYUTeNbHbIe (OHETHUECKHEe, JIEKCUYECKHWE WM TpaMMaTHUYeCKHe OIIWOKU, He
MeIaroIe MOHUMAaHUI0 CKa3aHHOTO;

— PAacKpbIBAET JOCTATOYHO MOJHO COAEPKAHUE TEMBI;

— MOJKET OTBETUTH Ha BOIIPOCHI yUUTENS IO TAHHOM TEME.

Ouenka «3» CTaBUTCSH, €CJIH CTYIeHT:

— W3JaraeT Marepuai B 3aMEIJICHHOM TEeMIIE, IPU dTOM pedb HE OTIWYAETCS pa3HOOOpa3ueM
rpaMMaTH4YeCcKuXx (GopM, UMEIOT MECTO (POHETHYECKHE, JICKCHYECKHE U TpaMMaTU4YECKHE
OIINOKH,

— OTBEYaeT Ha BOMPOCHI YYHUTENIS OIHOCIOXXHBIMU CJOBAMHU «Ja», «HET», HE MOXKET
000CHOBATH CBOM OTBET.

Ouenka «2» CTaBUTCS, €CJIU CTY1eHT:
— M3Jaraet Matepuai HeMOJHO, IOBEPXHOCTHO, PeUb IPUMHUTHBHA,
— JIOIyCKaeT TpyOblie peueBble OMTMOKHU, KOTOPHIE HE MO3BOJISIFOT MOHSATH CMBICI CKa3aHHOTO;

Kpurepun oneHKH NUCbMEHHBIX padoT

Kaxaplii mpaBUIBHBIA OTBET OLIEHWBAETCS OAHUM — JByMs OamnaMu (B 3aBUCHMOCTH OT THIIA
yrnpaxHeHus1). B koH1e nocuuThiBaeTcsl cyMMa 0ajioB, B COOTBETCTBUU C KOTOPOM BBICTABIISETCA
orieHka (13 pacuera: 50% BEpHBIX OTBETOB OIEHKA «3%).

Kpurepun ouieHKH NUCbMEHHBIX padoT



Kaxxaplii mpaBUIBHBIA OTBET OLIEHWBACTCS OOHUM — JByMsi OamiaMu (B 3aBHCHMOCTH OT THUIIA
yrpakHeHus). B KOHIIe TOCUNTHIBaeTCS cyMMa OallioB, B COOTBETCTBHH C KOTOPOW BBICTABIISICTCS
oreHka (u3 pacyera: 50% BEpHBIX OTBETOB OLIEHKA «3»).

Bust pador Onenka «3» Onenka «4» Onenka «5»
KonTponsusie padotsr | Ot 50% mo 69% Ot 70% no 84% Ot 85% no 100%
CamocrosiTenbHbIe

paboThl, cioBapubie | Ot 50% n0 74% Ot 75% no 90% Ot 91% no 100%
JTUKTAHTBI

85-100% mpaBUIIbHBIX OTBETOB OLIEHKA «S5»
70-84% mpaBHIIBHBIX OTBETOB OIEHKA «4»
50-69% npaBWIBHBIX OTBETOB OIEHKA «3»

Menee 50% MpaBMIIBLHBIX OTBETOB OLICHKA «2)»

[Tpunoxxenue 2

Buabl 3ananuii npu padoTe HaX pa3jJIMYHbIMM BUJIAMH PeveBOM 1esiTeJIbHOCTH

OO0y4eHue ropopeHuI0

Padora Hax MoHOJIOTOM:

- (opMHpOBaHME MOHOJIOTMUECKHX YMEHHH Ha OCHOBE DPA3JIMYHBIX 3TAloB pPabOTBl C TEKCTOM-
ONOpOW;

- (hopMUpOBaHME MOHOJIOTUYECKUX YMEHHUH Ha OCHOBE YK€ M3yYEHHOIO SI3bIKOBOTO M PEYEBOIO
MaTepHana;

Pabora nHaa nuasiorom:

- popMupOBaHUE AUATOTHIECKUX YMEHHUIM Ha OCHOBE JUaora-oopasia;

- IO0cJIeI0BaTeNbHOE MPeIbsIBICHUE IHaIora-oopasia;

- paboTa c HOBOH JIEKCUKOI;

- YTeHHE JUaJIora, OTpaboTKa 3BYKOB, MTHTOHUPOBAHUE;

- [IOJIHOE TIOHUMAaHHUE;

- YaCTUYHas TpaHCc(OpMalus AUAIOTa, HCXOI U3 KOMMYHUKATUBHOMN I1eIH;

- COCTaBJIEHUE COOCTBEHHOI'O AMAJIOrMYECKOT0 BBICKAa3bIBAaHUS 110 U3y4aeMOi Teme;

- IpEebSIBICHUE THAJIOTA;

OO0y4yeHune ayIupoBaHHIO

Pabora ¢ ayanorekcrom:



1. IIpearekcToBoii 3TaI

- BBEJICHUE HOBBIX CJIOB, UX CEMaHTHU3aIlUs, MILTIOCTPAIUs IPUMEPaMU;

- pabora c¢ Hamboysiee CIOXHBIMH TPAaMMATHYECKHUMH CTPYKTypaMHd B TPEUIOKCHHUSIX W3
ayJIMOTEKCTOB, UX y3HaBaHHe, TUPPEPEeHINPOBKA, YCTAHOBICHUE UCXOAHON (POPMBI C aKTyallbHOMN
B KOHKPETHOM IPEIOKECHHH;

- TeMaTUYeCcKasi TPYNITUPOBKA CJIOB U3 aAyJAHOTEKCTA;

- IOCTAaHOBKA BOIIPOCOB K HAN0OO0JIEE CII0KHBIM B S36IKOBOM OTHOIICHUU TPEJIOKCHHUSIM;

- ay/IUPOBAHKE B MPEAJIOKEHUSAX YUCEN U UMEHT COOCTBEHHBIX;

2. TekcToBoii ATarn (ayIupoBaHUE TEKCTA)

- 3aMKUCh OMOPHBIX CIIOB/(pa3

-3aII0JTHEHUE TPOIYCKOB U3YY4aeMbIMH JIEKCHYECKUMHU €IMHHUIIAMHA B TPEIJIOKEHUSIX 10
COJIEP’KaHUIO ayIUOTEKCTa;

- 3aMoJIHEeHHe TaOIuIbl HH(OpPMAIIHEl U3 TeKCTa;

- PAaH)KHPOBAHKE MTPEJTIOKEHUHN B TIOPSAKE UX TIPEABSIBICHUS B ayIMOTEKCTE,

3. [ocnerexkcToBoit 3Tan (KOHTPOJIb TOHUMAHUS )

- OTBETHI Ha BOIMIPOCHI MO COJIEP>KAHUIO TEKCTA;

- yIpa)XHEHHs Ha YCTAHOBJICHHE COOTBETCTBUI;

- COCTaBJICHHE MPEIIOKCHUN U3 MPEUIOKCHHBIX JICKCHUSCKHUX SIMHMII, UCIIOJIb3Ysl HH(pOpMAIIHIO
U3 ayJIMOTEKCTa;

- 3aJIaHUs «IIpaBJa WU JIOXKb)

- Iepecka3 TEeKCTa, UCTIONb3YA MJIaH U BBHITUCAHHBIE CIOBOCOYETAHUS;

- BBIPAXKXCHUC CBOCTO MHCHHU 110 IMTPOCITYHICHHOMY

OOyueHue YTEHUIO

Pab6ora c Tekcrom:

1. IlpenTexkcToBOi ATam

- YTEHWE OTIOPHBIX CJIOB M CJIOBOCOYETAHUM TEKCTA /I ONIPEICTICHUS TEMbI TEKCTa;
- OTIpe/ICNICHUE TEMBI TEKCTa M0 WILTIOCTPALINH;

- BBEJICHHE HOBBIX CJIOB, UX CEMaHTHU3ALIM, WITIOCTpaLUsl IPUMEPaMHU;
- YOpa)XHEHHS Ha pa3BUTHUE JTOTAJIKH;

- YCTAHOBJICHHUE COOTBETCTBHIA;

- OTIpe/IeNICHUEe COACPIKAHUSI TEKCTA TI0 KapTHHKAM

2. TexcToBoii dTar

- BBIIETIEHUE OCHOBHOW TEMBI TEKCTA, OCHOBHBIX MPOOIIEM;

- 03arJaBJIMBaHME TIIABHBIX CMBICIIOBBIX YacTel TEKCTA,



- pacroJIOKeHUE TPEIIIOKCHUI TEKCTa B JJOTHYECKOHN MOCIIeIOBATEIHHOCTH;
- COCTaBJICHUE CITUCKA BOIPOCOB K TEKCTY;

- IOJTBEPKICHHUE JIOCTOBEPHOCTHU CYXKJICHHUS O ... ;

3. IlocneTexkcToBOM ATaN

- OTBETHI Ha BOMPOCHI 110 COJICPKAHUIO TEKCTa;

- pacckas o ..., C UCIOIb30BaHUEM (DAKTOB U3 TEKCTA;

- BEIpOKEHUE COOCTBEHHOT'O MHEHUS O TIpodieMe;

- MOHOJIOTHYECKOE BBICKA3bIBAaHME HA OCHOBE ITPOYNTAHHOIO TEKCTA;

- COCTAaBJICHHUS JUAJIOTHYCCKOI'O BBICKAa3bIBaHUS B (bopMe pOJ'ICBOfI HI'PBI;
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