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Наименование 

раздела, темы 
 
 
 
 
 

Тема 1. Место и роль стандартиза-

циив системе технического регу-
лирования 
Тема 2. Национальная Система 

стандартизации 

Тема 3. Международная и регио-

нальнаястандартизация в обеспе-

чении качества гостиничных услуг 

Тема 4. Качество гостиничных ус-

луг:формирование и оценка 
Тема 5. Национальная стандарти-
зацияв обеспечении качества и 
безопасности гостиничного про-
дукта 

Тема 6. Стандартизация на пред-

приятиях гостиничного бизнеса 

Тема 7. Контроль и оценка качест-

ва и безопасности услуг и обслу-

живания в гостинице 
Тема 8. Стандартизация, контроль 

иоценка качества услуг и продук-
ции на предприятиях питания гос- 

Коды 

контро 

лируе 

мых 

компе 

тенций 

ОК 

1,2,10 
 
 
 
 
 
 
 

ОК 

1,2,10 

ПК 1.3, 

2.3, 3.3, 

4.3 
 
 
 

ОК 

1,2,10 

ПК 1.3, 

2.3, 3.3, 

4.3 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 
 
 
 
 
 

знать: 

- нормативные и правовые акты в сфере туризма и предос-

тавления гостиничных услуг. 
 
 
 
 
 
 

знать: 

- критерии и показатели качества обслуживания; 

- методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса; 

уметь: 

- организовывать выполнение и контролировать соблюдение 

стандартов качестваоказываемых услуг работниками службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда. 
 
знать: 

- критерии и показатели качества обслуживания; 

- методы оценки уровня предоставляемого гостям сервиса; 

- порядок материально-технического обеспечения гостиницы и 

контроля за соблюдением норм и стандартов оснащения номер-
ного фонда; 

Наименование 

контрольно-оценочного средст- 

ва 

Текущий Промежуточная 

контроль               аттестация 
 

Тест  Перечень вопро-

сов для подготов- 

ки к диф. зачету 
 
 
 
 
 
 

Тест 
 
 
 
 
 
 
 
 

Тест



тиницы 
Тема 9. Ответственность исполни-
телей за качество услуг, достовер-
ность и полноту информации об 

услуге 

 

уметь: 

- организовывать выполнение и контролировать соблюдение 

стандартов качестваоказываемых услуг работниками службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда; 

иметь практический опыт в: 

- разработке операционных процедур и стандартов службы 

приема и размещения; 

- разработке операционных процедур и стандартов службы пи-

тания; 
- разработке операционных процедур и стандартов службы об-
служивания иэксплуатации номерного фонда. 
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