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Паспорт  комплекта  фонда оценочных средств по учебной  дисциплине 

 

ОП.10 ЭТИКА ДЕЛОВЫХ ОТНОШЕНИЙ 

Специальность: 43.02.14 Гостиничное дело 

 

Наименование  

раздела,  темы 

Коды 

контро- 

лируемых 

компетен- 

ций 

Результаты обучения  

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Наименование 

контрольно-оценочного 

средства 

Текущий 

контроль 

Итоговая 

аттестация 

Раздел 1.  

Этика профессиональной 

деятельности специалиста 

по гостеприимству  

 

 
 

ОК 1-5 

ПК 1.2 

ПК 2.2 

ПК 3.2 

уметь: 

• применять знания этики в профессиональной деятельности; 

• распознавать конфликты и предвидеть их последствия; 

• предупреждать конфликтные ситуации; 

• управлять конфликтами; 

• использовать этику делового общения в профессиональной деятельности. 

знать: 

• основные понятия этики, функции морали; 

• функции и сущность этики; 

• виды профессиональной этики; 

• общие закономерности межличностных отношений; 

• способы управления конфликтами; 

• этику делового общения. 

Тестовые 

задания по 

разделу  1 

 

Вопросы 

для 

подготовки 

к  зачету 

 
 

Раздел 2. 

Психология в 

профессиональной 

деятельности  специалиста 

по гостеприимству  

 

 

Тема 2.3 Этапы 

профессиональной 

деятельности 

ОК 1-5, 10 

ПК 1.2 

ПК 2.2 

ПК 3.2 

уметь: 

• применять знания этики в профессиональной деятельности; 

• распознавать конфликты и предвидеть их последствия; 

• предупреждать конфликтные ситуации; 

• управлять конфликтами; 

• использовать этику делового общения в профессиональной деятельности. 

знать: 

• основные понятия этики, функции морали; 

• функции и сущность этики; 

• виды профессиональной этики; 

• общие закономерности межличностных отношений; 

• способы управления конфликтами; 

• этику делового общения. 

Тестовые 

задания по 

разделу  2 
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