




Паспорт комплекта фонда оценочных средств по учебной дисциплине

СГ.06 ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА
Специальность: 43.02.16 «Туризм и гостеприимство»

Таблица - Тематический план и содержание учебной дисциплины

Наименование

разделов и тем

Содержание учебного материала, практиче
ские занятия, 

самостоятельная работа обучающихся

Объем 
часов

Коды компе
тенций, фор
мированию 

которых спо
собствует эле
мент програм

мы

1 2 3 4

Тема 1

Основные понятия 
и принципы береж
ливого производ

ства

Содержание учебного материала

Понятие бережливого производства. История 
создания концепции бережливого производства. 
Концепция Lean Production. Виды потерь муда, 
мури и мура. Принципы и методы бережливого 
производства. Сущность стратегии Кайдзен. 
Кайдзен-блиц. Инструменты бережливого про
изводства. Основные этапы внедрения бережли
вого производства.

4
ОК 01, ОК 03,
ОК 04, ОК 05,

ОК 06

Тема 2

Виды моделей 

бережливого 

производства

Содержание учебного материала

Система Кайдзен: построение производственно
го потока на рабочем участке. Система «Упоря- 
доточения /5S». Система менеджмента качества. 
Система «Точно-вовремя -JIT». Система общего 
производительного обслуживания оборудования 
TPM.

4

ОК 01, ОК 03,
ОК 04, ОК 05,

ОК 06
Практическое занятие № 1. Семинар «Модели 
бережливого производства».

6

Практическое занятие № 2. Модели бережли
вого производства.

4

Тема 3

Метод «Бережливое 
производство + 

шесть сигм»

Содержание учебного материала

Сущность метода «Бережливое производство + 
шесть сигм». Что дает сфере услуг применение 
метода «Бережливое производство + шесть 
сигм». Причины необходимости внедрения ме-

4
ОК 01, ОК 03,
ОК 04, ОК 05,

ОК 06



тода «Бережливое производство + шесть сигм» в 
сфере услуг. Содержание «шести сигм». Приме
нение метода «Бережливое производство + 
шесть сигм».

Практическое занятие № 3. Применение метода
«Бережливое производство + шесть сигм»

6

Тема 4

Реализация метода 
«Бережливое произ

водство + шесть 
сигм» в сервисных 

организациях

Содержание учебного материала

Оценка готовности. Вовлечение: как создать вы
тягивание. Цели мобилизации. Предварительное 
планирование. Предупреждающие сигналы и 
тормозящие факторы.

4
ОК 01, ОК 03,
ОК 04, ОК 05,

ОК 06

Тема 5

Совершенствование 
услуг

Содержание учебного материала

Проблемы в процессах оказания услуг. Управ
ление проектами в сфере оказания услуг. Ис
пользование DMAIC для совершенствования 
процессов оказания услуг. Совершенствование 
процессов оказания услуг.

6 ОК 01, ОК 03,
ОК 04, ОК 05,

ОК 06

Самостоятельная работа № 1. Подготовка пре
зентаций по темам. 4

Всего: 42
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