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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Русский язык 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Русский язык» изучается в общеобразовательном цикле учебного 

плана, изучается в 1,2 семестрах. 

Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам освоения учебной 

дисциплины  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:  

- проводить различные виды анализа языковых единиц; языковых явлений и фактов, 

допускающих неоднозначную интерпретацию;  

- разграничивать варианты норм, преднамеренные и непреднамеренные нарушения языковой 

нормы;  

- использовать разные виды чтения (ознакомительно-изучающее, ознакомительно-

реферативное и др.) в зависимости от коммуникативной задачи;  

- извлекать необходимую информацию из различных источников: учебно-научных текстов, 

справочной литературы, средств массовой информации, в том числе представленных в электронном 

виде на различных информационных носителях;  

- владеть основными приемами информационной переработки устного и письменного текста;  

- создавать устные и письменные монологические и диалогические высказывания различных 

типов и жанров в социально-культурной, учебно-научной, деловой сферах общения; редактировать 

собственный текст;  

- применять в практике речевого общения основные орфоэпические, лексические, 

грамматические нормы современного русского литературного языка; использовать в собственной 

речевой практике синонимические ресурсы русского языка;  

- применять в практике письма орфографические и пунктуационные нормы современного 

русского литературного языка;  

- соблюдать нормы речевого поведения в различных сферах и ситуациях общения, в том 

числе при обсуждении дискуссионных проблем;  

- объяснять взаимосвязь фактов языка и истории, языка и культуры русского и других 

народов;  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

- функции языка; основные сведения о лингвистике как науке, роли старославянского языка в 

развитии русского языка, формах существования русского национального языка, литературном 

языке и его признаках;  

- системное устройство языка, взаимосвязь его уровней и единиц;  

- понятие языковой нормы, ее функций, современные тенденции в развитии норм русского 

литературного языка;  

- компоненты речевой ситуации; основные условия эффективности речевого 5 общения;  

- основные аспекты культуры речи; требования, предъявляемые к устным и письменным 

текстам различных жанров в учебно-научной, обиходно-бытовой, социально-культурной и деловой 

сферах общения. 

 

 Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 72 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 72 

в том числе: 
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теоретическое обучение 0 

практические занятия 72 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 0 

в том числе: 

внеаудиторная самостоятельная работа 

0 

Итоговая аттестация: дифференцированный зачѐт, 2 семестр 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Литература 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Литература» изучается в общеобразовательном цикле учебного плана, 

изучается в 1,2 семестрах. 

Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам освоения учебной 

дисциплины.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:  

-анализировать и интерпретировать литературное произведение как художественное целое в 

его историко-литературной обусловленности с использованием теоретико-литературных знаний; 

учитывать исторический, историко-культурный контекст и контекст творчества писателя в процессе 

анализа художественного произведения; 

 - анализировать текст с точки зрения наличия в нем явной и скрытой, основной и 

второстепенной информации; 

 - выявлять в художественных текстах образы, темы и проблемы и выражать свое отношение 

к ним в развернутых аргументированных устных и письменных высказываниях  

- осуществлять поиск, систематизацию и использование необходимой информации, в том 

числе в сети Интернет, представлять тексты в виде тезисов, конспектов, аннотаций, рефератов, 

сочинений различных жанров. 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

- специфику литературы в ряду других искусств, авторскую позицию, историческую и 

эстетическую обусловленность литературного процесса;  

- содержание произведений русской, родной и мировой классической литературы, их 

историко-культурное и нравственно-ценностное влияние на формирование национальной и мировой 

культуры;  

- на формирование системы значимых ценностно-смысловых установок личности в процессе 

ее развития 

  

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 108 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 108 

в том числе: 

лекции 

практические занятия 
108 

0 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 0 

Итоговая аттестация: дифференцированный зачет, 2 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

История 
 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «История» изучается в общеобразовательном цикле учебного плана, 

изучается в 1,2 семестрах. 

Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам освоения учебной 

дисциплины  

Главной целью является формирование у обучающегося целостной картины российской и 

мировой истории, учитывающей взаимосвязь всех ее этапов, их значимость для понимания 

современного места и роли России в мире, важность вклада каждого народа, его культуры в общую 

историю страны и мировую историю, формирование личностной позиции по основным этапам 

развития российского государства и общества, а также современного образа России  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:  

-уметь критически анализировать для решения познавательной задачи аутентичные 

исторические источники разных типов (письменные, вещественные, аудиовизуальные) по истории 

России и зарубежных стран ХХ - начала XXI в., оценивать их полноту и достоверность, соотносить с 

историческим периодом;  

-выявлять общее и различия;  

-привлекать контекстную информацию при работе с историческими источниками;  

-владеть комплексом хронологических умений, умение устанавливать причинно-

следственные, пространственные связи исторических событий, явлений, процессов с древнейших 

времен до настоящего времени;  

-уметь анализировать, характеризовать и сравнивать исторические события, явления, 

процессы с древнейших времен до настоящего времени  

-уметь осуществлять с соблюдением правил информационной безопасности поиск 

исторической информации по истории России и зарубежных стран ХХ - начала XXI в. в справочной 

литературе, сети Интернет, средствах массовой информации для решения познавательных задач;  

-оценивать полноту и достоверность информации с точки зрения ее соответствия 

исторической действительности;  

-уметь объяснять критерии поиска исторических источников и находить их;  

-учитывать при работе специфику современных источников социальной и личной 

информации;  

-объяснять значимость конкретных источников при изучении событий и процессов истории 

России и истории зарубежных стран;  

-приобретение опыта осуществления учебно-исследовательской деятельности;  

-приобретать опыт осуществления проектной деятельности в форме участия в подготовке 

учебных проектов по новейшей истории, в том числе - на региональном материале (с 

использованием ресурсов библиотек, музеев и т.д.);  

-приобретать опыт взаимодействия с людьми другой культуры, национальной и религиозной 

принадлежности на основе ценностей современного российского общества: идеалов гуманизма, 

демократии, мира и взаимопонимания между народами, людьми разных культур; уважения к 

историческому наследию народов России;  

-уметь составлять описание (реконструкцию) в устной и письменной форме исторических 

событий, явлений, процессов истории родного края, истории России и всемирной истории ХХ - 

начала XXI в. и их участников, образа жизни людей и его изменения в Новейшую эпоху;  

-формулировать и обосновывать собственную точку зрения (версию, оценку) с опорой на 

фактический материал, в том числе используя источники разных типов;  
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-отстаивать историческую правду в ходе дискуссий и других форм межличностного 

взаимодействия, а также при разработке и представлении учебных проектов и исследований по 

новейшей истории, аргументированно критиковать фальсификации отечественной истории; 

-рассказывать о подвигах народа при защите Отечества, разоблачать фальсификации 

отечественной истории; уметь составлять описание (реконструкцию) в устной и письменной форме 

исторических событий, явлений, 3 процессов истории родного края, истории России и всемирной 

истории ХХ - начала XXI в. и их участников, образа жизни людей и его изменения в Новейшую 

эпоху;  

-формулировать и обосновывать собственную точку зрения (версию, оценку) с опорой на 

фактический материал, в том числе используя источники разных типов;  

-уметь выявлять существенные черты исторических событий, явлений, процессов;  

-систематизировать историческую информацию в соответствии с заданными критериями;  

-сравнивать изученные исторические события, явления, процессы;  

-уметь устанавливать причинно-следственные, пространственные, временные связи 

исторических событий, явлений, процессов;  

-характеризовать их итоги;  

-соотносить события истории родного края и истории России в ХХ - начале XXI в.;  

-определять современников исторических событий истории России и человечества в целом в 

ХХ - начале XXI в.;  

-уметь анализировать текстовые, визуальные источники исторической информации, в том 

числе исторические карты/схемы, по истории России и зарубежных стран ХХ – начала XXI в.;  

-сопоставлять информацию, представленную в различных источниках;  

-формализовать историческую информацию в виде таблиц, схем, графиков, диаграмм;  

-уметь защищать историческую правду, не допускать умаления подвига народа при защите 

Отечества, готовность давать отпор фальсификациям российской истории;  

-уметь характеризовать вклад российской культуры в мировую культуру;  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

-знать ключевые события, основные даты и этапы истории России и мира в ХХ - начале XXI 

в.; выдающихся деятелей отечественной и всемирной истории; важнейшие достижения культуры, 

ценностные ориентиры;  

-знать имена героев Первой мировой, Гражданской, Великой Отечественной войн, 

исторических личностей, внѐсших значительный вклад в социально-экономическое, политическое и 

культурное развитие России в ХХ - начале XXI в.;  

-понимать значимость России в мировых политических и социально-экономических 

процессах ХХ - начала XXI в., знание достижений страны и ее народа;  

-умение характеризовать историческое значение Российской революции, Гражданской войны, 

нэпа, индустриализации и коллективизации в СССР, решающую роль Советского Союза в победе 

над нацизмом, значение советских научно-технологических успехов, освоения космоса;  

-понимание причин и следствий распада СССР, возрождения Российской Федерации как 

мировой державы, воссоединения Крыма с Россией, специальной военной операции на Украине и 

других важнейших событий ХХ – начала XXI в.;  

-особенности развития культуры народов СССР (России);  

-знать имена героев Первой мировой, Гражданской, Великой Отечественной войн, 

исторических личностей, внѐсших значительный вклад в социально-экономическое, политическое и 

культурное развитие России в ХХ - начале XXI в.;  

-иметь сформированное представление о предмете, научных и социальных функциях 

исторического знания, методах изучения исторических источников 
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Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 136 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 136 

в том числе: 

лекции 

практические занятия 
136 

0 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 0 

Итоговая аттестация: дифференцированный зачет, 2 семестр 

 

 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Обществознание 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Обществознание» изучается в общеобразовательном цикле учебного 

плана, изучается в 1,2 семестрах. 

Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины 

Основной целью изучения обществознания в организациях среднего профессионального 

образования является освоение обучающимися знаний о российском обществе и особенностях его 

развития в современных условиях, различных аспектах взаимодействия людей друг с другом и с 

основными социальными институтами, содействие формированию способности к рефлексии, оценке 

своих возможностей в повседневной и профессиональной деятельности. Ключевые задачи изучения 

обществознания: воспитать общероссийскую идентичность, гражданскую ответственность, 

основанную на идеях патриотизма, гордости за достижения страны в различных областях жизни; 

сформировать приверженность демократическим ценностям, закреплѐнным в Конституции 

Российской Федерации; освоить систему знаний об обществе и человеке, формировать целостную 

картину общества; овладеть умениями получать, анализировать, интерпретировать и 

систематизировать социальную информацию из различных источников, преобразовывать еѐ и 

использовать для самостоятельного решения учебно-познавательных, исследовательских и 

жизненных задач; совершенствовать опыт применения полученных знаний и умений при анализе и 

оценке жизненных ситуаций, социальных фактов, поведения людей и собственных поступков в 

различных областях общественной жизни с учѐтом профессиональной направленности организации 

среднего профессионального образования; способствовать становлению духовно-нравственных 

позиций и приоритетов личности в период ранней юности, появлению интереса к освоению 

социальных и гуманитарных дисциплин, развитию мотивации к предстоящему самоопределению. В 

результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: характеризовать российские 

духовно-нравственные ценности, в том числе ценности человеческой жизни, патриотизма и 

служения Отечеству, семьи, созидательного труда, норм морали и нравственности, прав и свобод 

человека, гуманизма, милосердия, справедливости, коллективизма, исторического единства народов 

России, преемственности  истории нашей Родины. В результате освоения учебной дисциплины 

обучающийся должен знать:  об основах общественных наук: социальной психологии, экономике, 

социологии, политологии, правоведении и философии, их предмете и методах исследования, этапах 

и основных направлениях развития, о месте и роли отдельных научных дисциплин в социальном 

познании, о роли научного познания в постижении и преобразовании социальной действительности; 
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о взаимосвязи общественных наук, необходимости комплексного подхода к изучению социальных 

явлений и процессов;  об обществе как целостной развивающейся системе в единстве и 

взаимодействии основных сфер и институтов; о ценностно-нормативной основе деятельности 

социальных институтов, включая семью, государство, базовые экономические, политические 

институты, институты в сфере культуры и массовых коммуникаций; о взаимосвязи и взаимовлиянии 

8 различных социальных институтов; об изменении с развитием общества их состава и функций; о 

политике РФ, направленной на укрепление и развитие социальных институтов российского 

общества; о государственно-общественных институтах в Российской Федерации, в том числе об 

институте Уполномоченного по правам человека в Российской Федерации; основах социальной 

динамики; особенностях процесса цифровизации и влиянии массовых коммуникаций на все сферы 

жизни общества.  

  

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объѐм часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 108 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 108 

в том числе: 

теоретическое обучение 

 практические занятия 

108 

0 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) в том числе: 

внеаудиторная самостоятельная работа 

0 

Итоговая аттестация: дифференцированный зачѐт, 2 семестр 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

География 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «География» изучается в общеобразовательном цикле учебного плана, 

изучается в 1,2 семестрах. 

- Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины: - 

освоение системы географических знаний о целостном, многообразном и динамично изменяющемся 

мире, взаимосвязи природы, населения и хозяйства на всех территориальных уровнях; - овладение 

умениями сочетать глобальный, региональный и локальный подходы для описания и анализа 

природных, социально-экономических, геоэкологических процессов и явлений; - развитие 

познавательных интересов, интеллектуальных и творческих способностей посредством 

ознакомления с важнейшими географическими особенностями и проблемами мира в целом, его 

отдельных регионов и ведущих стран; воспитание уважения к другим народам и культурам, 

бережного отношения к окружающей природной среде; - использование в практической 

деятельности и повседневной жизни разнообразных географических методов, знаний и умений, а 

также географической информации; - нахождение и применение географической информации, 

включая географические карты, статистические материалы, геоинформационные системы и 

интернет-ресурсы, для правильной оценки важнейших социально-экономических вопросов 

международной жизни; - понимание географической специфики крупных регионов и стран мира в 

условиях стремительного развития международного туризма и отдыха, деловых и образовательных 

программ, телекоммуникаций и простого общения.  
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Таблица - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объѐм часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 108 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 108 

в том числе: 

теоретическое обучение 

 практические занятия 

108 

0 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) в том числе: 

внеаудиторная самостоятельная работа 

0 

Итоговая аттестация: дифференцированный зачѐт, 2 семестр 
 

 

            

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Иностранный язык  

 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

            Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Иностранный язык» относится к общеобразовательному циклу и 

является базовой дисциплиной, изучается в 1, 2 семестрах. 

Цели и планируемые результаты освоения учебной дисциплины: 

Освоение содержания учебной дисциплины обеспечивает достижение следующих резуль-

татов: 

 ______ Таблица 1 - Результаты освоения учебной дисциплины _______________________________  

Результаты обучения 

• личностные: 

— сформированность научного мировоззрения, соответствующего современному уровню развития 

астрономической науки; 

— устойчивый интерес к истории и достижениям в области астрономии; 

— умение анализировать последствия освоения космического пространства для жизни и деятельно 

сти человека; 

• метапредметные: 

— умение использовать при выполнении практических заданий по астрономии такие мыслительные 

операции, как постановка задачи, формулирование гипотез, анализ и синтез, сравнение, обобщение, сис-

тематизация, выявление причинно-следственных связей, поиск аналогов, формулирование выводов для 

изучения различных сторон астрономических явлений, процессов, с которыми возникает необхо 

димость сталкиваться в профессиональной сфере; 

— владение навыками познавательной деятельности, навыками разрешения проблем, возникающих при 

выполнении практических заданий по астрономии; 

— умение использовать различные источники по астрономии для получения достоверной науч 

ной информации, умение оценить ее достоверность; 

— владение языковыми средствами: умение ясно, логично и точно излагать свою точку зрения по раз 

личным вопросам астрономии, использовать языковые средства, адекватные обсуждаемой проблеме ас-

трономического характера, включая составление текста и презентации материалов с использованием 

информационных и коммуникационных технологий; 

• предметные: 

— сформированность представлений о строении Солнечной системы, эволюции звезд и Вселенной, 

пространственно-временных масштабах Вселенной; 

— понимание сущности наблюдаемых во Вселенной явлений; 
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— владение основополагающими астрономическими понятиями, теориями, законами и зако 

номерностями, уверенное пользование астрономической терминологией и символикой; 

— сформированность представлений о значении астрономии в практической деятельности человека и 

дальнейшем научно-техническом развитии; 

— осознание роли отечественной науки в освоении и использовании космического пространства и развитии 

международного сотрудничества в этой области. 

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 144 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 144 

в том числе: 

теоретическое обучение 0 

практические занятия 132 

промежуточная аттестация 12 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 0 

в том числе: внеаудиторная работа 0 

Итоговая аттестация: экзамен, 2 семестр 

 

 

                 АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 Математика 

 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Математика» изучается в общеобразовательном цикле учебного плана, 

изучается в 1,2 семестрах. 

Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной 

дисциплины. В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 - использовать приобретенные знания и умения в практической деятельности и повседневной 

жизни:  

- для практических расчетов по формулам, включая формулы, содержащие степени, 

радикалы, логарифмы и тригонометрические функции, используя при необходимости справочные 

материалы и простейшие вычислительные устройства.  

- для описания с помощью функций различных зависимостей, представления их графически, 

интерпретации графиков. 

 - для решения прикладных задач, в том числе социально-экономических и физических, на 

наибольшие и наименьшие значения, на нахождение скорости и ускорения. - для построения и 

исследования простейших математических моделей.  

- для исследования (моделирования) несложных практических ситуаций на основе изученных 

формул содержащие степени, радикалы, логарифмы и тригонометрические функции и свойств 

фигур;  

- для вычисления объемов и площадей поверхностей пространственных тел при решении 

практических задач, используя при необходимости справочники и вычислительные устройства. В 

результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

- основные математические понятия, формулы, содержащие степени, радикалы, логарифмы и 

тригонометрические функции, формулы производных и первообразных функции, формулы объемов 

и площадей поверхностей пространственных тел, методы решения показательных, 

логарифмических, тригонометрических уравнений и неравенств. Содержание рабочей программы 

ОУД.04 «Математика» направлено на достижение следующих целей:  

 обеспечение сформированности представлений о социальных, культурных и исторических 
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факторах становления математики; 

  обеспечение сформированности логического, алгоритмического и математического 

мышления;  

 обеспечение сформированности умений применять полученные знания при решении 

различных задач;  

 обеспечение сформированности представлений о математике как части общечеловеческой 

культуры, универсальном языке науки, позволяющем описывать и изучать реальные процессы и 

явления. 

  

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 232 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 232 

в том числе: 

теоретическое обучение 90 

практические занятия 112 

промежуточная аттестация 30 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 0 

в том числе: 

внеаудиторная работа 
 

Итоговая аттестация: экзамен, 2 семестр 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Информатика 

 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Информатика» изучается в общеобразовательном цикле учебного пла-

на, изучается в 1,2 семестрах. 

Содержание программы общеобразовательной дисциплины «Информатика» направлено на 

достижение следующих целей:  освоение системы базовых знаний, отражающих вклад 

информатики в формирование современной научной картины мира, роль информационных 

процессов в современном обществе, биологических и технических системах; овладение умениями 

применять, анализировать, преобразовывать информационные модели реальных объектов и 

процессов, используя при этом цифровые технологии, в том числе при изучении других дисциплин;  

развитие познавательных интересов, интеллектуальных и творческих способностей путем освоения 

и использования методов информатики и цифровых технологий при изучении различных учебных 

предметов;  воспитание ответственного отношения к соблюдению этических и правовых норм 

информационной деятельности; приобретение опыта использования цифровых технологий в 

индивидуальной и коллективной учебной и познавательной, в том числе проектной деятельности. 

 
Таблица -Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 144 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  144 

в том числе: 

теоретическое обучение 30 
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     практические занятия 84 

промежуточная аттестация 30 

Самостоятельная работа обучающегося (всего)  

в том числе: 

внеаудиторная самостоятельная работа  

 

Итоговая аттестация: экзамен, 2 семестр 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Физическая культура 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Физическая культура» изучается в общеобразовательном цикле 

учебного плана, изучается в 1,2 семестрах. 

Цель освоения учебной дисциплины: формирование компетентности студентов в области 

физической культуры: 

  Формирование физической культуры личности будущего профессионала, востребованного 

на рынке труда;  

 Развитие физических качеств и способностей, совершенствование функциональных 

возможностей организма, укрепление индивидуального здоровья;  

 Формирование устойчивых мотивов и потребностей в бережном отношении к собственному 

здоровью, в занятиях физкультурно-оздоровительной и спортивно-оздоровительной деятельностью; 

 Овладение системой профессионально и жизненно значимых практических умений и 

навыков, обеспечивающих сохранение и укрепление физического и психического здоровья; 

  Освоение системы знаний о занятиях физической культурой, их роли и значении в 

формировании здорового образа жизни и социальных ориентаций;  

 Приобретение компетентности в физкультурно-оздоровительной и спортивной 

деятельности, овладение навыками творческого сотрудничества в коллективных формах занятий 

физическими упражнениями. 

 

Таблица  – результаты освоения учебной дисциплины 
Результаты обучения 

 Личностные: - готовность и способность обучающихся к саморазвитию и личностному 

самоопределению; - сформированность устойчивой мотивации к здоровому образу 

жизни и обучению, целенаправленному личностному совершенствованию двигательной 

активности с валеологической и профессиональной направленностью, неприятию 

вредных привычек: курения, употребления алкоголя, наркотиков; - потребность к 

самостоятельному использованию физической культуры как составляющей доминанты 

здоровья; - приобретение личного опыта творческого использования профессионально-

оздоровительных средств и методов двигательной активности; - формирование 

личностных ценностно-смысловых ориентиров и установок, системы значимых 

социальных и межличностных отношений, личностных, регулятивных, познавательных, 

коммуникативных действий в процессе целенаправленной двигательной активности, 

способности их использования в социальной, в том числе профессиональной, практике; 

- готовность самостоятельно использовать в трудовых и жизненных ситуациях навыки 

профессиональной адаптивной физической культуры; - способность к построению 

индивидуальной образовательной траектории самостоятельного использования в 

трудовых и жизненных ситуациях навыков профессиональной адаптивной физической 

культуры; - способность использования системы значимых социальных и 

межличностных отношений, ценностно-смысловых установок, отражающих 

личностные и гражданские позиции, в спортивной, оздоровительной и физкультурной 
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деятельности; - формирование навыков сотрудничества со сверстниками, умение 

продуктивно общаться и взаимодействовать в процессе физкультурно-оздоровительной 

и спортивной деятельности, 6 учитывать позиции других участников деятельности, 

эффективно разрешать конфликты; - принятие и реализация ценностей здорового и 

безопасного образа жизни, потребности в физическом самосовершенствовании, 

занятиях спортивно-оздоровительной деятельностью; - умение оказывать первую 

помощь при занятиях спортивно-оздоровительной деятельностью; - патриотизм, 

уважение к своему народу, чувство ответственности перед Родиной; - готовность к 

служению Отечеству, его защите;  

 Метапредметные: - способность использовать межпредметные понятия и 

универсальные учебные действия (регулятивные, познавательные, коммуникативные) в 

познавательной, спортивной, физкультурной, оздоровительной и социальной практике; 

- готовность учебного сотрудничества с преподавателями и сверстниками с 

использованием специальных средств и методов двигательной активности; - освоение 

знаний, полученных в процессе теоретических, учебно-методических и практических 

занятий, в области анатомии, физиологии, психологии (возрастной и спортивной) 

экологии, ОБЖ; - готовность и способность к самостоятельной информационно-

познавательной деятельности, включая умение ориентироваться в различных 

источниках информации, критически оценивать и интерпретировать информацию по 

физической культуре, получаемую из различных источников; - формирование навыков 

участия в различных видах соревновательной деятельности, моделирующих 

профессиональную подготовку; - умение использовать средства информационных и 

коммуникационных технологий (далее – ИКТ) в решении когнитивных, 

коммуникационных и организационных задач с соблюдением требований эргономики, 

техники безопасности, гигиены, норм информационной безопасности;  

 Предметные: - умение использовать разнообразные формы и виды физкультурной 

деятельности для организации здорового образа жизни, активного отдыха и досуга; - 

владение современными технологиями укрепления и сохранения здоровья, 

поддержания работоспособности, профилактики предупреждения заболеваний, 

связанных с учебной и производственной деятельностью; - владение основными 

способами самоконтроля индивидуальных показателей здоровья, умственной и 

физической работоспособности, физического развития и физических качеств; - владение 

физическими упражнениями разной функциональной направленности, использование 

их в режиме учебной и производственной деятельности с целью профилактики 

переутомления и сохранения высокой работоспособности; - владение техническими 

приемами и двигательными действиями базовых видов спорта, активное применение их 

в игровой и соревновательной деятельности, готовность к выполнению нормативов 

Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «Готов к труду и обороне» 

(ГТО). 

 

 

Таблица  -Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 72 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 72 

в том числе 
 

теоретическое обучение 0 

практические занятия 72 

Самостоятельная работа обучающегося 0 

Итоговая аттестация: 1 семестр – зачѐт, 2 семестр - 

дифференцированный зачет 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Основы безопасности жизнедеятельности 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Основы безопасности жизнедеятельности» изучается в 

общеобразовательном цикле учебного плана, изучается в 1,2 семестрах. 

Цель освоения учебной дисциплины: формирование компетентности студентов в области 

безопасной жизнедеятельности: 

• повышение уровня защищенности жизненно важных интересов личности, общества и го-

сударства от внешних и внутренних угроз (жизненно важные интересы — совокупность потребно-

стей, удовлетворение которых надежно обеспечивает существование и возможности прогрессивного 

развития личности, общества и государства); 

• снижение отрицательного влияния человеческого фактора на безопасность личности, об-

щества и государства; 

• формирование антитеррористического поведения, отрицательного отношения к приему 

психоактивных веществ, в том числе наркотиков; 

• обеспечение профилактики асоциального поведения учащихся. 

Таблица 1 - Результаты освоения учебной дисциплины _____________________________________  

 _________________________________ Результаты обучения ________________________________  

Личностные: 

Л1 - развитие личностных, в том числе духовных и физических, качеств, обеспечивающих за-

щищенность жизненно важных интересов личности от внешних и внутренних угроз; 

Л2 - готовность к служению Отечеству, его защите; 

Л3 - формирование потребности соблюдать нормы здорового образа жизни, осознанно выполнять 

правила безопасности жизнедеятельности; 

Л4 - исключение из своей жизни вредных привычек (курения, пьянства и т. д.); 

Л5 - воспитание ответственного отношения к сохранению окружающей природной среды, личному 

здоровью, как к индивидуальной и общественной ценности; 

Л6 - освоение приемов действий в опасных и чрезвычайных ситуациях природного, техногенного и 

социального характера; 

Л7 - ответственное отношение к созданию семьи на основе осознанного принятия ценностей се-

мейной жизни. 

Метапредметные: 

М1 - овладение умениями формулировать личные понятия о безопасности; анализировать причины 

возникновения опасных и чрезвычайных ситуаций; обобщать и сравнивать последствия опасных и 

чрезвычайных ситуаций; выявлять причинно-следственные связи опасных ситуаций и их влияние на 

безопасность жизнедеятельности человека; 

М2 - овладение навыками самостоятельно определять цели и задачи по безопасному поведению в 

повседневной жизни и в различных опасных и чрезвычайных ситуациях, выбирать средства 

реализации поставленных целей, оценивать результаты своей деятельности в обеспечении личной 

безопасности; 

М3 - формирование умения воспринимать и перерабатывать информацию, генерировать идеи, 

моделировать индивидуальные подходы к обеспечению личной безопасности в повседневной жизни 

и в чрезвычайных ситуациях; 

М4 - приобретение опыта самостоятельного поиска, анализа и отбора информации в области 

безопасности жизнедеятельности с использованием различных источников и новых информаци-

онных технологий; 

М5 - развитие умения выражать свои мысли и способности слушать собеседника, понимать его 

точку зрения, признавать право другого человека на иное мнение; 
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М6 - формирование умений взаимодействовать с окружающими, выполнять различные социальные 

роли во время и при ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций; 

М7 - формирование умения предвидеть возникновение опасных ситуаций по характерным при-

знакам их появления, а также на основе анализа специальной информации, получаемой из различных 

источников; 

М8 - развитие умения применять полученные теоретические знания на практике: принимать 

обоснованные решения и вырабатывать план действий в конкретной опасной ситуации с учетом 

реально складывающейся обстановки и индивидуальных возможностей; 

М9 - формирование умения анализировать явления и события природного, техногенного и соци-

ального характера, выявлять причины их возникновения 

и возможные последствия, проектировать модели личного безопасного поведения; 

М10 - развитие умения информировать о результатах своих наблюдений, участвовать в дискуссии, 

отстаивать свою точку зрения, находить компромиссное решение в различных ситуациях; М11 - 

освоение знания устройства и принципов действия бытовых приборов и других технических средств 

М12 - приобретение опыта локализации возможных опасных ситуаций, связанных с нарушением 

работы технических средств и правил их эксплуатации; 

М13 - формирование установки на здоровый образ жизни; 

М14 - развитие необходимых физических качеств: выносливости, силы, ловкости, гибкости, 

скоростных качеств, достаточных для того, чтобы выдерживать необходимые умственные и фи-

зические нагрузки. 

Предметные: 

П1 - сформированность представлений о культуре безопасности жизнедеятельности, в том числе о 

культуре экологической безопасности как жизненно важной социально-нравственной позиции 

личности, а также средстве, повышающем защищенность личности, общества и государства от 

внешних и внутренних угроз, включая отрицательное влияние человеческого фактора; 

П2 - получение знания основ государственной системы, российского законодательства, направ-

ленного на защиту населения от внешних и внутренних угроз; 

П3 - сформированность представлений о необходимости отрицания экстремизма, терроризма, 

других действий противоправного характера, а также асоциального поведения; 

П4 - сформированность представлений о здоровом образе жизни как о средстве обеспечения ду-

ховного, физического и социального благополучия личности; 

П5 - освоение знания распространенных опасных и чрезвычайных ситуаций природного, техно-

генного и социального характера; 

П6 - освоение знания факторов, пагубно влияющих на здоровье человека; 

П7 - развитие знания основных мер защиты (в том числе в области гражданской обороны) и правил 

поведения в условиях опасных и чрезвычайных ситуаций; 

П8 - формирование умения предвидеть возникновение опасных и чрезвычайных ситуаций по 

характерным для них признакам, а также использовать различные информационные источники; П9 - 

развитие умения применять полученные знания в области безопасности на практике, проектировать 

модели личного безопасного поведения в повседневной жизни и в различных опасных и 

чрезвычайных ситуациях; 

П10 - получение и освоение знания основ обороны государства и воинской службы: законода-

тельства об обороне государства и воинской обязанности граждан; прав и обязанностей гражданина 

до призыва, во время призыва и прохождения военной службы, уставных отношений, быта 

военнослужащих, порядка несения службы и воинских ритуалов, строевой, огневой и тактической 

подготовки; 

 

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 68 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 68 
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в том числе: 

теоретическое обучение 20 

практические занятия 48 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) - 

в том числе: 
 

Итоговая аттестация: зачѐт, 2 семестр 
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Физика 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Физика» изучается в общеобразовательном цикле учебного плана, 

изучается в 1,2 семестрах. 

Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной 

дисциплины Содержание рабочей программы «Естествознание» направлено на достижение 

следующих целей: освоение знаний о современной естественно-научной картине мира и методах 

естественных наук; знакомство с наиболее важными идеями и достижениями естествознания, 

оказавшими определяющее влияние на развитие техники и технологий; овладение умениями 

применять полученные знания для объяснения явлений окружающего мира, восприятия информации 

естественно-научного и профессионально значимого содержания; развитие интеллектуальных, 

творческих способностей и критического мышления в ходе проведения простейших исследований, 

анализа явлений, восприятия и интерпретации естественно-научной информации; воспитание 

убежденности в возможности познания законной природы и использования достижений 

естественных наук для развития цивилизации и повышения качества жизни; применение 

естественно-научных знаний в профессиональной деятельности и повседневной жизни для 

обеспечения безопасности жизнедеятельности; грамотного использования современных технологий; 

охраны здоровья, окружающей среды. Освоение содержания учебной дисциплины «Естествознание» 

обеспечивает достижение студентами следующих результатов: личностных: − устойчивый интерес 

к истории и достижениям в области естественных наук, чувство гордости за российские 

естественные науки; − готовность к продолжению образования, повышению квалификации в 

избранной профессиональной деятельности с использованием знаний в области естественных наук; 

− объективное осознание значимости компетенций в области естественных наук для человека и 

общества, умение использовать технологические достижения в области физики, химии, биологии 

для повышения собственного интеллектуального развития в выбранной профессиональной 

деятельности; − умение проанализировать техногенные последствия для окружающей среды, 

бытовой и производственной деятельности человека; − готовность самостоятельно добывать новые 

для себя естественно-научные знания с использованием для этого доступных источников 

информации; − умение управлять своей познавательной деятельностью, проводить самооценку 

уровня собственного интеллектуального развития; − умение выстраивать конструктивные 

взаимоотношения в команде по решению общих задач в области естествознания; метапредметных: 

− овладение умениями и навыками различных видов познавательной деятельности для изучения 

разных сторон окружающего естественного мира; − применение основных методов познания 

(наблюдения, научного эксперимента) для изучения различных сторон естественно-научной картины 

мира, с которыми возникает необходимость сталкиваться в профессиональной сфере; − умение 

определять цели и задачи деятельности, выбирать средства для их достижения на практике; − умение 

использовать различные источники для получения естественнонаучной информации и оценивать ее 

достоверность для достижения поставленных целей и задач; 5 предметных: − сформированность 
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представлений о целостной современной естественно-научной картине мира, природе как единой 

целостной системе, взаимосвязи человека, природы и общества, пространственно-временных 

масштабах Вселенной; − владение знаниями о наиболее важных открытиях и достижениях в области 

естествознания, повлиявших на эволюцию представлений о природе, на развитие техники и 

технологий; − сформированность умения применять естественно-научные знания для объяснения 

окружающих явлений, сохранения здоровья, обеспечения безопасности жизнедеятельности, 

бережного отношения к природе, рационального природопользования, а также выполнения роли 

грамотного потребителя; − сформированность представлений о научном методе познания природы и 

средствах изучения мегамира, макромира и микромира; владение приемами естественно-научных 

наблюдений, опытов, исследований и оценки достоверности полученных результатов; − владение 

понятийным аппаратом естественных наук, позволяющим познавать мир, участвовать в дискуссиях 

по естественно-научным вопросам, использовать различные источники информации для подготовки 

собственных работ, критически относиться к сообщениям СМИ, содержащим научную 

информацию; − сформированность умений понимать значимость естественно-научного знания для 

каждого человека независимо от его профессиональной деятельности, различать факты и оценки, 

сравнивать оценочные выводы, видеть их связь с критериями оценок и связь критериев с 

определенной системой ценностей. 

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объѐм часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 108 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 108 

в том числе: 

теоретическое обучение практические занятия 
78 

30 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 0 

в том числе: 

внеаудиторная самостоятельная работа 0 

Итоговая аттестация: дифференцированный зачѐт, 2 семестр 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Химия 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Химия» изучается в общеобразовательном цикле учебного плана, 

изучается в 1,2 семестрах. 

Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной 

дисциплины: Формирование у студентов о химической составляющей естественнонаучной картины 

мира как основы принятия решений в жизненных и производственных ситуациях, ответственного 

поведения в природной среде. 

 Задачи дисциплины: 

 1) сформировать понимание закономерностей протекания химических процессов и явлений в 

окружающей среде, целостной научной картины мира, взаимосвязи и взаимозависимости 

естественных наук;  

2) развить умения составлять формулы неорганических и органических веществ, уравнения 

химических реакций, объяснять их смысл, интерпретировать результаты химических экспериментов; 

 3) сформировать навыки проведения простейших химических экспериментальных 

исследований с соблюдением правил безопасного обращения с веществами и лабораторным 

оборудованием;  



 

17 

 

4) развить умения использовать информацию химического характера из различных 

источников; 

 5) сформировать умения прогнозировать последствия своей деятельности и химических 

природных, бытовых и производственных процессов;  

6) сформировать понимание значимости достижений химической науки и технологий для 

развития социальной и производственной сфер. 

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объѐм часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 72 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 72 

в том числе: 

теоретическое обучение практические занятия 
72 

 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 0 

в том числе: 

внеаудиторная самостоятельная работа 0 

Итоговая аттестация: дифференцированный зачѐт, 2 семестр 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Биология 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Биология» изучается в общеобразовательном цикле учебного плана, 

изучается в 1,2 семестрах. 

Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной 

дисциплины:  

В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:  

 обосновывать место и роль биологических знаний в практической деятельности людей, в 

развитии современных технологий; 

  определять живые объекты в природе; проводить наблюдения за экосистемами с целью их 

описания и выявления естественных и антропогенных изменений;  

 находить и анализировать информацию о живых объектах;  

 В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

 о биологических системах (Клетка, Организм, Популяция, Вид, Экосистема);  

 об истории развития современных представлений о живой природе, выдающихся 

открытиях в биологической науке;  

 роли биологической науки в формировании современной естественно - научной картины 

мира;  

 о методах научного познания;  

 правила приближѐнных вычислений;  методы математической статистики. 
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Таблица - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 72 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 72 

в том числе: 

теоретическое обучение 64 

практические занятия 8 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 0 

в том числе: 
 

внеаудиторная самостоятельная работа 0 

Итоговая аттестация: дифференцированный зачѐт, 2 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Индивидуальный проект 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Индивидуальный проект» изучается в общеобразовательном цикле 

учебного плана, изучается во 2 семестре. 

Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной 

дисциплины:  

должен уметь: - применять инструменты проектной деятельности; 

 - планировать проект, определять цель и задачи проекта; 

 - разрабатывать проект, анализировать и оценивать его; 

 - осуществлять групповое взаимодействие;  

- актуализировать имеющиеся знания, искать и анализировать информацию для решения 

практических, в том числе профессиональных задач.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 - ключевые термины проектной деятельности;  

- области применения современных подходов проектной деятельности и управления проектами на 

примерах реальной практики. 

 

Таблица - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 72 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 72 

в том числе: 

теоретическое обучение 64 

практические занятия 8 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 0 

в том числе: 
 

внеаудиторная самостоятельная работа 0 

Итоговая аттестация: дифференцированный зачѐт, 2 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

История России 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «История России» изучается в социально-гуманитарном цикле учебного 

плана, изучается в 3 семестре. 

Цели и планируемые результаты освоения учебной дисциплины: 

Цель освоения учебной дисциплины: формирование компетентности студентов в области 

истории.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: отражать понимание 

России в мировых политических и социально-экономических процессах XX - начала XXI века, 

знание достижений страны и ее народа; умение характеризовать историческое значение Российской 

революции, Гражданской войны, Новой экономической политики, индустриализации и 

коллективизации в СССР, решающую роль СССР в победе над нацизмом, значение советских 

научно-технологических успехов, освоения космоса; понимание причин и следствий распада СССР, 

возрождения Российской Федерации как мировой державы, воссоединения Крыма с Россией, 

специальной военной операции на Украине и других важнейших событий XX – начала XXI века; 

особенности развития культуры народов СССР (России); составлять описание (реконструкцию) в 

устной и письменной форме исторических событий, явлений, процессов истории родного края, 

истории России и всемирной истории XX - начала XXI века и их участников, образа жизни людей и 

его изменения в Новейшую эпоху; формулировать и обосновывать собственную точку зрения 

(версию, оценку) с опорой на фактический материал, в том числе используя источники разных 

типов; -выявлять существенные черты исторических событий, явлений, процессов; 

систематизировать историческую информацию в соответствии с заданными критериями; 

сравнивать изученные исторические события, явления, процессы; осуществлять с соблюдением 

правил информационной безопасности поиск исторической информации по истории России и 

зарубежных стран XX – начала XXI века в справочной литературе, сети Интернет, СМИ для 

решения познавательных задач; оценивать полноту и достоверность информации с точки зрения ее 

соответствия исторической действительности; анализировать текстовые, визуальные источники 

исторической информации, в том числе исторические карты/схемы, по истории России и 

зарубежных стран XX – начала XXI века; 

сопоставлять информацию, представленную в различных источниках; формализовать историческую 

информацию в виде таблиц, схем, графиков, диаграмм; защищать историческую правду, не 

допускать умаления подвига народа при защите Отечества, готовность давать отпор 

фальсификациям российской истории; -демонстрировать патриотизм, гражданственность, уважение 

к своему Отечеству — многонациональному Российскому государству, в соответствии с идеями 

взаимопонимания, согласия и мира между людьми и народами, в духе демократических ценностей 

современного общества; -анализировать, характеризовать и сравнивать исторические события, 

явления, процессы с древнейших времен до настоящего времени; причинно-следственные, 

пространственные связи исторических событий, явлений, процессов с древнейших времен до 

настоящего времени. В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  

Знать: основные периоды истории Российского государства, ключевые социально-экономические 

процессы, а также даты важнейших событий отечественной истории;  

-имена героев Первой мировой, Гражданской, Великой Отечественной войн, исторических 

личностей, внесших значительный вклад в социально-экономическое, политическое и культурное 

развитие России в XX – начале XXI века; ключевые события, основные даты и этапы истории 

России и мира в XX – начале XXI века; выдающихся деятелей отечественной и всемирной истории; 

важнейших достижений культуры, ценностных ориентиров;  

-основные этапы эволюции внешней политики России, роль и место России в общемировом 
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пространстве;  

-основные тенденции и явления в культуре; роль науки, культуры и религии в сохранении и 

укреплении национальных и государственных традиций; Россия накануне Первой мировой войны. 

Ход военных действий. Власть, общество, экономика, культура. Предпосылки революции; 

Февральская революция 1917 года. Двоевластие. Октябрьская революция. Первые преобразования 

большевиков. Гражданская война и интервенция. Политика «военного коммунизма». Общество, 

культура в годы революций и Гражданской войны; Нэп. Образование СССР. СССР в годы нэпа. 

«Великий перелом». Индустриализация, коллективизация, культурная революция. Первые 

Пятилетки. Политический строй и репрессии. Внешняя политика СССР. Укрепление 

Обороноспособности; -Великая Отечественная война 1941-1945 годы: причины, силы сторон, 

основные операции. Государство и общество в годы войны, массовый героизм советского народа, 

единство фронта и тыла, человек на войне. Нацистский оккупационный режим, зверства 

захватчиков. Освободительная миссия Красной Армии. Победа над Японией. Решающий вклад 

СССР в Великую Победу. Защита памяти о Великой Победе; СССР в 1945–1991 годы. 

Экономические развитие и реформы. Политическая система «развитого социализма». Развитие 

науки, образования, культуры. «Холодная война» и внешняя политика. СССР и мировая 

социалистическая система. Причины распада Советского Союза;  

-Российская Федерация в 1992–2022 годы. Становление новой России. Возрождение Российской 

Федерации как великой державы в XXI веке. Экономическая и социальная модернизация. 

Культурное пространство и повседневная жизнь. Укрепление обороноспособности. Воссоединение 

с Крымом и Севастополем. Специальная военная операция. Место России в современном мире; 

роли России в мировых политических и социально-экономических процессах с древнейших времен 

до настоящего времени. 

 

Перечень формируемых компетенций 
Код компетенции Формулировка компетенции Знания, умения,  

ОК 01 Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным 

контекстам 

Умения: распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять еѐ 

составные части, определять 

этапы решения задачи -выявлять 

и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы, 

составлять план действия, 

определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах, реализовывать 

составленный план, оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью наставника)  

Знания: актуальный 

профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится 

работать и жить  

-основные источники 
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информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте  

-алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях  

-методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах структуру плана для 

решения задач -порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и 

информационные технологии для 

выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Умения:  

-определять задачи для поиска 

информации  

-определять необходимые 

источники информации 

планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую 

информацию  

-выделять наиболее значимое в 

перечне информации  

-оценивать практическую 

значимость результатов поиска  

-оформлять результаты поиска, 

применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач 

использовать современное 

программное обеспечение 

использовать различные 

цифровые средства для решения 

профессиональных задач  

Знания: номенклатура 

информационных источников, 

применяемых в 

профессиональной деятельности 

приемы структурирования 

информации формат оформления 

результатов поиска информации, 

современные средства и 

устройства информатизации 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной деятельности 

в том числе с использованием 
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цифровых средств 

ОК 03 Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

Умения: определять 

актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности 

применять современную научную 

профессиональную 

терминологию определять и 

выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования выявлять 

достоинства и недостатки 

коммерческой идеи презентовать 

идеи открытия собственного дела 

в профессиональной 

деятельности; оформлять бизнес-

план рассчитывать размеры 

выплат по процентным ставкам 

кредитования определять 

инвестиционную 

привлекательность коммерческих 

идей в рамках профессиональной 

деятельности презентовать 

бизнес-идею определять 

источники финансирования 

Знания: содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации современная 

научная и профессиональная 

терминология возможные 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

основы предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой грамотности правила 

разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания 

презентации кредитные 

банковские продукты 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и 

работать в коллективе и команде 

Умения: организовывать работу 

коллектива и команды 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности, основы проектной 

деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и 

Умения: грамотно излагать свои 

мысли и оформлять документы 

по профессиональной тематике 

на государственном языке, 

проявлять толерантность в 
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культурного контекста рабочем коллективе  

Знания: особенности 

социального и культурного 

контекста; правила оформления 

документов и построения устных 

сообщений 

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных российских 

духовно-нравственных 

ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных 

и межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Умения: описывать значимость 

своей специальности применять 

стандарты антикоррупционного 

поведения  

Знания: сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей 

значимость профессиональной 

деятельности по специальности 

стандарты антикоррупционного 

поведения и последствия его 

нарушения 

ОК 07 Содействовать сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: соблюдать нормы 

экологической безопасности; 

определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности 

по специальности, осуществлять 

работу с соблюдением принципов 

бережливого производства 

организовывать 

профессиональную деятельность 

с учетом знаний об изменении 

климатических условий региона 

Знания: правила экологической 

безопасности при ведении 

профессиональной деятельности 

основные ресурсы, 

задействованные в 

профессиональной деятельности 

пути обеспечения 

ресурсосбережения принципы 

бережливого производства 

основные направления изменения 

климатических условий региона 

ОК 08 Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной деятельности 

и поддержания необходимого 

уровня физической 

подготовленности 

Умения: использовать 

физкультурно-оздоровительную 

деятельность для укрепления 

здоровья, достижения жизненных 

и профессиональных целей 

применять рациональные приемы 

двигательных функций в 

профессиональной деятельности 

пользоваться средствами 

профилактики перенапряжения, 

характерными для данной 
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специальности  

Знания: роль физической 

культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном 

развитии человека основы 

здорового образа жизни условия 

профессиональной деятельности 

и зоны риска физического 

здоровья для специальности 

средства профилактики 

перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться профессиональной 

документацией на 

государственном и иностранном 

языках 

Умения: понимать общий смысл 

четко произнесенных 

высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы строить 

простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной 

деятельности кратко 

обосновывать и объяснять свои 

действия (текущие и 

планируемые) писать простые 

связные сообщения на знакомые 

или интересующие 

профессиональные темы  

Знания: правила построения 

простых и сложных предложений 

на профессиональные темы 

основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика) 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

 

 

Таблица - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 60 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 54 

в том числе: 

теоретическое обучение 22 



 

26 

 

практические занятия 20 

промежуточная аттестация 12 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 6 

в том числе: 
 

внеаудиторная самостоятельная работа 0 

Итоговая аттестация: экзамен, 3 семестр 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Иностранный язык в профессиональной деятельности (английский, немецкий) 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Иностранный язык в профессиональной деятельности (английский)» 

изучается в социально-гуманитарном цикле учебного плана, изучается в 3,4,5,6 семестрах 

Цель: овладение студентами коммуникативной компетенцией, которая в дальнейшем 

позволит пользоваться иностранным языком в различных областях профессиональной 

деятельности, в научной и практической работе, в общении с зарубежными партнерами, 

для самообразования и других целей. 

 Задачи: 

- закрепление навыков чтения и понимания текстов по профессиональной 

тематике; 

- формирование и закрепление навыков элементарного общения на иностранном 

языке с применением профессиональной лексики и правил речевого этикета; 

- расширение активного словаря студентов, знаний грамматического материала, 

закрепление навыков устного и письменного перевода профессиональных текстов, а также 

телексов, телеграмм, деловых писем; 

- развитие страноведческого опыта и развитие творческой личности студентов. 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 принимать участие в беседе повседневного и профессионального 

характера и выражать различные коммуникативные намерения 

 владеть основными видами монологического высказывания 

 соблюдать правила речевого этикета 

 владеть основными видами делового письма 

 пользоваться словарно-справочной литературой на иностранном языке 

и электронными словарями; 

 осуществлять самостоятельный творческий поиск информации на 

иностранных языках для профессиональных целей 

 взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами 

продажи билетов, транспортными компаниями, meet-компаниями  

 владеть культурой межличностного общения 

 владеть техникой переговоров, устного общения с клиентом, включая 

телефонные переговоры 

 привлекать в условиях недостаточного владения изучаемым языком имеющиеся 

знания, умения и навыки пользования иностранным языком. 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 иностранный язык в объеме, необходимом для получения профессиональной 

информации из зарубежных источников и осуществления элементарного 

межличностного общения в профессиональной деятельности; 

 общую и профессиональную лексику иностранного языка в объеме, необходимом 
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для чтения и перевода (со словарем) иноязычных текстов в рамках 

профессионального общения; 

 основные грамматические явления и структуры, используемые в устном и 

письменном общении; 

 межкультурные различия, культурные традиции и реалии, культурное наследие 

своей страны и страны изучаемого языка; 

 основные нормы социального поведения и речевой этикет, принятый в стране 

изучаемого языка 

 лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности 

 особенности произношения, правила чтения текстов профессиональной 

направленности 

 

Перечень формируемых компетенций 
Таблица 1 – Общие компетенции 

Код компетенции Формулировка компетенции Знания, умения, практический опыт 

ОК 02 Использовать современные средства 

поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные 

технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности; 

Умения:  
 определять задачи для поиска информации  

 определять необходимые источники 

информации  

 планировать процесс поиска;  

 структурировать получаемую информацию  

 выделять наиболее значимое в перечне 

информации  

 оценивать практическую значимость 

результатов поиска  

 оформлять результаты поиска  

применять средства информационных 

технологий для решения профессиональных 

задач  

 использовать современное программное 

обеспечение  

 использовать различные цифровые средства 

для решения профессиональных задач  

Знания:  
 номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности;  

 приемы структурирования информации;  

 формат оформления результатов поиска 

информации,  

 современные средства и устройства 

информатизации; 

 порядок применения и программное 

обеспечение в профессиональной 

деятельности в том числе с использованием 

цифровых средств 

ОК 03 Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях; 

Умения:  

 определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности  

 применять современную научную 

профессиональную терминологию  

 определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 
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самообразования  

 выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи  

 презентовать идеи открытия собственного 

дела в профессиональной деятельности  

 оформлять бизнес-план   

 рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования  

 определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности 

 презентовать бизнес-идею  

 определять источники финансирования  

Знания:  
 содержание актуальной нормативно-

правовой документации  

 современная научная и профессиональная 

терминология  

 возможные траектории профессионального 

развития и самообразования  

 основы предпринимательской деятельности  

 основы финансовой грамотности  

 правила разработки бизнес-планов  

 порядок выстраивания презентации; 

кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и 

работать в коллективе и команде; 
Умения:  

 организовывать работу коллектива и 

команды  

 взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности  

Знания:  

 психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности  

 основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном 

языке российской федерации, с 

учетом социального и культурного 

контекста 

Умения:  

 грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике 

на государственном языке  

 проявлять толерантность в рабочем 

коллективе  

Знания:  
 особенности социального и культурного 

контекста  

 правила оформления документов и 

построения устных сообщения 

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных 

российских духовно-нравственных 

ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Умения:  

 описывать значимость своей специальности  

 применять стандарты антикоррупционного 

поведения  

Знания:  

 сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей  

 значимость профессиональной деятельности 

по профессии (специальности)  

 стандарты антикоррупционного поведения и 
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последствия его нарушения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения:  
 понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на известные 

темы (профессиональные и бытовые)  

 понимать тексты на базовые 

профессиональные темы  

 участвовать в диалогах на знакомые общие 

и профессиональные темы  

 строить простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной деятельности  

 кратко обосновывать и объяснять свои 

действия (текущие и планируемые)  

 писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие 

профессиональные темы  

Знания:  
 правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы  

 основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика)  

 лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности  

 особенности произношения  

 правила чтения текстов профессиональной 

направленности 

 

ПК 2.1 - Оформлять и обрабатывать заказы 

клиентов  

- Формировать группы туристов  

-выполнять регистрацию группы в 

аварийно-спасательных службах  

- организовывать и осуществлять прием и 

размещение гостей  

- выявлять потребности и формировать 

спрос на продукцию и услуги 

общественного питания 

Навыки:  
 консультирование туристов по 

правилам и предмету заказа 

(оформление, цена, параметры, 

сроки и место выполнения заказа)  

 осуществление приема заказов от 

туристов  

 проверка наличия всех реквизитов 

заказа  

 идентификация вида заказа  

 направление заказа в 

соответствующее подразделение 

туроператора и его контроль  

 корректировка сроков и условий 

выполнения заказов и в случае 

необходимости информирование 

заказчиков (туристов) об изменении 

параметров заказа  

Умения:  
 взаимодействовать с 

туроператорами, экскурсионными 

бюро, кассами продажи билетов, 

транспортными компаниями, 

meetкомпаниями  

 владеть культурой межличностного 

общения  

 владеть техникой переговоров, 

устного общения с клиентом, 

включая телефонные переговоры.  
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 владеть методикой хранения и 

поиска информации.  

 вести документацию, хранение и 

извлечение информации  

 понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные 

и бытовые)  

 понимать тексты на базовые 

профессиональные темы  

 участвовать в диалогах на знакомые 

общие и профессиональные темы; 

 строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 

деятельности 

 кратко обосновывать и объяснить 

свои действия (текущие и 

планируемые)  

 писать простые связные сообщения 

на знакомые или интересующие 

профессиональные темы.  

Знания:  
 ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских продуктов  

 организацию работы с запросами 

туристов  

 правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы основные 

общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная 

лексика)  

 лексический минимум, относящийся 

к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной 

деятельности  

 особенности произношения, правила 

чтения текстов профессиональной 

направленности 

 

 
Таблица -Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 140 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  136 

в том числе: 

теоретическое обучение 4 

 практические занятия 120 

промежуточная аттестация 12 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

в том числе: 

внеаудиторная самостоятельная работа  

 

 

Итоговая аттестация: экзамен в 6 семестре 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Безопасность жизнедеятельности 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Безопасность жизнедеятельности» изучается в социально-

гуманитарном цикле учебного плана, изучается в 5 семестре. 

Цели и планируемые результаты освоения учебной дисциплины: 

Цель освоения учебной дисциплины: формирование компетентности студентов в области 

безопасности жизнедеятельности. 

Цель освоения учебной дисциплины: формирование компетентности студентов в области 

безопасности жизнедеятельности. 

Перечень формируемых компетенций 
Таблица 1 – Общие компетенции 

Код компетенции Формулировка компетенции Знания, умения, практический опыт 

ОК 01 Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным 

контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте 

анализировать задачу и/или проблему и 

выделять еѐ составные части, определять этапы 

решения задачи -выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения задачи 

и/или проблемы, составлять план действия, 

определять необходимые ресурсы владеть 

актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах, 

реализовывать составленный план, оценивать 

результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника)  

Знания: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором приходится 

работать и жить  

-основные источники информации и ресурсы 

для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте  

-алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях  

-методы работы в профессиональной и смежных 

сферах структуру плана для решения задач -

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 
ОК 02 Использовать современные средства 

поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные 

технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности; 

Умения:  
 определять задачи для поиска информации  

 определять необходимые источники 

информации  

 планировать процесс поиска;  

 структурировать получаемую информацию  

 выделять наиболее значимое в перечне 

информации  

 оценивать практическую значимость 

результатов поиска  

 оформлять результаты поиска  

применять средства информационных 

технологий для решения профессиональных 
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задач  

 использовать современное программное 

обеспечение  

 использовать различные цифровые средства 

для решения профессиональных задач  

Знания:  
 номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности;  

 приемы структурирования информации;  

 формат оформления результатов поиска 

информации,  

 современные средства и устройства 

информатизации; 

 порядок применения и программное 

обеспечение в профессиональной 

деятельности в том числе с использованием 

цифровых средств 

ОК 03 Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по правовой и 

финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях; 

Умения:  

 определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности  

 применять современную научную 

профессиональную терминологию  

 определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования  

 выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи  

 презентовать идеи открытия собственного 

дела в профессиональной деятельности  

 оформлять бизнес-план   

 рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования  

 определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности 

 презентовать бизнес-идею  

 определять источники финансирования  

Знания:  
 содержание актуальной нормативно-

правовой документации  

 современная научная и профессиональная 

терминология  

 возможные траектории профессионального 

развития и самообразования  

 основы предпринимательской деятельности  

 основы финансовой грамотности  

 правила разработки бизнес-планов  

 порядок выстраивания презентации; 

кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и 

работать в коллективе и команде; 
Умения:  

 организовывать работу коллектива и 

команды  

 взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности  
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Знания:  

 психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности  

 основы проектной деятельности 

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных 

российских духовно-нравственных 

ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Умения:  

 описывать значимость своей специальности  

 применять стандарты антикоррупционного 

поведения  

Знания:  

 сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей  

 значимость профессиональной деятельности 

по профессии (специальности)  

 стандарты антикоррупционного поведения и 

последствия его нарушения 

ОК 07 Содействовать сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, 

принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

Умения: соблюдать нормы экологической 

безопасности; определять направления 

ресурсосбережения в рамках профессиональной 

деятельности по специальности, осуществлять 

работу с соблюдением принципов бережливого 

производства организовывать 

профессиональную деятельность с учетом 

знаний об изменении климатических условий 

региона Знания: правила экологической 

безопасности при ведении профессиональной 

деятельности основные ресурсы, 

задействованные в профессиональной 

деятельности пути обеспечения 

ресурсосбережения принципы бережливого 

производства основные направления изменения 

климатических условий региона 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения:  
 понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на известные 

темы (профессиональные и бытовые)  

 понимать тексты на базовые 

профессиональные темы  

 участвовать в диалогах на знакомые общие 

и профессиональные темы  

 строить простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной деятельности  

 кратко обосновывать и объяснять свои 

действия (текущие и планируемые)  

 писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие 

профессиональные темы  

Знания:  
 правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы  

 основные общеупотребительные глаголы 

(бытовая и профессиональная лексика)  

 лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности  

 особенности произношения  
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 правила чтения текстов профессиональной 

направленности 

 

 

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 68 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 64 

в том числе: 
 

лекции 36 

практические занятия 28 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Итоговая аттестация: диф.зачѐт, 5 семестр 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Физическая культура 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Физическая культура» изучается в социально-гуманитарном цикле 

учебного плана, изучается в 3,4,5,6 семестрах. 

Цели и планируемые результаты освоения учебной дисциплины: 

 Формирование физической культуры личности будущего профессионала, востребованного 

на рынке труда;  

 Развитие физических качеств и способностей, совершенствование функциональных 

возможностей организма, укрепление индивидуального здоровья;  

 Формирование устойчивых мотивов и потребностей в бережном отношении к собственному 

здоровью, в занятиях физкультурно-оздоровительной и спортивно-оздоровительной деятельностью; 

 Овладение системой профессионально и жизненно значимых практических умений и 

навыков, обеспечивающих сохранение и укрепление физического и психического здоровья; 

  Освоение системы знаний о занятиях физической культурой, их роли и значении в 

формировании здорового образа жизни и социальных ориентаций;  

 Приобретение компетентности в физкультурно-оздоровительной и спортивной 

деятельности, овладение навыками творческого сотрудничества в коллективных формах занятий 

физическими упражнениями. 

 
ОК 08 Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого уровня 

физической подготовленности 

Умения: использовать 

физкультурно-

оздоровительную 

деятельность для укрепления 

здоровья, достижения 

жизненных и 

профессиональных целей; 

применять рациональные 

приемы двигательных 

функций в профессиональной 

деятельности; пользоваться 
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средствами профилактики 

перенапряжения, 

характерными для данной 

специальности 

Знания: роль 

физической культуры в 

общекультурном, 

профессиональном и 

социальном развитии 

человека; основы здорового 

образа жизни; условия 

профессиональной 

деятельности и зоны риска 

физического здоровья для 

специальности; средства 

профилактики 

перенапряжения 
 

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 82 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 82 

в том числе: 

практические занятия 69 

лекции 13 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 0 

Итоговая аттестация: 3,5 семестры – зачѐт, 4,6 семестры – дифференцированный 

зачѐт 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Основы финансовой грамотности 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Основы финансовой грамотности» изучается в социально-

гуманитарном цикле учебного плана, изучается в 3 семестре. 

Цели и планируемые результаты освоения учебной дисциплины: в результате освоения 

учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

 - пользоваться разнообразными финансовыми услугами, предоставляемыми банками для 

повышения своего благосостояния;  

- оценивать надѐжность банка;  

- сравнивать условия по вкладам для выбора оптимального варианта для решения своих 

финансовых задач;  

- оценивать необходимость использования кредитов для решения своих финансовых 

проблем и проблем семьи и связанные с этим риски;  

- оценивать необходимость осуществления операций с ценными бумагами в зависимости от 

жизненных обстоятельств и общеэкономической ситуации в стране;  

- выбирать оптимальный вариант инвестирования в конкретных экономических ситуациях;  

- оценивать степень риска конкретного инвестиционного продукта;  
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- соотносить доходность и риск при размещении сбережений в ценных бумагах - 

идентифицировать риски, от которых защищает государственное социальное страхование, и риски, 

от которых нужно защищаться самостоятельно;  

- оценивать необходимость добровольного страхования в зависимости от жизненных 

ситуаций.  

-ориентироваться в действующем налоговом законодательстве РФ;  

-быстро реагировать на изменение налогового законодательства и определять своѐ поведение 

в соответствии с изменениями;  

-понимать сущность и порядок расчетов налогов, уплачиваемых гражданами;  

-прогнозировать связь величины накоплений на протяжении трудоспособного возраста и 

ежемесячного дохода после окончания трудовой карьеры;  

-сопоставлять различные предложения пенсионных накоплений и находить наиболее 

оптимальный вариант;  

-осуществлять анализ данных по статьям доходов и расходов человека/семьи; составлять 

семейный и личный бюджет;  

-разрабатывать мероприятия по сбалансированности персонального бюджета и бюджета 

семьи;  

-оценивать риски предлагаемых вариантов инвестирования денежных средств; принимать 

меры для защиты -своих сбережений;  

-распознавать различные виды финансового мошенничества.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 -банковская система России, стандартный набор услуг и продуктов коммерческого банка, 

Центральный банк, система страхования вкладов, риски, связанных с использованием банковских 

услуг;  

- структура фондового рынка, виды ценных бумаг, способы инвестирования на рынке 

ценных бумаг; фондовая биржа и биржевой индекс, рынок FOREX;  

 основы осуществления страховой деятельности; основные понятия и термины, 

применяемые в страховании, классификацию видов и форм страхования; правила основных видов 

страхования. экономическая сущность налогов; виды налогов в Российской Федерации и порядок их 

расчетов;  

-основы и принципы финансирования фондов обязательного государственного социального 

и пенсионного страхования; органы, осуществляющие государственное социальное и пенсионное 

страхование;  

-пути распоряжения совокупным капиталом человека и семьи; основные понятия 

сбережения и инвестирования. 

Перечень формируемых компетенций 
Код компетенции Формулировка 

компетенции 

Знания, умения 

ОК 1 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности применительно 

к различным контекстам 

умения: 

распознавать задачу и/или 

проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять еѐ 

составные части определять 

этапы решения задачи 

выявлять и эффективно 

искать информацию, 

необходимую для решения 

задачи и/или проблемы 

составлять план действия 

определять необходимые 
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ресурсы владеть 

актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах 

реализовывать составленный 

план оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с 

помощью наставника)  

знания: актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится работать 

и жить основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте 

алгоритмы выполнения 

работ в профессиональной и 

смежных областях методы 

работы в профессиональной и 

смежных сферах структуру 

плана для решения задач 

порядок оценки результатов 

решения за- 6 дач 

профессиональной 

деятельности 

ОК 2 Использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации, и 

информационные технологии 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

умения: определять 

задачи для поиска 

информации; определять 

необходимые источники 

информации; планировать 

процесс поиска; 

структурировать 

получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое 

в перечне информации; 

оценивать практическую 

значимость результатов 

поиска; оформлять 

результаты поиска, применять 

средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач; 

использовать современное 

программное обеспечение; 

использовать различные 

цифровые средства для 

решения профессиональных 

задач 

 знания: формат 

оформления результатов 

поиска информации, 

современные средства и 

устройства информатизации; 
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порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной 

деятельности в том числе с 

использованием цифровых 

средств 

ОК 3 Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

умения:  

определять 

актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной 

деятельности  

применять 

современную научную 

профессиональную 

терминологию  

определять и 

выстраивать траектории 

профессионального развития 

и самообразования  

выявлять 

достоинства и недостатки 

коммерческой идеи  

презентовать идеи 

открытия собственного дела в 

профессиональной 

деятельности; оформлять 

бизнес-план  

рассчитывать 

размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в рамках 

профессиональной 

деятельности  

презентовать 

бизнес-идею  

определять 

источники финансирования 

знания:  

содержание 

актуальной нормативно-

правовой документации   

современная 

научная и профессиональная 

терминология  

возможные 

траектории 

профессионального развития 

и самообразования 

основы 

предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой грамотности 
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правила разработки бизнес-

планов  

порядок 

выстраивания презентации  

кредитные 

банковские продукты 

 

 

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 36 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 32 

в том числе: 

практические занятия 18 

лекции 14 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Итоговая аттестация: зачѐт, 3 семестр 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Основы бережливого производства 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Основы бережливого производства» изучается в социально-

гуманитарном цикле учебного плана, изучается в 5 семестре. 

Цели и планируемые результаты освоения учебной дисциплины: Цель освоения учебной 

дисциплины: формирование компетентности студентов в области организации туристской 

индустрии. 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:  

-проводить анализ первичной информации по состоянию производственного потока в 

организации;  

-структурировать производственные потоки создания ценности в организации;  

-определять масштабы внедрения бережливого производства при разработке проекта;  

-формировать алгоритм внедрения и оценивать результаты реализации бережливого 

производства;  

-применять инструментарий бережливого производства, направленный на определение, 

устранение и предупреждение потерь;  

-организовывать рабочую группу по выявлению, устранению и предупреждению потерь в 

производстве;  

-принимать решения, позволяющие сформировать требования к проектам бережливого 

производства, которые соответствовали бы целям и общей стратегии организации, приоритетным 

направлениям ее развития и критериям эффективности;  

-оптимизировать бизнес-процессы организации.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

-историю развития систем бережливого производства и особенности функционирования 

современной интегрированной концепции бережливого производства в проектах;  

- принципы построения, основные характеристики и параметры бережливого 

производственного потока;  
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- механизм преобразования организации в бережливое производство с применением 

методологического инструментария, направленного на определение, устранение и предупреждение 

восьми видов потерь;  

- практические аспекты разработки, внедрения и реализации проектов бережливого 

производства. 

Перечень формируемых компетенций 
Код компетенции Формулировка 

компетенции 

Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности применительно 

к различным контекстам 

Умения:  

-распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте 

-анализировать 

задачу и/или проблему и 

выделять еѐ составные части  

-определять этапы 

решения задачи  

-выявлять и 

эффективно искать 

информацию, необходимую 

для решения задачи и/или 

проблемы 

-составлять план 

действия 

-определять 

необходимые ресурсы 

-владеть 

актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах 

-реализовывать 

составленный план 

-оценивать результат 

и последствия своих действий 

(самостоятельно или с 

помощью наставника) 

Знания: 

актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится работать 

и жить  

основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте 

алгоритмы 

выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях 

методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах 

структуру плана для 
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решения задач 

порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

Умения:  
определять 

актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной 

деятельности  

применять 

современную научную 

профессиональную 

терминологию  

определять и 

выстраивать траектории 

профессионального развития 

и самообразования  

выявлять достоинства 

и недостатки коммерческой 

идеи  

презентовать идеи 

открытия собственного дела в 

профессиональной 

деятельности;  

оформлять бизнес-

план 

рассчитывать 

размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования  

определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в рамках 

профессиональной 

деятельности  

презентовать бизнес-

идею 

определять 

источники финансирования 

 

Знания: содержание 

актуальной нормативно-

правовой документации: 

современная научная 

и профессиональная 

терминология  

возможные 

траектории 

профессионального развития 

и самообразования 

 основы 

предпринимательской 

деятельности;  

основы финансовой 
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грамотности  

правила разработки 

бизнес-планов 

 порядок 

выстраивания презентации 

 кредитные 

банковские продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и работать 

в коллективе и команде 

Умения: 
организовывать работу 

коллектива и команды 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

 

Знания: 
психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности основы проектной 

деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию 

на государственном языке 

российской федерации, с 

учетом социального и 

культурного контекста 

Умения:  

грамотно излагать свои 

мысли и оформлять 

документы по 

профессиональной 

тематике на 

государственном языке  

 проявлять толерантность в 

рабочем коллективе  

Знания:  
особенности социального 

и культурного контекста  

правила оформления 

документов и построения 

устных сообщения 

ОК 06 Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных российских 

духовно-нравственных 

ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Умения:  

описывать значимость 

своей специальности  

применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения  

Знания:  

сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих 

ценностей;  

значимость 

профессиональной 

деятельности по 

профессии 

(специальности);  

  стандарты 

антикоррупционного 

поведения и последствия его 

нарушения 
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Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 42 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 38 

в том числе в форме практической подготовки - 

в том числе: 

теоретическое обучение 22 

практические занятия 16 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Итоговая аттестация: зачѐт,  5 семестр 
 

 

 

 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

   Учебная дисциплина «Сервисная деятельность в туризме и гостеприимстве» изучается 

общепрофессиональном цикле учебного плана, изучается в 4 семестре. 

Цель освоения учебной дисциплины: формирование компетентности студентов в области 

организации туристской индустрии.  

уметь: Изучение дисциплины направлено на достижение следующих целей:  

-формирование у студентов представлений о здании и инженерных систем гостиниц; 

-обеспечение усвоения норм инженерных систем;  

-выработка умений правильного использования средств инженерных систем гостиниц. 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  

знать: 
 - историю и теорию в сфере туризма и гостеприимства,  

- классификацию услуг и сервиса;  

- методы мониторинга рынка услуг;  

- правил обслуживания потребителей услуг.  

- технологический цикл обслуживания гостей  

уметь:  
- описывать методы мониторинга рынка услуг;   

- воспроизводить правила обслуживания потребителей услуг;  

- осуществлять поиск и применение правовых документов;  

- соблюдать требования законов РФ в части защиты прав потребителей и продажи услуг;  

иметь практический опыт в:  
- описывать методы мониторинга рынка услуг;  

- осуществлять поиск и применение правовых документов 
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Код компетенции Формулировка компетенции Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности применительно 

к различным контекстам 

Умения: распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять еѐ 

составные части определять 

этапы решения задачи 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую 

для решения задачи и/или 

проблемы составлять план 

действия определять 

необходимые ресурсы владеть 

актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах 

реализовывать составленный 

план оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с 

помощью наставника) 

Знания: актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится работать 

и жить основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте 

алгоритмы выполнения работ 

в профессиональной и 

смежных областях методы 

работы в профессиональной и 

смежных сферах структуру 

плана для решения задач 

порядок оценки результатов 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОК 02 Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и 

информационные технологии 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: определять задачи 

для поиска информации 

определять необходимые 

источники информации 

планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую 

информацию выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска оформлять 

результаты поиска, применять 
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средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач 

использовать современное 

программное обеспечение 

использовать различные 

цифровые средства для 

решения профессиональных 

задач 

Знания: номенклатура 

информационных источников, 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности приемы 

структурирования 

информации 5 формат 

оформления результатов 

поиска информации, 

современные средства и 

устройства информатизации 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной 

деятельности в том числе с 

использованием цифровых 

средств 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и работать 

в коллективе и команде 

Умения: организовывать 

работу коллектива и команды 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

Знания: психологические 

основы деятельности 

коллектива, психологические 

особенности личности основы 

проектной деятельности 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения: понимать общий 

смысл четко произнесенных 

высказываний на известные 

темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные 

темы участвовать в диалогах 

на знакомые общие и 

профессиональные темы 

строить простые 

высказывания о себе и о своей 

профессиональной 

деятельности кратко 

обосновывать и объяснять 

свои действия (текущие и 
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планируемые) писать простые 

связные сообщения на 

знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

Знания: правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные темы 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика) 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и 

процессов профессиональной 

деятельности особенности 

произношения правила чтения 

текстов профессиональной 

направленности 

ПК 1.1 Планировать текущую 

деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

Навыки: производить 

координацию работы 

сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства. Использовать 

технику переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные переговоры 

Умения: владеть технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации) 

Владеть техникой 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные переговоры 

Владеть культурой 

межличностного общения 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в 

сфере туризма и 

гостеприимства Основы 

трудового законодательства 

Российской Федерации 

Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Теория межличностного и 

делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты 

и отдельные туристские и 



 

47 

 

дополнительные услуги 

Ассортимент и 

характеристики предлагаемых 

туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций Этику делового 

общения Основы 

делопроизводства 

ПК 1.2 Организовывать текущую 

деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

Навыки: осуществлять 

организацию и контроль 

работы сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства 

Умения: Взаимодействовать с 

туроператорами, 

экскурсионными бюро, 

кассами продажи билетов 

Знания: Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации Основы 

организации, планирования и 

контроля деятельности 

сотрудников Ассортимент и 

характеристики предлагаемых 

туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций Основы 

делопроизводства 

ПК 1.3 Координировать и 

контролировать деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

Навыки: производить 

координацию работы 

сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства 

Умения: Владеть 

технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации) 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в 

сфере туризма и 

гостеприимства Основы 

трудового законодательства 

Российской Федерации 

Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Теория межличностного и 
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делового общения, 

переговоров, конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты 

и отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и 

характеристики предлагаемых 

туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций Этику делового 

общения Основы 

делопроизводства 

ПК 2.1 Оформлять и обрабатывать 

заказы клиентов 

Навыки: Консультирование 

туристов по правилам и 

предмету заказа (оформление, 

цена, параметры, сроки и 

место выполнения заказа) 

Осуществление приема 

заказов от туристов 7 

Проверка наличия всех 

реквизитов заказа 

Идентификация вида заказа 

Направление заказа в 

соответствующее 

подразделение туроператора и 

его контроль Корректировка 

сроков и условий выполнения 

заказов и в случае 

необходимости 

информирование заказчиков 

(туристов) об изменении 

параметров заказа 

Умения: Взаимодействовать с 

туроператорами, 

экскурсионными бюро, 

кассами продажи билетов, 

транспортными компаниями, 

meet-компаниями Владеть 

культурой межличностного 

общения Владеть техникой 

переговоров, устного общения 

с клиентом, включая 

телефонные переговоры 

Владеть техникой 

количественной оценки и 

анализа информации Владеть 

методикой хранения и поиска 

информации Вести 

документацию, хранение и 

извлечение информации 

Пользоваться компьютерными 

программами бронирования 

туров Осуществлять контроль 
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за своевременным 

выполнением заказа 

Собирать, обрабатывать и 

анализировать статистические 

данные Формировать банки 

данных 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в 

сфере туризма Нормативные 

документы, 

регламентирующие 

организацию туроператорской 

и турагентской деятельности 

Ассортимент и 

характеристики предлагаемых 

туристских продуктов Цены 

на туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Системы бронирования услуг 

Организацию работы с 

запросами туристов 

Требования к оформлению и 

учету заказов Порядок 

контроля за прохождением и 

выполнением заказов Виды 

технических средств сбора и 

обработки информации, связи 

и коммуникаций 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций Этику делового 

общения Основы 

делопроизводства Правила 

внутреннего трудового 

распорядка Правила по охране 

труда и пожарной 

безопасности 

ПК 2.2 Координировать работу по 

реализации заказа 

Навыки: Координация 

работы подразделений 

туроператора, 

задействованных в реализации 

заказа 

Умения: Координировать 

работу подразделений 

туроператора, 

задействованных в реализации 

заказа 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в 

сфере туризма 
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\ 

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 64 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 60 

в том числе: 

теоретическое обучение 21 

практические занятия 32 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

в том числе: 

внеаудиторная самостоятельная работа 

 

Итоговая аттестация: экзамен, 4 семестр   
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного бизнеса 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Предпринимательская деятельность в сфере туризма и гостиничного 

бизнеса» изучается в общепрофессиональном цикле учебного плана, изучается в 4 семестре. 

Цель освоения учебной дисциплины: формирование компетентности студентов в области 

предпринимательской деятельности в сфере туризма и гостиничного бизнеса.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:  

- осуществлять поиск нормативно-правовых обоснований и применять федеральные законы 

и подзаконные акты, регулирующие предпринимательскую деятельность в решении задач;  

- давать классификацию имущества предпринимателя;  

- давать характеристику предпринимательских договоров;  

- составлять бизнес-планы  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

- виды организационно-правовых форм;  

- порядок создания юридических лиц и прекращения их деятельности; порядок регистрации 

в качестве ИП;  

- процедуры, применяемые при банкротстве;  

- порядок лицензирования и налогообложения предпринимательской деятельности;  

- методы государственного регулирования предпринимательской деятельности;  

- имущественную основу предпринимательской деятельности;  

- характеристику предпринимательских договоров;  

- ответственность в сфере предпринимательской деятельности;  

- структуру и функции бизнес-планов;  

- методику бизнес-планирования 

 

Перечень формируемых компетенций 
Код компетенции Формулировка 

компетенции 

Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной Умения: 

распознавать задачу и/или 

проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 5 

деятельности применительно 

к различным контекстам 

Умения: 
распознавать задачу и/или 

проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

анализировать задачу 

и/или проблему и выделять еѐ 

составные части; определять 

этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую 

для решения задачи и/или 

проблемы; составлять план 

действия; определять 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; реализовывать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 
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действий (самостоятельно или 

с помощью наставника) 

Знания: актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится работать 

и жить; основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ 

в профессиональной и 

смежных областях; методы 

работы в профессиональной и 

смежных сферах структуру 

плана для решения задач; 

порядок оценки результатов 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательску ю 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

Умения: определять 

актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной 

деятельности; применять 

современную научную 

профессиональную 

терминологию; определять и 

выстраивать траектории 

профессионального развития 

и самообразования; выявлять 

достоинства и недостатки 

коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности; оформлять 

бизнес-план; рассчитывать 

размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования; определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в рамках 

профессиональной 

деятельности; презентовать 

бизнес-идею; определять 

источники финансирования 

Знания: содержание 

актуальной нормативно-

правовой документации; 

современная научная и 

профессиональная 
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терминология; возможные 

траектории 

профессионального развития 

и самообразования; основы 

предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-

планов; порядок 

выстраивания презентации; 

кредитные банковские 

продукты 

ОК О4 Эффективно 

взаимодействовать Умения: 

организовывать работу 

коллектива 6 1.5 

Рекомендуемое количество 

часов на освоение учебной 

дисциплины Учебная нагрузка 

обучающегося всего 48 часов, 

в том числе: - 

самостоятельная работа 4 часа 

и работать в коллективе и 

команде 

Умения: 
организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

Знания: 
психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности; основы проектной 

деятельности 

ОК 05 Осуществлять 

устную и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

Умения: грамотно 

излагать свои мысли и 

оформлять документы по 

профессиональной тематике 

на государственном языке, 

проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

Знания: особенности 

социального и культурного 

контекста; правила 

оформления документов и 

построения устных 

сообщений 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения: понимать 

общий смысл четко 

произнесенных высказываний 

на известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные 

темы; участвовать в диалогах 

на знакомые общие и 

профессиональные темы; 

строить простые 

высказывания о себе и о своей 

профессиональной 

деятельности; кратко 

обосновывать и объяснять 

свои действия (текущие и 

планируемые); писать 
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простые связные сообщения 

на знакомые или 

интересующие 

профессиональные темы 

Знания: правила 

построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы; 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и 

процессов профессиональной 

деятельности; особенности 

произношения; правила 

чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

 

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объѐм часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 48 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 44 

в том числе: 
 

лекции 30 

практические занятия 14 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Итоговая аттестация: зачѐт, 4 семестр 
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Правовое и документационное обеспечение в туризме и гостеприимстве 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Правовое и документационное обеспечение в туризме и 

гостеприимстве» изучается в общепрофессиональном цикле учебного плана, изучается в 5 семестре. 

Цель освоения учебной дисциплины: в результате  освоения учебной дисциплины 

обучающийся должен освоить умения и знания, необходимые для формирования общих 

компетенций 
Код ОК Умения Знания 

ОК 01-02 ОК 04-05 

ОК 09 

- применять правовые 

нормы в профессиональной 

деятельности 

- применять нормы 

трудового права при 

взаимодействии с 

подчиненным персоналом;  

- оформлять 

- основные 

законодательные акты и 

другие нормативные 

документы, регулирующие 

правоотношения сферы 

туризма и гостеприимства в 

Российской Федерации  

- правовое 
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документацию в соответствии 

с требованиями 

государственных стандартов 

других нормативные 

документы, регулирующие 

правоотношения гостиничной 

деятельности в Российской 

Федерации  

- организовывать 

оформление документации, 

составление, учет и хранение 

отчетных данных  

- соблюдать 

требования законов РФ в 

части защиты прав 

потребителей и продажи услуг 

регулирование партнерских 

отношений в туризме 

гостиничном бизнесе 

- права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности  

- права и обязанности 

работников в сфере 

профессиональной 

деятельности  

- общие требования к 

документационному 

обеспечению управления в 

туризме и индустрии 

гостеприимства стандарты, 

нормы и правила ведения 

документации 

- нормативные 

документы, 

регламентирующие 

деятельность отелей и 

туристических предприятий 

на территории региона 

 

Таблица 2 - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 56 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 52 

в том числе: 

лекции 

практические занятия 
32 

20 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Итоговая аттестация: дифференцированный зачет, 5 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Менеджмент в туризме и гостеприимстве 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Менеджмент в туризме и гостеприимстве» изучается в 

общепрофессиональном цикле учебного плана, изучается в 4 семестре. 

Цель освоения учебной дисциплины: формирование компетентности студентов в области 

предпринимательской деятельности в сфере туризма и гостиничного бизнеса.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:  

- применять в профессиональной деятельности методы, средства и приѐмы менеджмента, делового и 

управленческого общения;  

- формировать организационные структуры управления;  

- учитывать особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве. 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

- сущность и характерные черты современного менеджмента;  

- внешнюю и внутреннюю среду организации;  

- цикл менеджмента;  

- процессии методику принятия и реализации управленческих решений;  

- функции менеджмента: планирование, организацию, мотивацию и контроль деятельности 

экономического субъекта;  

- систему методов управления;  

- стили управления, коммуникации, деловое и управленческое общение;  

- особенности менеджмента в туризме и гостеприимстве 

Перечень формируемых компетенций 
Код компетенции Формулировка компетенции Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности применительно 

к различным контекстам 

Умения: распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять еѐ 

составные части; определять 

этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую 

для решения задачи и/или 

проблемы; составлять план 

действия; определять 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и смежных 

сферах; реализовывать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или 
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с помощью наставника) 

Знания: актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится работать 

и жить; основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ 

в профессиональной и 

смежных областях; методы 

работы в профессиональной и 

смежных сферах структуру 

плана для решения задач; 

порядок оценки результатов 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОК О2  Умения: определять задачи 

для поиска информации; 

определять необходимые 

источники информации; 

планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую 

информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска; 

оформлять результаты поиска, 

применять средства 

информационных технологий 

для решения 

профессиональных задач; 

использовать современное 

программное обеспечение; 

использовать различные 

цифровые средства для 

решения профессиональных 

задач 

Знания: номенклатура 

информационных источников, 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности; приемы 

структурирования 

информации; формат 

оформления результатов 

поиска информации, 

современные средства и 

устройства информатизации; 
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порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной 

деятельности в том числе с 

использованием цифровых 

средств 

ОК О4  Умения: организовывать 

работу коллектива и команды; 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

Знания: психологические 

основы деятельности 

коллектива, психологические 

особенности личности; 

основы проектной 

деятельности 

ОК О5  Умения: грамотно излагать 

свои мысли и оформлять 

документы по 

профессиональной тематике 

на государственном языке, 

проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

Знания: особенности 

социального и культурного 

контекста; правила 

оформления документов и 

построения устных 

сообщений 

ОК 09  Умения: понимать общий 

смысл четко произнесенных 

высказываний на известные 

темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные 

темы; участвовать в диалогах 

на знакомые общие и 

профессиональные темы; 

строить простые 

высказывания о себе и о своей 

профессиональной 

деятельности; кратко 

обосновывать и объяснять 

свои действия (текущие и 

планируемые); писать 

простые связные сообщения 

на знакомые или 

интересующие 
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профессиональные темы 

Знания: правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные темы; 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и 

процессов профессиональной 

деятельности; особенности 

произношения; правила 

чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

 

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 52 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 48 

в том числе: 

теоретическое обучение 20 

практические занятия 28 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Итоговая аттестация: дифференцированный зачѐт, 4 семестр  
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Информационно-коммуникационные технологии в туризме и гостеприимстве 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Информационно-коммуникационные технологии в туризме и 

гостеприимстве» изучается в общепрофессиональном цикле учебного плана, изучается в 5 семестре. 

Цели и планируемые результаты освоения учебной дисциплины: в результате освоения 

учебной дисциплины обучающийся должен уметь:  

 пользоваться современными средствами связи и оргтехникой;  

 обрабатывать текстовую и табличную информацию;  

 использовать технологии сбора, размещения, хранения, накопления, преобразования и 

передачи данных в профессионально ориентированных информационных системах;  

 использовать в профессиональной деятельности различные виды программного 

обеспечения, применять компьютерные и телекоммуникационные средства;  

 обеспечивать информационную безопасность;  

 применять антивирусные средства защиты информации;  

 осуществлять поиск необходимой информации;  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

 основных понятий автоматизированной обработки информации;  

 общего состава и структуры персональных компьютеров и вычислительных систем; 

 базовых системных программных продуктов в области профессиональной деятельности; 

  состава, функций и возможностей использования информационных и 

телекоммуникационных технологий в профессиональной деятельности;  

 методов и средств сбора, обработки, хранения, передачи и накопления информации;  

 основных методов и приѐмов обеспечения информационной безопасности. 

Перечень формируемых компетенций 
Код компетенции Формулировка 

компетенции 

Знания, умения 

ОК 1 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности применительно 

к различным контекстам 

умения: 

распознавать задачу и/или 

проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять еѐ 

составные части  

определять этапы 

решения задачи 5  

выявлять и 

эффективно искать 

информацию, необходимую 

для решения задачи и/или 

проблемы  

составлять план 

действия  

определять 

необходимые ресурсы  

владеть 

актуальными методами 
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работы в профессиональной и 

смежных сферах  

реализовывать 

составленный план 

оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с 

помощью наставника) 

знания:  

актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится работать 

и жить  

основные источники 

информации и ресурсы. Для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте 

алгоритмы выполнения 

работ в профессиональной и 

смежных областях  

методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах  

структуру плана для 

решения задач  

порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной 

деятельности 

ОК 2 Использовать 

современные средства поиска, 

анализа и интерпретации 

информации, и 

информационные технологии 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

умения:  

определять задачи 

для поиска информации; 

определять необходимые 

источники информации; 

планировать процесс поиска; 

структурировать 

получаемую информацию;  

выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации;  

оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска;  

оформлять 

результаты поиска, применять 

средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач; 

использовать современное 

программное обеспечение; 

использовать различные 

цифровые средства для 

решения профессиональных 

задач 
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знания: 

формат оформления 

результатов поиска 

информации, современные 

средства и устройства 

информатизации;  

порядок их 

применения и программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности в том числе с 

использованием цифровых 

средств 

ОК 3 Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

умения:  

определять 

актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной 

деятельности  

применять 

современную научную 

профессиональную 

терминологию  

определять и 

выстраивать траектории 

профессионального развития 

и самообразования  

выявлять 

достоинства и недостатки 

коммерческой идеи 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности; оформлять 

бизнес-план  

рассчитывать 

размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования  

определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в рамках 

профессиональной 

деятельности  

презентовать 

бизнес-идею  

определять 

источники финансирования 

знания:  

содержание 

актуальной нормативно-

правовой документации 

современная научная и 

профессиональная 

терминология  
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возможные 

траектории 

профессионального развития 

и самообразования  

основы 

предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой грамотности 

правила разработки бизнес-

планов  

порядок 

выстраивания презентации  

кредитные 

банковские продукты 

ОК 9 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

умения: 

понимать общий 

смысл чѐтко произнесѐнных 

высказываний на известные 

темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные 

темы; 

участвовать в 

диалогах на знакомые общие 

и профессиональные темы; 

строить простые 

высказывания о себе и о своей 

профессиональной 

деятельности; 

знания: 

правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные темы; 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); 

лексический 

минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств 

и процессов 

профессиональной 

деятельности; 

особенности 

произношения; 

правила чтения 

текстов профессиональной 

направленности 

 

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 54 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 50 

в том числе: 
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теоретическое обучение 26 

практические занятия 24 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

в том числе: 
 

 

 

Итоговая аттестация: дифференцированный зачѐт, 5 семестр   

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Экономика и бухгалтерский учѐт предприятий туризма и гостиничного 

дела 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Экономика и бухгалтерский учѐт предприятий туризма и гостиничного дела» 

изучается в общепрофессиональном цикле учебного плана, изучается в 5 семестре. 

1.3 Цели и планируемые результаты освоения учебной дисциплины. В результате освоения учебной 

дисциплины обучающийся должен освоить умения и знания, необходимые для формирования 

общих компетенций (таблица 1) и профессиональных компетенций (таблица 2).  

Таблица 1 – Общие компетенции 

Код компетенции Формулировка компетенции Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности применительно 

к различным контекстам 

Умения:  

- распознавать задачу и/или 

проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте;  

- анализировать задачу и/или 

проблему и выделять еѐ 

составные части;  

-определять этапы решения 

задачи;  

- выявлять и эффективно 

искать информацию, 

необходимую для решения 

задачи и/или проблемы;  

- составлять план действия; 

определять необходимые 

ресурсы; - владеть 

актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах;  

- реализовывать составленный 

план;  

- оценивать результат и 

последствия своих действий 

(самостоятельно или с 

помощью наставника) 
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Знания:  

-актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится работать 

и жить;  

- основные источники 

информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте;  

- алгоритмы выполнения 

работ в профессиональной и 

смежных областях; методы 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру 

плана для решения задач;  

- порядок оценки результатов 

решения задач 

профессиональной 

деятельности. 

ОК 02 Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и 

информационные технологии 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности; 

Умения:  

- определять задачи для 

поиска информации;  

- определять необходимые 

источники информации;  

- планировать процесс поиска;  

- структурировать 

получаемую информацию;  

- выделять наиболее значимое 

в перечне информации;  

- оценивать практическую 

значимость результатов 

поиска;  

- оформлять результаты 

поиска, применять средства 

информационных технологий 

для решения 

профессиональных задач;  

- использовать современное 

программное обеспечение; 

- использовать различные 

цифровые средства для 

решения профессиональных 

задач 

Знания:  

- номенклатура 

информационных источников, 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности;  

-приемы структурирования 

информации;  

-формат оформления 

результатов поиска 

информации, современные 
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средства и устройства 

информатизации;  

-порядок применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной 

деятельности в том числе с 

использованием цифровых 

средств. 

ОК 03 Планировать и реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

Умения:  

- определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности;  

- применять современную 

научную профессиональную 

терминологию;  

- определять и выстраивать 

траектории 

профессионального развития 

и самообразования; выявлять 

достоинства и недостатки 

коммерческой идеи;  

- презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности;  

- оформлять бизнес-план;  

- рассчитывать размеры 

выплат по процентным 

ставкам кредитования;  

- определять инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в рамках 

профессиональной 

деятельности; презентовать 

бизнес-идею; 

 - определять источники 

финансирования 

Знания:  

- содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология;  

- возможные траектории 

профессионального развития 

и самообразования;  

-основы 

предпринимательской 

деятельности;  

- основы финансовой 

грамотности;  

-правила разработки бизнес-

планов;  

-порядок выстраивания 

презентации;  
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- кредитные банковские 

продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и работать 

в коллективе и команде 

Умения:  

- организовывать работу 

коллектива и команды;  

- взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

Знания:  

- психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности;  

- основы проектной 

деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию 

на государственном языке 

Российской Федерации с 

учѐтом особенностей 

социального и культурного 

контекста; 

Умения: грамотно излагать 

свои мысли и оформлять 

документы по 

профессиональной тематике 

на государственном языке, 

проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

Знания:  

- особенности социального и 

культурного контекста; 

правила оформления 

документов и построения 

устных сообщений 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

Умения:  

- понимать общий смысл 

четко произнесенных 

высказываний на известные 

темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные 

темы;  

-участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы; 

строить простые 

высказывания о себе и о своей 

профессиональной 

деятельности;  

- кратко обосновывать и 

объяснять свои действия 

(текущие и планируемые);  

- писать простые связные 

сообщения на знакомые или 

интересующие 

профессиональные темы 

Знания:  

- правила построения простых 

и сложных предложений 

профессиональные темы;  

-основные 
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общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика);  

- лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и 

процессов профессиональной 

деятельности;  

- особенности произношения; 

правила чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

ПК 1.1 Планировать текущую 

деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

Умения:  

- владеть техникой 

количественной оценки и 

анализа информации владеть 

методикой хранения и поиска 

информации владеть 

технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации) 

владеть техникой 

составления, учета и хранения 

отчетных данных собирать, 

обрабатывать и анализировать 

статистические данные  

 

Знания:  
- законодательство 

Российской Федерации в 

сфере туризма и 

гостеприимства  

- основы трудового 

законодательства российской 

федерации основы 

организации деятельности 

служб предприятий туризма и 

гостеприимства  

- основы организации, 

планирования и кон 

деятельности подчиненных  

- виды технических средств 

сбора и обработки 

информации, связи и 

коммуникаций основы 

делопроизводства 

ПК 1.2 Организовывать текущую 

деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

Умения:  
- планирование потребностей 

структурного подразделения 

планировать и прогнозировать 

продажи выстраивать систему 

стимулирования работников 

Знания: 

 - методы управления 

доходами и расходами на 

предприятиях туризма и 
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гостеприимства 

ПК 1.3 Координировать и 

контролировать деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

Умения  
- выстраивать систему 

стимулирования работников 

предприятия туризма и 

гостеприимства применять 

методы максимизации 

доходов  

- анализировать результаты 

деятельности структурных 

подразделений  

- применять методы расчѐта 

показателей эффективности 

работы структурных 

подразделений  

 

Знания:  
- нормы и правила 

взаимодействия с 

руководством, коллегами, 

клиентами при решении 

хозяйственно экономических 

вопросов причины 

конфликтных ситуаций в 

хозяйственно- финансовой 

сфере и способы их 

разрешения 

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с 

потребителями за 

предоставленные услуги 

Умения: применять знание 

особенностей продаж 

туроператорских, 

турагентских и 

экскурсионных услуг  

Знания: особенности продаж 

туроператорских и 

турагентских услуг 

ПК 2.1 Оформлять и обрабатывать 

заказы клиентов 

Умения: координировать 

работу подразделений 

туроператора, 

задействованных в реализации 

заказа взаимодействовать с 

туроператорами, 

экскурсионными бюро, 

кассами продажи билетов, 

транспортными компаниями, 

meet-компаниями владеть 

техникой переговоров, 

устного общения с клиентом, 

включая телефонные 

переговоры владеть техникой 

количественной оценки и 

анализа информации владеть 

методикой хранения и поиска 

информации вести 

документацию, хранение и 

извлечение информации 

пользоваться компьютерными 

программами бронирования 
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туров осуществлять контроль 

за своевременным 

выполнением заказа собирать, 

обрабатывать и анализировать 

статистические данные 

формировать банки данных  

 

Знания: законодательство 

российской федерации в 

сфере туризма нормативные 

документы, 

регламентирующие 

организацию туроператорской 

и турагентской деятельности 

ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских 

продуктов цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и дополнительные 

услуги системы бронирования 

услуг организацию работы с 

запросами туристов 

требования к оформлению и 

учету заказов порядок 

контроля за прохождением и 

выполнением заказов 

 

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 54 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 50 

теоретическое обучение 16 

практические занятия 27 
промежуточная аттестация 7 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

в том числе:  

 
 

Итоговая аттестация: экзамен, 5 семестр 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Иностранный язык (второй) 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Иностранный язык (немецкий)» изучается в общепрофессиональном цикле 

учебного плана, изучается в 3,4,5 семестрах. 

Содержание общеобразовательной дисциплины «Иностранный язык» направлено на достижение 

следующих целей:  

- понимание иностранного языка как средства межличностного и профессионального общения, 
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инструмента познания, самообразования, социализации и самореализации в полиязычном и 

поликультурном мире;  

- формирование иноязычной коммуникативной компетенции в совокупности ее составляющих: 

речевой, языковой, социокультурной, компенсаторной и учебно-познавательной;  

- развитие национального самосознания, общечеловеческих ценностей, стремления к лучшему 

пониманию культуры своего народа и народов стран изучаемого языка 

Перечень формируемых компетенций 

Таблица 1 – Результаты освоения учебной дисциплины 

Знания, умения, практический опыт 

•личностные:  

– сформированность ценностного отношения к языку как культурному феномену и средству 

отображения развития общества, его истории и духовной культуры;  

– сформированность широкого представления о достижениях национальных культур, о роли 

немецкого языка и культуры в развитии мировой культуры;  

– развитие интереса и способности к наблюдению за иным способом мировидения;  

– осознание своего места в поликультурном мире; готовность и способность вести диалог на 

немецком языке с представителями других культур, достигать взаимопонимания, находить 

общие цели и сотрудничать в различных областях для их достижения; умение проявлять 

толерантность к другому образу мыслей, к иной позиции партнера по общению; 

 – готовность и способность к непрерывному образованию, включая самообразование, как в 

профессиональной области с использованием немецкого языка, так и в сфере немецкого языка;  

•метапредметные: 

 – умение самостоятельно выбирать успешные коммуникативные стратегии в различных 

ситуациях общения;  

– владение навыками проектной деятельности, моделирующей реальные ситуации 

межкультурной коммуникации;  

– умение организовать коммуникативную деятельность, продуктивно общаться и 

взаимодействовать с ее участниками, учитывать их позиции, эффективно разрешать конфликты; 

– умение ясно, логично и точно излагать свою точку зрения, используя адекватные языковые 

средства;  

•предметные:  

– сформированность коммуникативной иноязычной компетенции, необходимой для успешной 

социализации и самореализации, как инструмента межкультурного общения в современном 3 

поликультурном мире;  

– владение знаниями о социокультурной специфике немецкоговорящих стран и умение строить 

свое речевое и неречевое поведение адекватно этой специфике; умение выделять общее и 

различное в культуре родной страны и немецкоговорящих стран;  

– достижение порогового уровня владения немецким языком, позволяющего выпускникам 

общаться в устной и письменной формах как с носителями немецкого языка, так и с 

представителями других стран, использующими данный язык как средство общения;  

– сформированность умения использовать немецкий язык как средство для получения 

информации из немецкоязычных источников в образовательных и самообразовательных целях. 

 

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 130 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)   

лекции 

      практические занятия 

26 

88 

промежуточная аттестация 16 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 0 

  

Итоговая аттестация: экзамен, 5 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Психология делового общения и конфликтология 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Психология делового общения и конфликтология» изучается в 

общепрофессиональном цикле учебного плана, изучается в 3 семестре. 

Цель: приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в области 

психологии делового общения и конфликтологии.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:  

- распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте, 

анализировать задачу и/или проблему и выделять еѐ составные части, определять этапы 

решения задачи, выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы, составлять план действия, определять необходимые ресурсы, 

владеть актуальными методами работы в профессиональной и смежных сферах, 

реализовывать составленный план, оценивать результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника);  

- определять задачи для поиска информации, определять необходимые источники 

информации, планировать процесс поиска, структурировать получаемую информацию, 

выделять наиболее значимое в перечне информации, оценивать практическую значимость 

результатов поиска, оформлять результаты поиска, применять средства информационных 

технологий для решения профессиональных задач, использовать современное программное 

обеспечение, использовать различные цифровые средства для решения профессиональных 

задач; 

- определять актуальность нормативно-правовой документации в профессиональной 

деятельности, применять современную научную профессиональную терминологию, 

определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования, 

выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи, презентовать идеи открытия 

собственного дела в профессиональной деятельности, оформлять бизнес-план, рассчитывать 

размеры выплат по процентным ставкам кредитования, определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в рамках профессиональной деятельности, 

презентовать бизнес-идею, определять источники финансирования;  

- организовывать работу коллектива и команды, взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности; 

 - грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе;  

- описывать значимость своей специальности, применять стандарты антикоррупционного 

поведения;  

- понимать общий смысл четко произнесенных высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы, 

участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы, строить простые 

высказывания о себе и о своей профессиональной деятельности, кратко обосновывать и 

объяснять свои действия (текущие и планируемые), писать простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие профессиональные темы В результате освоения учебной 

дисциплины обучающийся должен знать: 

 - актуальный профессиональный и социальный контекст, в котором приходится работать и 

жить, основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном контексте, алгоритмы выполнения работ в 
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профессиональной и смежных областях, методы работы в профессиональной и смежных 

сферах, структуру плана для решения задач порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности;  

- номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной 

деятельности, приемы структурирования информации, формат оформления результатов 

поиска информации, современные средства и устройства информатизации, порядок их 

применения и программное обеспечение в профессиональной деятельности, в том числе с 

использованием цифровых средств;  

- содержание актуальной нормативно-правовой документации, современная научная и 

профессиональная терминология, возможные траектории профессионального развития и 

самообразования, основы предпринимательской деятельности, основы финансовой 

грамотности, правила разработки бизнес-планов, порядок выстраивания презентации, 

кредитные банковские продукты;  

- психологические основы деятельности коллектива, психологические особенности 

личности, основы проектной деятельности;  

- особенности социального и культурного контекста, правила оформления документов и 

построения устных сообщений;  

- сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей, значимость 

профессиональной деятельности по специальности, стандарты антикоррупционного 

поведения и последствия его нарушения;  

- правила построения простых и сложных предложений на профессиональные темы, 

основные общеупотребительные глаголы (бытовая и профессиональная лексика), 

лексический минимум, относящийся к описанию предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности, особенности произношения, правила чтения текстов 

профессиональной направленности. 

Перечень формируемых компетенций  

Таблица 1 – Результаты освоения учебной дисциплины 
Код компетенции Формулировка 

компетенции 

Знания, умения 

ОК 01  Умения: 
распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном 

и/или социальном 

контексте 

анализировать задачу 

и/или проблему и 

выделять еѐ составные 

части определять 

этапы решения задачи 

выявлять и 

эффективно искать 

информацию, 

необходимую для 

решения задачи и/или 

проблемы составлять 

план действия 

определять 

необходимые ресурсы 

владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах 

реализовывать 
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составленный план 

оценивать результат и 

последствия своих 

действий 

(самостоятельно или с 

помощью наставника) 

 

Знания: актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, 

в котором приходится 

работать и жить 

основные источники 

информации и 

ресурсы для решения 

задач и проблем в 

профессиональном 

и/или социальном 

контексте алгоритмы 

выполнения работ в 

профессиональной и 

смежных областях 

методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах 

структуру плана для 

решения задач 

порядок оценки 

результатов решения 

задач 

профессиональной 

деятельности 

ОК 02  Умения: определять 

задачи для поиска 

информации 

определять 

необходимые 

источники 

информации 

планировать процесс 

поиска; 

структурировать 

получаемую 

информацию 

выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации 

оценивать 

практическую 

значимость 

результатов поиска 

оформлять результаты 

поиска, применять 

средства 

информационных 

технологий для 

решения 
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профессиональных 

задач использовать 

современное 

программное 

обеспечение 

использовать 

различные цифровые 

средства для решения 

профессиональных 

задач 

 

Знания: 
номенклатура 

информационных 

источников, 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности приемы 

структурирования 

информации формат 

оформления 

результатов поиска 

информации, 

современные средства 

и устройства 

информатизации 

порядок их 

применения и 

программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности в том 

числе с 

использованием 

цифровых средств 

ОК 03  Умения: определять 

актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности 

применять 

современную 

научную 

профессиональную 

терминологию 

определять и 

выстраивать 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования 

выявлять достоинства 

и недостатки 

коммерческой идеи 

презентовать идеи 

открытия 
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собственного дела в 

профессиональной 

деятельности; 

оформлять бизнес-

план рассчитывать 

размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования 

определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в 

рамках 

профессиональной 

деятельности 

презентовать бизнес-

идею определять 

источники 

финансирования 

Знания: содержание 

актуальной 

нормативно-правовой 

документации 

современная научная 

и профессиональная 

терминология 

возможные 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования 

основы 

предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой 

грамотности правила 

разработки бизнес-

планов порядок 

выстраивания 

презентации 

кредитные банковские 

продукты 

 

ОК 04  Умения: 
организовывать 

работу коллектива и 

команды 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности 

 

Знания: 
психологические 

основы деятельности 



 

77 

 

коллектива, 

психологические 

особенности личности 

основы проектной 

деятельности 

ОК 05  Умения: грамотно 

излагать свои мысли и 

оформлять документы 

по профессиональной 

тематике на 

государственном 

языке, проявлять 

толерантность в 

рабочем коллективе 

 

Знания: особенности 

социального и 

культурного 

контекста; правила 

оформления 

документов и 

построения устных 

сообщений 

ОК 09  Умения: понимать 

общий смысл четко 

произнесенных 

высказываний на 

известные темы 

(профессиональные и 

бытовые), понимать 

тексты на базовые 

профессиональные 

темы участвовать в 

диалогах на знакомые 

общие и 

профессиональные 

темы строить простые 

высказывания о себе и 

о своей 

профессиональной 

деятельности кратко 

обосновывать и 

объяснять свои 

действия (текущие и 

планируемые) писать 

простые связные 

сообщения на 

знакомые или 

интересующие 

профессиональные 

темы 

 

Знания: правила 

построения простых и 

сложных 

предложений на 

профессиональные 
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темы основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная 

лексика) описанию 

предметов, средств и 

процессов 

профессиональной 

деятельности 

особенности 

произношения 

правила чтения 

текстов 

профессиональной 

направленности 

 

 

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 50 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  46 

в том числе: 

лекции 

     практические занятия 

 

16 

30 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Итоговая аттестация: дифференцированный зачѐт, 3 семестр 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Основы проектной деятельности 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Основы проектной деятельности» изучается в общепрофессиональном цикле 

учебного плана, изучается в 3 семестре. 

Цели и планируемые результаты освоения учебной дисциплины  

Цель освоения учебной дисциплины: формирование компетентности студентов в области основ 

проектной деятельности. В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

- применять инструменты проектной деятельности; 

 - планировать проект, определять цель и задачи проекта; 

 - разрабатывать проект, анализировать и оценивать его; 

 - осуществлять групповое взаимодействие;  

- актуализировать имеющиеся знания, искать и анализировать информацию для решения 

практических, в том числе профессиональных задач.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

 - ключевые термины проектной деятельности;  

- области применения современных подходов проектной деятельности и управления проектами на 

примерах реальной практики. 
Код компетенции Формулировка компетенции Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности 

Умения: распознавать задачу 

и/или проблему в 
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применительно к различным 

контекстам 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять еѐ 

составные части; определять 

этапы решения задачи; выявлять 

и эффективно искать 

информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

составлять план действия; 

определять необходимые 

ресурсы; владеть актуальными 

методами работы  в 

профессиональной и смежных 

сферах; реализовывать 

составленный план; оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью наставника) 

 Знания: актуальный 

профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится 

работать и жить; основные 

источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

Умения:определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной деятельности; 

применять современную научную 

профессиональную 

терминологию; определять и 

выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования; выявлять 

достоинства и недостатки 

коммерческой идеи; презентовать 

идеи открытия собственного дела 

в профессиональной 

деятельности; оформлять бизнес-

план; рассчитывать размеры 

выплат по процентным ставкам 

кредитования; определять 

инвестиционную 

привлекательность коммерческих 



 

80 

 

идей в рамках профессиональной 

деятельности; презентовать 

бизнес-идею; определять 

источники финансирования 

Знания: содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные 

траектории профессионального 

развития и самообразования; 

основы предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-

планов; порядок выстраивания 

презентации; кредитные 

банковские продукты 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и 

работать в коллективе и команде 

Умения: организовывать работу 

коллектива и команды; 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности; основы проектной 

деятельности 

 

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 32 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 30 

в том числе: 

теоретическое обучение 14 

практические занятия 16 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 2 

Итоговая аттестация: зачет, 3 семестр   
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Проектный практикум 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Проектный практикум» изучается в общепрофессиональном цикле учебного 

плана, изучается в 4,5,6 семестрах.  

Цели и планируемые результаты освоения учебной дисциплины  

Цель освоения учебной дисциплины: освоение проектного способа достижения цели через решение 

конкретной проблемы в условиях ограниченности срока и ресурсов, навыков самостоятельного 

приобретения обучающимися знаний в процессе решения практических задач, требующих 

интеграции компетенций из разных предметных областей. В результате освоения учебной 

дисциплины обучающийся должен уметь: 

 - творчески решать нестандартные задачи; 

 - актуализировать имеющиеся знания, искать и анализировать информацию для решения 

практических, в том числе профессиональных задач;  

-осознавать профессиональные дефициты; 

 - планировать свою деятельность с помощью стратегии «цель-средства-результат»;  

- выполнять проектные задачи; 

 - гибко реагировать на изменение гипотезы;  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:  

- проектный способ достижения цели через решение проблемы в условиях ограниченности срока и 

ресурсов 

 Перечень формируемых компетенций 
Код компетенции Формулировка компетенции Знания, умения 

ПК 1.1 Планировать текущую 

деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

Навыки: производить 

координацию работы 

сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства. Использовать 

технику переговоров, устного 

общения, включая телефонные 

переговоры  

Умения: владеть технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации) Владеть 

техникой переговоров, устного 

общения, включая телефонные 

переговоры Владеть культурой 

межличностного общения 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфере 

туризма и гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников Теория 

межличностного и делового 
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общения, переговоров, 

конфликтологии Оказывать 

первую помощь Цены на 

туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций Этику делового 

общения Основы 

делопроизводства 

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с 

потребителями за 

предоставленные услуги 

Навыки: Использовать технику 

переговоров, устного общения, 

включая телефонные переговоры 

Умения: Владеть техникой 

переговоров, устного общения, 

включая телефонные переговоры 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфере 

туризма и гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников Теория 

межличностного и делового 

общения, переговоров, 

конфликтологии Оказывать 

первую помощь Цены на 

туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций Этику делового 

общения Основы 

делопроизводства 

ПК 2.1 Оформлять и обрабатывать 

заказы клиентов 

Навыки: Консультирование 

туристов по правилам и предмету 

заказа (оформление, цена, 

параметры, сроки и место 

выполнения заказа) 

Осуществление приема заказов от 

туристов Проверка наличия всех 

реквизитов заказа 

Идентификация вида заказа 

Направление заказа в 

соответствующее подразделение 

туроператора и его контроль 

Корректировка сроков и условий 

выполнения заказов и в случае 



 

83 

 

необходимости информирование 

заказчиков (туристов) об 

изменении параметров заказа 

Умения: Взаимодействовать с 

туроператорами, экскурсионными 

бюро, кассами продажи билетов, 

транспортными компаниями, 

meetкомпаниями Владеть 

культурой межличностного 

общения Владеть техникой 

переговоров, устного общения с 

клиентом, включая телефонные 

переговоры Владеть техникой 

количественной оценки и анализа 

информации Владеть методикой 

хранения и поиска информации 

Вести документацию, хранение и 

извлечение информации 

Пользоваться компьютерными 

программами бронирования 

туров Осуществлять контроль за 

своевременным выполнением 

заказа Собирать, обрабатывать и 

анализировать статистические 

данные Формировать банки 

данных Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфере 

туризма Нормативные 

документы, регламентирующие 

организацию туроператорской и 

турагентской деятельности 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских 

продуктов Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и дополнительные 

услуги Системы бронирования 

услуг Организацию работы с 

запросами туристов Требования к 

оформлению и учету заказов 

Порядок контроля за 

прохождением и выполнением 

заказов Виды технических 

средств сбора и обработки 

информации, связи и 

коммуникаций Программное 

обеспечение деятельности 

туристских организаций Этику 

делового общения Основы 

делопроизводства Правила 

внутреннего трудового 

распорядка 
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Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 128 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 128 

в том числе: 

теоретическое обучение 0 

практические занятия 128 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 0 

Итоговая аттестация: дифференцированный зачѐт, 6 семестр 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Сопровождение туристов при прохождении маршрута (по видам туризма) 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Сопровождение туристов при прохождении маршрута (по видам туризма)» 

изучается в общепрофессиональном цикле учебного плана, изучается в 4 семестре. 

Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения 

учебной дисциплины 

Цель освоения учебной дисциплины: формирование компетентности студентов в 

области организации туристской индустрии. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

-проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут; 

-определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста; 

-проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут; 

-проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках; 

-использовать приемы эффективного общения и соблюдать культуру 

межличностных отношений; 

-организовывать движение группы по маршруту; 

-эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях; 

-взаимодействовать со службами быстрого реагирования; 

-организовывать досуг туристов; 

-контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания; 

-контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и 

сопутствующих услуг; 

-проводить инструктаж по технике безопасности при проведении туристского 

мероприятия на русском и иностранном языках; 

-проводить инструктаж об общепринятых и специфических правилах поведения 

при посещении различных достопримечательностей; 

-контролировать наличие туристов; 

-обращаться за помощью в соответствующие службы при наступлении 

чрезвычайной ситуации; 

-оформлять отчет о туристской поездке; 

-оценивать качество туристского и гостиничного обслуживания туристов; 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

-основы организации туристской деятельности; 

-правила организации туристских поездок, экскурсий; 

-требования к организации и специфику спортивно-туристских походов различной 
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категории сложности; 

-правила проведения инструктажа туристской группы; 

-правила техники безопасности при организации туристской поездки, экскурсии и 

туристского похода; 

-основы анимационной деятельности; 

-правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских 

комплексах; приемы контроля качества предоставляемых туристу услуг; 

-инструкции по технике безопасности при организации туристских поездок и 

походов; 

-правила поведения туристов при пользовании различными видами транспорта; 

-правила оказания первой медицинской помощи; 

-контактные телефоны служб, в которые следует обращаться при наступлении 

чрезвычайной ситуации; 

-стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания; 

-правила составления отчетов по итогам туристской поездки. 

 

Перечень формируемых компетенций 
Код 

компетенции 

Формулировка компетенции Знания, умения, 

практический опыт 

ОК 02 Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, 

и информационные 

технологии для выполнения 

задач профессиональной 

деятельности 

Умения: определять задачи 

для поиска информации 

определять необходимые 

источники информации 

планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую 

информацию выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска 

оформлять результаты 

поиска, применять средства 

информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач 

использовать современное 

программное обеспечение 

использовать различные 

цифровые средства для 

решения профессиональных 

задач  

Знания: номенклатура 

информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной 

деятельности приемы 

структурирования 

информации формат 

оформления результатов 

поиска информации, 

современные средства и 

устройства информатизации 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 6 

профессиональной 



 

86 

 

деятельности в том числе с 

использованием цифровых 

средств 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

Умения: определять 

актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной 

деятельности применять 

современную научную 

профессиональную 

терминологию определять и 

выстраивать траектории 

профессионального развития 

и самообразования выявлять 

достоинства и недостатки 

коммерческой идеи 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности; оформлять 

бизнес-план рассчитывать 

размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования определять 

инвестиционную 

привлекательность 

коммерческих идей в рамках 

профессиональной 

деятельности презентовать 

бизнес-идею определять 

источники финансирования 

Знания: содержание 

актуальной нормативно-

правовой документации 

современная научная и 

профессиональная 

терминология возможные 

траектории 

профессионального развития 

и самообразования основы 

предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой грамотности 

правила разработки бизнес-

планов порядок 

выстраивания презентации 

кредитные банковские 

продукты 

ПК 1.1. Планировать текущую 

деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

Навыки: Производить 

координацию работы 

сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства 

Использовать технику 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные переговоры 
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Умения: Владеть 

технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации) 

Владеть техникой 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные переговоры 

Владеть культурой 

межличностного общения 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в 

сфере туризма и 

гостеприимства Основы 

трудового законодательства 

Российской Федерации 

Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Теория межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии Оказывать 

первую помощь Цены на 

туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых туристских 

услуг Программное 

обеспечение деятельности 

туристских организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с 

потребителями за 

предоставленные услуги 

Навыки: использовать 

технику переговоров, 

устного общения, включая 

телефонные переговоры 

Умения: Владеть техникой 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные переговоры 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в 

сфере туризма и 

гостеприимства Основы 

трудового законодательства 

Российской Федерации 

Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Теория межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии. Оказывать 
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первую помощь Цены на 

туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых туристских 

услуг Программное 

обеспечение деятельности 

туристских организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ПК 2.1 Оформлять и обрабатывать 

заказы клиентов 

Навыки: Консультирование 

туристов по правилам и 

предмету заказа 

(оформление, цена, 

параметры, сроки и место 

выполнения заказа) 

Осуществление приема 

заказов от туристов Проверка 

наличия всех реквизитов 

заказа Идентификация вида 

заказа Направление заказа в 

соответствующее 

подразделение туроператора 

и его контроль 

Корректировка сроков и 

условий выполнения заказов 

и в случае необходимости 

информирование заказчиков 

(туристов) об изменении 

параметров заказа  

Умения: Взаимодействовать 

с туроператорами, 

экскурсионными бюро, 

кассами продажи билетов, 

транспортными компаниями, 

meet-компаниями Владеть 

культурой межличностного 

общения Владеть техникой 

переговоров, устного 

общения с клиентом, 

включая телефонные 

переговоры Владеть 

техникой количественной 

оценки и анализа 

информации Владеть 

методикой хранения и 

поиска информации Вести 

документацию, хранение и 

извлечение информации 

Пользоваться 

компьютерными 

программами бронирования 

туров Осуществлять 

контроль за своевременным 

выполнением заказа 9 
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Собирать, обрабатывать и 

анализировать 

статистические данные 

Формировать банки данных 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в 

сфере туризма Нормативные 

документы, 

регламентирующие 

организацию 

туроператорской и 

турагентской деятельности 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых туристских 

продуктов Цены на 

туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Системы бронирования услуг 

Организацию работы с 

запросами туристов 

Требования к оформлению и 

учету заказов Порядок 

контроля за прохождением и 

выполнением заказов Виды 

технических средств сбора и 

обработки информации, 

связи и коммуникаций 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций Этику делового 

общения Основы 

делопроизводства Правила 

внутреннего трудового 

распорядка Правила по 

охране труда и пожарной 

безопасности 

 
  

 

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 84 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  80 

в том числе: 

лекции 

практические занятия 

промежуточная аттестация 

 

10 

60 

10 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Итоговая аттестация: экзамен, 4 семестр   
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Организация деятельности службы приѐма, размещения и бронирования гостиницы 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Организация деятельности службы приѐма, размещения и бронирования 

гостиницы» изучается в общепрофессиональном цикле учебного плана, изучается в 6 семестре. 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  

знать: 

структуру и место службы бронирования и продаж в системе управления гостиничным предприятие 

и взаимосвязи с другими подразделениями гостиницы;  

способы управления доходами гостиницы;  

особенности спроса и предложения в гостиничном бизнесе;  

особенности работы с различными категориями гостей;  методы управления продажами с учѐтом 

сегментации;  

способы позиционирования гостиницы и выделения еѐ конкурентных преимуществ;  

особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы;  

каналы и технологии продаж гостиничного продукта 

уметь: 

осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг;  

выделять целевой сегмент клиентской базы;  

собирать и анализировать информацию о потребностях целевого рынка;  

ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг отеля;  

разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей;  

выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать    мероприятия по еѐ 

повышению;  

планировать и прогнозировать продажи; 

проводить обучение персонала службы бронирования и продаж приѐмам эффективных продаж 

ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику гостиничного предприятия;  

 принципы создания системы «лояльности» работы с гостями; 

  критерии эффективности работы персонала гостиницы по продажам; 

  виды отчѐтности по продажам 

 

 

иметь практический опыт в: 

 

планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности работников службы 

бронирования и продаж;  

разработке практических рекомендаций по формированию спроса и стимулирования сбыта 

гостиничного продукта для различных целевых сегментов; 

выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта; 

определении эффективности мероприятий по стимулированию и сбыту гостиничного продукта 

 

 

Перечень формируемых  компетенций 
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К
о
д

 

к
о
м

п
ет

ен
ц

и
и

 
Формулировка 

компетенции 
Знания, умения 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно  

к различным 

контекстам 

Умения: 
распознавать задачу и/или проблему  

в профессиональном и/или социальном контексте 

анализировать задачу и/или проблему и выделять еѐ 

составные части 

определять этапы решения задачи 

выявлять и эффективно искать информацию, необходимую 

для решения задачи и/или проблемы 

составлять план действия 

определять необходимые ресурсы 

владеть актуальными методами работы  

в профессиональной и смежных сферах 

реализовывать составленный план 

оценивать результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

Знания: 

актуальный профессиональный  

и социальный контекст, в котором приходится работать и 

жить 

основные источники информации  

и ресурсы для решения задач и проблем  

в профессиональном и/или социальном контексте 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 

смежных областях 

методы работы в профессиональной и смежных сферах 

структуру плана для решения задач 

порядок оценки результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать 

современные 

средства поиска, 

анализа  

и интерпретации 

информации,  

и информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: 

определять задачи для поиска информации 

определять необходимые источники информации 

планировать процесс поиска; структурировать получаемую 

информацию 

выделять наиболее значимое в перечне информации 

оценивать практическую значимость результатов поиска 

оформлять результаты поиска, применять средства 

информационных технологий для решения 

профессиональных задач 

использовать современное программное обеспечение 

использовать различные цифровые средства для решения 

профессиональных задач 

Знания: 

номенклатура информационных источников, применяемых в 

профессиональной деятельности 

приемы структурирования информации 

формат оформления результатов поиска информации, 
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современные средства и устройства информатизации 

порядок их применения и программное обеспечение в 

профессиональной деятельности в том числе с 

использованием цифровых средств 

ОК 03 Планировать  

и реализовывать 

собственное 

профессиональное  

и личностное 

развитие, 

предпринимательску

ю деятельность  

в профессиональной 

сфере, использовать 

знания по правовой 

и финансовой 

грамотности  

в различных 

жизненных 

ситуациях 

Умения: 

определять актуальность нормативно-правовой 

документации в профессиональной деятельности 

применять современную научную профессиональную 

терминологию 

определять и выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования 

выявлять достоинства и недостатки коммерческой идеи 

презентовать идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять бизнес-план 

рассчитывать размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования 

определять инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках профессиональной 

деятельности 

презентовать бизнес-идею 

определять источники финансирования 

Знания: 

содержание актуальной нормативно-правовой документации 

современная научная и профессиональная терминология 

возможные траектории профессионального развития и 

самообразования 

основы предпринимательской деятельности; основы 

финансовой грамотности 

правила разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания презентации 

кредитные банковские продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать  

и работать  

в коллективе и 

команде 

Умения: 

организовывать работу коллектива  

и команды 

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в 

ходе профессиональной деятельности 

Знания: 

психологические основы деятельности коллектива, 

психологические особенности личности 

основы проектной деятельности 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией  

на государственном  

и иностранном 

языках 

Умения: 
понимать общий смысл четко произнесенных высказываний 

на известные темы (профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые профессиональные темы 

участвовать в диалогах на знакомые общие  

и профессиональные темы 

строить простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности 

кратко обосновывать и объяснять свои действия (текущие и 

планируемые) 

писать простые связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы 
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Знания: 

правила построения простых и сложных предложений на 

профессиональные темы 

основные общеупотребительные глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика) 

лексический минимум, относящийся к описанию предметов, 

средств и процессов профессиональной деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов профессиональной направленности 

ПК 1.1. Планировать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий 

туризма  

и гостеприимства 

 

Навыки:  

Производить координацию работы сотрудников службы 

предприятия туризма и гостеприимства 

Использовать технику переговоров, устного общения, 

включая телефонные переговоры 

Умения: 

Владеть технологией делопроизводства (ведение 

документации, хранение и извлечение информации) 

Владеть техникой переговоров, устного общения, включая 

телефонные переговоры 

Владеть культурой межличностного общения 

Знания: Законодательство Российской Федерации в сфере 

туризма и гостеприимства 

Основы трудового законодательства Российской Федерации 

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Теория межличностного и делового общения, переговоров, 

конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики предлагаемых туристских 

услуг 

Программное обеспечение деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ПК 1.2. Организовывать 

текущую 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий 

туризма  

и гостеприимства 

 

Навыки: 

Осуществлять организацию и контроль работы сотрудников 

службы предприятия туризма и гостеприимства 

Умения: 

Взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными 

бюро, кассами продажи билетов 

Знания: 

Основы трудового законодательства Российской Федерации 

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Ассортимент и характеристики предлагаемых туристских 

услуг 

Программное обеспечение деятельности туристских 

организаций 

Основы делопроизводства 

ПК 1.3. Координировать Навыки: 
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и контролировать 

деятельность 

сотрудников служб 

предприятий 

туризма  

и гостеприимства 

Производить координацию работы сотрудников службы 

предприятия туризма и гостеприимства 

Умения: 

Владеть технологией делопроизводства (ведение 

документации, хранение и извлечение информации) 

Знания: Законодательство Российской Федерации в сфере 

туризма и гостеприимства 

Основы трудового законодательства Российской Федерации 

Основы организации, планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Теория межличностного и делового общения, переговоров, 

конфликтологии 

Оказывать первую помощь 

Цены на туристские продукты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики предлагаемых туристских 

услуг 

Программное обеспечение деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

ПК 2.1. Оформлять 

и обрабатывать 

заказы клиентов 

 

Навыки:  
Консультирование туристов по правилам и предмету заказа 

(оформление, цена, параметры, сроки и место выполнения 

заказа) 

Осуществление приема заказов от туристов 

Проверка наличия всех реквизитов заказа 

Идентификация вида заказа 

Направление заказа в соответствующее подразделение 

туроператора и его контроль 

Корректировка сроков и условий выполнения заказов и в 

случае необходимости информирование заказчиков 

(туристов) об изменении параметров заказа 

Умения: 

Взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными 

бюро, кассами продажи билетов, транспортными 

компаниями, meet-компаниями 

Владеть культурой межличностного общения 

Владеть техникой переговоров, устного общения с 

клиентом, включая телефонные переговоры 

Владеть техникой количественной оценки и анализа 

информации 

Владеть методикой хранения и поиска информации 

Вести документацию, хранение и извлечение информации 

Пользоваться компьютерными программами бронирования 

туров 

Осуществлять контроль за своевременным выполнением 

заказа 

Собирать, обрабатывать и анализировать статистические 

данные 

Формировать банки данных 

Знания: Законодательство Российской Федерации в сфере 
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Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объѐм часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 110 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 106 

туризма 

Нормативные документы, регламентирующие организацию 

туроператорской и турагентской деятельности 

Ассортимент и характеристики предлагаемых туристских 

продуктов 

Цены на туристские продукты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Системы бронирования услуг 

Организацию работы с запросами туристов 

Требования к оформлению и учету заказов 

Порядок контроля за прохождением и выполнением заказов 

Виды технических средств сбора и обработки информации, 

связи и коммуникаций 

Программное обеспечение деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

Правила внутреннего трудового распорядка 

Правила по охране труда и пожарной безопасности 

ПК 2.2. Координировать 

работу по 

реализации заказа 

Навыки: 

Координация работы подразделений туроператора, 

задействованных в реализации заказа 

Умения: 

Координировать работу подразделений туроператора, 

задействованных в реализации заказа  

Знания: Законодательство Российской Федерации в сфере 

туризма 

Нормативные документы, регламентирующие организацию 

туроператорской и турагентской деятельности 

Ассортимент и характеристики предлагаемых туристских 

продуктов 

Цены на туристские продукты и отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Системы бронирования услуг 

Организацию работы с запросами туристов 

Требования к оформлению и учету заказов 

Порядок контроля за прохождением и выполнением заказов 

Виды технических средств сбора и обработки информации, 

связи и коммуникаций 

Программное обеспечение деятельности туристских 

организаций 

Этику делового общения 

Основы делопроизводства 

Правила внутреннего трудового распорядка 

Правила по охране труда и пожарной безопасности 
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в том числе: 

лекции 

практические занятия 

промежуточная аттестация 

22 

70 

14 

Самостоятельная работа обучающегося (всего): 
 

4 

 

Итоговая аттестация: экзамен, 6 семестр   
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Организация питания на предприятии питания 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Организация питания на предприятии питания» изучается в 

общепрофессиональном цикле учебного плана, изучается в 3 семестре. 

Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины с 

целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения дисциплины должен: 

 Уметь:  анализировать результаты деятельности службы питания;  определять численность 

работников, занятых обслуживанием, в соответствии с заказом и установленными нормативами; 

планировать потребности в материальных ресурсах: мебели, столовой посуды, приборов, столового 

белья, оборудования;  разрабатывать, корректировать и контролировать стандарты обслуживания и 

продаж;  использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и выполнения 

регламентов службы питания, в т.ч. и на иностранном языке 

 Знать:  законодательные и нормативные акты о предоставлении услуг службы питания в 

гостиничном комплексе;  задачи, функции, особенности организации разных типов и классов, 

методов и форм обслуживания; требования к обслуживающему персоналу, правила и нормы охраны 

труда, техники безопасности, производственной санитарии, противопожарной защиты и личной 

гигиены;  нормы обслуживания, методику определения численности персонала для предоставления 

услуг высокого качества - методику определения потребностей  службы питания в материальных 

ресурсах и персонале; требования к торговым и производственным помещениям; правила хранения 

и учѐта материальных ценностей;  профессиональную терминологию службы питания на 

иностранном языке; 

Перечень формируемых компетенций 

Код компетенции Формулировка компетенции Знания, умения, практический 

опыт 

ОК 01 Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным 

контекстам 

Умения: распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять еѐ 

составные части определять 

этапы решения задачи выявлять и 

эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи 

и/или проблемы составлять план 

действия определять 

необходимые ресурсы владеть 

актуальными методами работы 

Знания: актуальный 

профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится 

работать и жить основные 

источники информации и 
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ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах структуру плана для 

решения задач порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и 

работать в коллективе и команде 

Умения: организовывать работу 

коллектива и команды 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности основы проектной 

деятельности 

ОК 09 Пользоваться профессиональной 

документацией на 

государственном и иностранном 

языках 

Умения: понимать общий смысл 

четко произнесенных 

высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы строить 

простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной 

деятельности кратко 

обосновывать и объяснять свои 

действия (текущие и 

планируемые) писать простые 

связные сообщения на знакомые 

или интересующие 

профессиональные темы  

Знания: правила построения 

простых и сложных предложений 

на профессиональные темы 

основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика) 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов 

профессиональной 

направленности 
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ПК 1.3. предприятий туризма и 

гостеприимства 

Координировать и 

контролировать деятельность 

сотрудников служб 

Навыки: производить 

координацию работы 

сотрудников службы 

предприятия туризма и  

гостеприимства  

Умения: владеть технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации) 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфере 

туризма и гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников Теория 

межличностного и делового 

общения, переговоров, 

конфликтологии Оказывать 

первую помощь Цены на 

туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций Этику делового 

общения Основы 

делопроизводства 

 

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объѐм часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 110 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 104 

в том числе: 

лекции 

практические занятия  

промежуточная аттестация 

 

22 

70 

12 

Самостоятельная работа обучающегося (всего): 
 6 

Итоговая аттестация: экзамен, 3семестр   
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Требования к зданиям и инженерным системам гостиничного предприятия 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Требования к зданиям и инженерным системам гостиничного предприятия» 

изучается в общепрофессиональном цикле учебного плана, изучается в 6 семестре. 

Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины 

 Цель освоения учебной дисциплины: формирование компетентности студентов в области 

организации туристской индустрии.  

Изучение дисциплины направлено на достижение следующих целей: формирование у студентов 

представлений о здании и инженерных систем гостиниц; обеспечение усвоения норм инженерных 

систем; выработка умений правильного использования средств инженерных систем гостиниц. В 

результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  

знать: структуру службы обслуживания и эксплуатации фонда, ее цели, задачи, значение в общей 

структуре гостиницы; принципы взаимодействия с другими службами гостиницы; порядок 

материально-технического обеспечения гостиницы и контроля за соблюдением норм и стандартов 

оснащения фонда; основные требования к зданиям гостиниц и туристических комплексов; 

архитектурно-планировочные решения и функциональную организацию зданий гостиниц и 

туристических комплексов; принципы оформления интерьеров гостиничных зданий; требования к 

инженерно-техническому оборудованию и системам жизнеобеспечения гостиниц и туристических 

комплексов; особенности обеспечения безопасных условий труда в сфере профессиональной 

деятельности, правовые, нормативные и организационные основы охраны труда в организации;  

уметь: организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества 

оказываемых услуг; использовать ресурсо и энергосберегающие технологии в профессиональной 

деятельности;  -использовать системы жизнеобеспечения и оборудования гостиниц и туристских 

комплексов для обеспечения комфорта проживающих; осуществлять контроль выполнения правил 

и норм охраны труда и требований производственной санитарии и гигиены; иметь практический 

опыт в: разработке процедур и стандартов службы обслуживания и эксплуатации фонда; 

планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности персонала службы. 

Перечень формируемых компетенций 

Код компетенции Формулировка компетенции Знания, умения,  

ОК 01 Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным 

контекстам 

Умения: распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять еѐ 

составные части определять 

этапы решения задачи выявлять и 

эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи 

и/или проблемы составлять план 

действия определять 
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необходимые ресурсы владеть 

актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных 

сферах реализовывать 

составленный план оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 

помощью наставника)  

Знания: актуальный 

профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится 

работать и жить основные 

источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах структуру плана для 

решения задач порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и 

информационные технологии для 

выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Умения: определять задачи для 

поиска информации определять 

необходимые источники 

информации планировать процесс 

поиска; структурировать 

получаемую информацию 

выделять наиболее значимое в 

перечне информации оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска оформлять 

результаты поиска, применять 

средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач 

использовать современное 

программное обеспечение 

использовать различные 

цифровые средства для решения 

профессиональных задач  

Знания: номенклатура 

информационных источников, 

применяемых в 

профессиональной деятельности 

приемы структурирования 

информации формат оформления 

результатов поиска информации, 

современные средства и 

устройства информатизации 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 
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профессиональной деятельности 

в том числе с использованием 

цифровых средств 

ОК 03 Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

Умения: определять 

актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности 

применять современную научную 

профессиональную 

терминологию определять и 

выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования выявлять 

достоинства и недостатки 

коммерческой идеи презентовать 

идеи открытия собственного дела 

в профессиональной 

деятельности; оформлять бизнес-

план рассчитывать размеры 

выплат по процентным ставкам 

кредитования определять 

инвестиционную 

привлекательность коммерческих 

идей в рамках профессиональной 

деятельности презентовать 

бизнес-идею определять 

источники финансирования 

Знания: содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации современная 

научная и профессиональная 

терминология возможные 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

основы предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой грамотности правила 

разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания 

презентации кредитные 

банковские продукты 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и 

работать в коллективе и команде 

Умения: организовывать работу 

коллектива и команды 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности основы проектной 

деятельности 

ОК 09 Пользоваться профессиональной 

документацией на 

государственном и иностранном 

Умения: понимать общий смысл 

четко произнесенных 

высказываний на известные темы 
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языках (профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы строить 

простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной 

деятельности кратко 

обосновывать и объяснять свои 

действия (текущие и 

планируемые) писать простые 

связные сообщения на знакомые 

или интересующие 

профессиональные темы  

Знания: правила построения 

простых и сложных предложений 

на профессиональные темы 

основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика) 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

ПК 1.1. Планировать текущую 

деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

Навыки: производить 

координацию работы 

сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства. Использовать 

технику переговоров, устного 

общения, включая телефонные 

переговоры  

Умения: владеть технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации) Владеть 

техникой переговоров, устного 

общения, включая телефонные 

переговоры Владеть культурой 

межличностного общения  

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфере 

туризма и гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников Теория 
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межличностного и делового 

общения, переговоров, 

конфликтологии Оказывать 

первую помощь Цены на 

туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций Этику делового 

общения Основы 

делопроизводства 

ПК 1.2. Организовывать текущую 

деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

Навыки: осуществлять 

организацию и контроль работы 

сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства  

Умения: взаимодействовать с 

туроператорами, экскурсионными 

бюро, кассами продажи билетов 

Знания: основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций Основы 

делопроизводства 

ПК 1.3 Координировать и 

контролировать деятельность 

сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

Навыки: производить 

координацию работы 

сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства  

Умения: владеть технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации)  

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфере 

туризма и гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников Теория 

межличностного и делового 

общения, переговоров, 
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конфликтологии Оказывать 

первую помощь Цены на 

туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций Этику делового 

общения Основы 

делопроизводства 

ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать 

заказы клиентов 

Навыки: Консультирование 

туристов по правилам и предмету 

заказа (оформление, цена, 

параметры, сроки и место 

выполнения заказа) 

Осуществление приема заказов от 

туристов Проверка наличия всех 

реквизитов заказа 

Идентификация вида заказа 

Направление заказа в 

соответствующее подразделение 

туроператора и его контроль 

Корректировка сроков и условий 

выполнения заказов и в случае 

необходимости информирование 

заказчиков (туристов) об 

изменении параметров заказа 

Умения: Взаимодействовать с 

туроператорами, экскурсионными 

бюро, кассами продажи билетов, 

транспортными компаниями, 

meet-компаниями Владеть 

культурой межличностного 

общения Владеть техникой 

переговоров, устного общения с 

клиентом, включая телефонные 

переговоры Владеть техникой 

количественной оценки и анализа 

информации Владеть методикой 

хранения и поиска информации 

Вести документацию, хранение и 

извлечение информации 

Пользоваться компьютерными 

программами бронирования 

туров Осуществлять контроль за 

своевременным выполнением 

заказа Собирать, обрабатывать и 

анализировать статистические 

данные Формировать банки 

данных 10 1.5 Рекомендуемое 

количество часов на освоение 

учебной дисциплины Учебная 

нагрузка обучающегося всего 56 

часов, в том числе: - 
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теоретическая работа 32 часа 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфере 

туризма Нормативные 

документы, регламентирующие 

организацию туроператорской и 

турагентской деятельности 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских 

продуктов Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и дополнительные 

услуги Системы бронирования 

услуг Организацию работы с 

запросами туристов Требования к 

оформлению и учету заказов 

Порядок контроля за 

прохождением и выполнением 

заказов Виды технических 

средств сбора и обработки 

информации, связи и 

коммуникаций Программное 

обеспечение деятельности 

туристских организаций Этику 

делового общения Основы 

делопроизводства Правила 

внутреннего трудового 

распорядка Правила по охране 

труда и пожарной безопасности 

ПК 2.2. Координировать работу по 

реализации заказа 

Навыки: Координация работы 

подразделений туроператора, 

задействованных в реализации 

заказа  

Умения: координировать работу 

подразделений туроператора, 

задействованных в реализации 

заказа  

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфере 

туризма Нормативные 

документы, регламентирующие 

организацию туроператорской и 

турагентской деятельности 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских 

продуктов Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и дополнительные 

услуги Системы бронирования 

услуг Организацию работы с 

запросами туристов Требования к 

оформлению и учету заказов 

Порядок контроля за 

прохождением и выполнением 
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заказов Виды технических 

средств сбора и обработки 

информации, связи и 

коммуникаций Программное 

обеспечение деятельности 

туристских организаций Этику 

делового общения Основы 

делопроизводства Правила 

внутреннего трудового 

распорядка Правила по охране 

труда и пожарной безопасности 

 

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Таблица 2 - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 56 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 52 

в том числе: 

теоретическое обучение 32 

практические занятия 20 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 0 

Итоговая аттестация: дифференцированный зачѐт, 6 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Индустрия гостеприимства  

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Индустрия гостеприимства» изучается в общепрофессиональном цикле 

учебного плана, изучается в 3 семестре. 

Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины 

Цель освоения учебной дисциплины: формирование компетентности студентов в области 

организации туристской индустрии. Уметь: 

 - профессионально пользоваться основными терминами и понятиями, относящимися к туристской, 

деятельности на русском и иностранном языках;  

- осуществлять поиск и использование информации о состоянии и структуре рынка туристских 

услуг; - пользоваться законодательными актами и нормативными документами по правовому 

регулированию туристской деятельности;  

- использовать потенциал туристских регионов при формировании турпродуктов; - консультировать 

туристов по вопросам пользования банковскими, финансовыми услугами, современными 

информационными технологиями;  

- предоставлять информацию о туристско-рекреационных и курортных ресурсах региона, страны 

назначения. знать:  

- историю развития и роль мирового туризма в мировой экономике;  

- основные термины и понятия, принятые в туристской деятельности на русском и иностранном 

языке;  

 

- инфраструктуру туризма; 

 - возможности информационных, банковских и финансовых услуг и технологий в туризме; 

 - законодательные акты и нормативные документы по правовому регулированию туристской 

деятельности, страхованию в туризме, по вопросам регулирования туристских формальностей;  

- определение, основные факторы, условия формирования и развития туристского региона.  

Перечень формируемых компетенций 
Код компетенции Формулировка компетенции Знания, умения, практический 

опыт 

ОК 01 Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным 

контекстам 

Умения: распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять еѐ 

составные части определять 

этапы решения задачи выявлять и 

эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи 

и/или проблемы составлять план 

действия определять 

необходимые ресурсы владеть 

актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных 

сферах реализовывать 

составленный план оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или с 
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помощью наставника)  

Знания: актуальный 

профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится 

работать и жить основные 

источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах структуру плана для 

решения задач порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и 

информационные технологии для 

выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Умения: определять задачи для 

поиска информации определять 

необходимые источники 

информации планировать процесс 

поиска; структурировать 

получаемую информацию 

выделять наиболее значимое в 

перечне информации оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска оформлять 

результаты поиска, применять 

средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач 

использовать современное 

программное обеспечение 

использовать различные 

цифровые средства для решения 

профессиональных задач 

 Знания: номенклатура 

информационных источников, 

применяемых в 

профессиональной деятельности 

приемы структурирования 

информации формат оформления 

результатов поиска информации, 

современные средства и 

устройства информатизации 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной деятельности 

в том числе с использованием 

цифровых средств 

ОК 03 Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие, 

Умения: определять 

актуальность нормативно-

правовой документации в 
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предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

профессиональной деятельности 

применять современную научную 

профессиональную 

терминологию определять и 

выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования выявлять 

достоинства и недостатки 

коммерческой идеи презентовать 

идеи открытия собственного дела 

в профессиональной 

деятельности; оформлять бизнес-

план рассчитывать размеры 

выплат по процентным ставкам 

кредитования определять 

инвестиционную 

привлекательность коммерческих 

идей в рамках профессиональной 

деятельности презентовать 

бизнес-идею определять 

источники финансирования 

Знания: содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации современная 

научная и профессиональная 

терминология возможные 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

основы предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой грамотности правила 

разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания 

презентации кредитные 

банковские продукты 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и 

работать в коллективе и команде 

Умения: организовывать работу 

коллектива и команды 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности основы проектной 

деятельности 

ОК 09 Пользоваться профессиональной 

документацией на 

государственном и иностранном 

языках 

Умения: понимать общий смысл 

четко произнесенных 

высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы строить 

простые высказывания о себе и о 
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своей профессиональной 

деятельности кратко 

обосновывать и объяснять свои 

действия (текущие и 

планируемые) писать простые 

связные сообщения на знакомые 

или интересующие 

профессиональные темы  

 Знания: правила построения 

простых и сложных предложений 

на профессиональные темы 

основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика) 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

ПК 1.1. Планировать текущую 

деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

Навыки: производить 

координацию работы 

сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства. Использовать 

технику переговоров, устного 

общения, включая телефонные 

переговоры  

Умения: владеть технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации) Владеть 

техникой переговоров, устного 

общения, включая телефонные 

переговоры Владеть культурой 

межличностного общения  

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфере 

туризма и гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников Теория 

межличностного и делового 

общения, переговоров, 

конфликтологии Оказывать 

первую помощь Цены на 

туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 
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Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций Этику делового 

общения Основы 

делопроизводства 

ПК 1.2. Организовывать текущую 

деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

Навыки: осуществлять 

организацию и контроль работы 

сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства  

Умения: взаимодействовать с 

туроператорами, экскурсионными 

бюро, кассами продажи билетов 

Знания: основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций Основы 

делопроизводства 

ПК 1.3. Координировать и 

контролировать деятельность 

сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

Навыки: производить 

координацию работы 

сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства 

Умения: владеть технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации) 

ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать 

заказы клиентов 

Навыки: Консультирование 

туристов по правилам и предмету 

заказа (оформление, цена, 

параметры, сроки и место 

выполнения заказа) 

Осуществление приема заказов от 

туристов Проверка наличия всех 

реквизитов заказа 

Идентификация вида заказа 

Направление заказа в 

соответствующее подразделение 

туроператора и его контроль 

Корректировка сроков и условий 

выполнения заказов и в случае 

необходимости информирование 

заказчиков (туристов) об 

изменении параметров заказа 
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Умения: Взаимодействовать с 

туроператорами, экскурсионными 

бюро, кассами продажи билетов, 

транспортными компаниями, 

meetкомпаниями. Владеть 

культурой межличностного 

общения Владеть техникой 

переговоров, устного общения с 

клиентом, включая телефонные 

переговоры Владеть техникой 

количественной оценки и анализа 

информации Владеть методикой 

хранения и поиска информации 

Вести документацию, хранение и 

извлечение информации 

Пользоваться компьютерными 

программами бронирования 

туров Осуществлять контроль за 

своевременным выполнением 

заказа Собирать, обрабатывать и 

анализировать статистические 

данные Формировать банки 

данных 

 Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфере 

туризма Нормативные 

документы, регламентирующие 

организацию туроператорской и 

турагентской деятельности 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских   

продуктов Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и дополнительные 

услуги Системы бронирования 

услуг Организацию работы с 

запросами туристов Требования к 

оформлению и учету заказов 

Порядок контроля за 

прохождением и выполнением 

заказов Виды технических 

средств сбора и обработки 

информации, связи и 

коммуникаций Программное 

обеспечение деятельности 

туристских организаций Этику 

делового общения Основы 

делопроизводства Правила 

внутреннего трудового 

распорядка Правила по охране 

труда и пожарной безопасности 

ПК 2.2. Координировать работу по 

реализации заказа 

Навыки: Координация работы 

подразделений туроператора, 

задействованных в реализации 
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заказа  

Умения: координировать работу 

подразделений туроператора, 

задействованных в реализации 

заказа  

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфере 

туризма Нормативные 

документы, регламентирующие 

организацию туроператорской и 

турагентской деятельности 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских 

продуктов Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и дополнительные 

услуги Системы бронирования 

услуг Организацию работы с 

запросами туристов Требования к 

оформлению и учету заказов 

Порядок контроля за 

прохождением и выполнением 

заказов Виды технических 

средств сбора и обработки 

информации, связи и 

коммуникаций Программное 

обеспечение деятельности 

туристских организаций Этику 

делового общения Основы 

делопроизводства Правила 

внутреннего трудового 

распорядка Правила по охране 

труда и пожарной безопасности 

 

     Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

 
 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 58 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 54 

в том числе: 

лекции 

практические занятия 

34 

20 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 0 

Итоговая аттестация: дифференцированный зачѐт, 3 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Технология и организация информационно-экскурсионной деятельности 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Технология и организация информационно-экскурсионной деятельности» 

изучается в общепрофессиональном цикле учебного плана, изучается в 6 семестре. 

Цель освоения учебной дисциплины: формирование компетентности студентов в области 

организации туристской индустрии. Уметь: 

 - профессионально пользоваться основными терминами и понятиями, относящимися к туристской, 

деятельности на русском и иностранном языках;  

- осуществлять поиск и использование информации о состоянии и структуре рынка туристских 

услуг; - пользоваться законодательными актами и нормативными документами по правовому 

регулированию туристской деятельности;  

- использовать потенциал туристских регионов при формировании турпродуктов; - консультировать 

туристов по вопросам пользования банковскими, финансовыми услугами, современными 

информационными технологиями;  

- предоставлять информацию о туристско-рекреационных и курортных ресурсах региона, страны 

назначения. знать:  

- историю развития и роль мирового туризма в мировой экономике;  

- основные термины и понятия, принятые в туристской деятельности на русском и иностранном 

языке;  

 

- инфраструктуру туризма; 

 - возможности информационных, банковских и финансовых услуг и технологий в туризме; 

 - законодательные акты и нормативные документы по правовому регулированию туристской 

деятельности, страхованию в туризме, по вопросам регулирования туристских формальностей;  

- определение, основные факторы, условия формирования и развития туристского региона.  

Перечень формируемых компетенций 
Код компетенции Формулировка компетенции Знания, умения, практический 

опыт 

ОК 01 Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности 

применительно к различным 

контекстам 

Умения: распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять еѐ 

составные части определять 

этапы решения задачи выявлять и 

эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи 

и/или проблемы составлять план 

действия определять 

необходимые ресурсы владеть 

актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных 

сферах реализовывать 

составленный план оценивать 

результат и последствия своих 
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действий (самостоятельно или с 

помощью наставника)  

Знания: актуальный 

профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится 

работать и жить основные 

источники информации и 

ресурсы для решения задач и 

проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных 

областях методы работы в 

профессиональной и смежных 

сферах структуру плана для 

решения задач порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и 

информационные технологии для 

выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Умения: определять задачи для 

поиска информации определять 

необходимые источники 

информации планировать процесс 

поиска; структурировать 

получаемую информацию 

выделять наиболее значимое в 

перечне информации оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска оформлять 

результаты поиска, применять 

средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач 

использовать современное 

программное обеспечение 

использовать различные 

цифровые средства для решения 

профессиональных задач 

 Знания: номенклатура 

информационных источников, 

применяемых в 

профессиональной деятельности 

приемы структурирования 

информации формат оформления 

результатов поиска информации, 

современные средства и 

устройства информатизации 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной деятельности 

в том числе с использованием 

цифровых средств 

ОК 03 Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

Умения: определять 

актуальность нормативно-
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личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

правовой документации в 

профессиональной деятельности 

применять современную научную 

профессиональную 

терминологию определять и 

выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования выявлять 

достоинства и недостатки 

коммерческой идеи презентовать 

идеи открытия собственного дела 

в профессиональной 

деятельности; оформлять бизнес-

план рассчитывать размеры 

выплат по процентным ставкам 

кредитования определять 

инвестиционную 

привлекательность коммерческих 

идей в рамках профессиональной 

деятельности презентовать 

бизнес-идею определять 

источники финансирования 

Знания: содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации современная 

научная и профессиональная 

терминология возможные 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

основы предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой грамотности правила 

разработки бизнес-планов 

порядок выстраивания 

презентации кредитные 

банковские продукты 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и 

работать в коллективе и команде 

Умения: организовывать работу 

коллектива и команды 

взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности 

Знания: психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности 

личности основы проектной 

деятельности 

ОК 09 Пользоваться профессиональной 

документацией на 

государственном и иностранном 

языках 

Умения: понимать общий смысл 

четко произнесенных 

высказываний на известные темы 

(профессиональные и бытовые), 

понимать тексты на базовые 

профессиональные темы 

участвовать в диалогах на 

знакомые общие и 

профессиональные темы строить 
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простые высказывания о себе и о 

своей профессиональной 

деятельности кратко 

обосновывать и объяснять свои 

действия (текущие и 

планируемые) писать простые 

связные сообщения на знакомые 

или интересующие 

профессиональные темы  

 Знания: правила построения 

простых и сложных предложений 

на профессиональные темы 

основные общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика) 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и процессов 

профессиональной деятельности 

особенности произношения 

правила чтения текстов 

профессиональной 

направленности 

ПК 1.1. Планировать текущую 

деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

Навыки: производить 

координацию работы 

сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства. Использовать 

технику переговоров, устного 

общения, включая телефонные 

переговоры  

Умения: владеть технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации) Владеть 

техникой переговоров, устного 

общения, включая телефонные 

переговоры Владеть культурой 

межличностного общения  

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфере 

туризма и гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников Теория 

межличностного и делового 

общения, переговоров, 

конфликтологии Оказывать 

первую помощь Цены на 

туристские продукты и 

отдельные туристские и 
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дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций Этику делового 

общения Основы 

делопроизводства 

ПК 1.2. Организовывать текущую 

деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

Навыки: осуществлять 

организацию и контроль работы 

сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства  

Умения: взаимодействовать с 

туроператорами, экскурсионными 

бюро, кассами продажи билетов 

Знания: основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций Основы 

делопроизводства 

ПК 1.3. Координировать и 

контролировать деятельность 

сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

Навыки: производить 

координацию работы 

сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства 

Умения: владеть технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации) 

ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать 

заказы клиентов 

Навыки: Консультирование 

туристов по правилам и предмету 

заказа (оформление, цена, 

параметры, сроки и место 

выполнения заказа) 

Осуществление приема заказов от 

туристов Проверка наличия всех 

реквизитов заказа 

Идентификация вида заказа 

Направление заказа в 

соответствующее подразделение 

туроператора и его контроль 

Корректировка сроков и условий 

выполнения заказов и в случае 

необходимости информирование 

заказчиков (туристов) об 
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изменении параметров заказа 

Умения: Взаимодействовать с 

туроператорами, экскурсионными 

бюро, кассами продажи билетов, 

транспортными компаниями, 

meetкомпаниями. Владеть 

культурой межличностного 

общения Владеть техникой 

переговоров, устного общения с 

клиентом, включая телефонные 

переговоры Владеть техникой 

количественной оценки и анализа 

информации Владеть методикой 

хранения и поиска информации 

Вести документацию, хранение и 

извлечение информации 

Пользоваться компьютерными 

программами бронирования 

туров Осуществлять контроль за 

своевременным выполнением 

заказа Собирать, обрабатывать и 

анализировать статистические 

данные Формировать банки 

данных 

 Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфере 

туризма Нормативные 

документы, регламентирующие 

организацию туроператорской и 

турагентской деятельности 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских   

продуктов Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и дополнительные 

услуги Системы бронирования 

услуг Организацию работы с 

запросами туристов Требования к 

оформлению и учету заказов 

Порядок контроля за 

прохождением и выполнением 

заказов Виды технических 

средств сбора и обработки 

информации, связи и 

коммуникаций Программное 

обеспечение деятельности 

туристских организаций Этику 

делового общения Основы 

делопроизводства Правила 

внутреннего трудового 

распорядка Правила по охране 

труда и пожарной безопасности 

ПК 2.2. Координировать работу по 

реализации заказа 

Навыки: Координация работы 

подразделений туроператора, 

задействованных в реализации 
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заказа  

Умения: координировать работу 

подразделений туроператора, 

задействованных в реализации 

заказа  

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфере 

туризма Нормативные 

документы, регламентирующие 

организацию туроператорской и 

турагентской деятельности 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских 

продуктов Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и дополнительные 

услуги Системы бронирования 

услуг Организацию работы с 

запросами туристов Требования к 

оформлению и учету заказов 

Порядок контроля за 

прохождением и выполнением 

заказов Виды технических 

средств сбора и обработки 

информации, связи и 

коммуникаций Программное 

обеспечение деятельности 

туристских организаций Этику 

делового общения Основы 

делопроизводства Правила 

внутреннего трудового 

распорядка Правила по охране 

труда и пожарной безопасности 

 

 

Таблица - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы 

Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 86 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 80 

в том числе: 

лекции 

практические занятия 

промежуточная 

53 

20 

7 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 6 

Итоговая аттестация: экзамен, 6 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Организация досуга туристов 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Организация досуга туристов» изучается в общепрофессиональном цикле 

учебного плана, изучается в 6 семестре. 

Цель освоения учебной дисциплины: формирование компетентности студентов в области 

организации туристской индустрии. В результате освоения учебной дисциплины обучающийся 

должен уметь:  определять и анализировать потребности заказчика;  выбирать оптимальный 

туристский продукт; принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомительных 

турпоездках, организуемых туроператорами;  разрабатывать и формировать рекламные материалы, 

разрабатывать рекламные акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, 

форумах; - представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным потребителям; оперировать 

актуальными данными о туристских услугах, входящих в турпродукт, и рассчитывать различные 

его варианты; - оформлять документацию заказа на расчет тура, на реализацию турпродукта;  

знать: структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа запросов потребителя;  

требования российского законодательства к информации, предоставляемой потребителю, к 

правилам реализации туристского продукта и законодательные основы взаимодействия турагента и 

туроператора;  различные виды информационных ресурсов на русском и иностранном языках, 

правила и возможности их использования; методы поиска, анализа и формирования баз актуальной 

информации с использованием различных ресурсов на русском и иностранном языках;  статистику 

по туризму, профессиональную терминологию и принятые в туризме аббревиатуры;  особенности и 

сравнительные характеристики туристских регионов и турпродуктов; основы маркетинга и приемы 

маркетинговых исследований в туризме;  виды рекламного продукта, технологии его разработки и 

проведения рекламных мероприятий;  характеристики турпродукта и методики расчета его 

стоимости. 

Перечень формируемых компетенций 

Код компетенции Формулировка компетенции Знания, умения, практический 

опыт 

ОК 02 Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и 

информационные технологии для 

выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Умения: определять задачи для 

поиска информации определять 

необходимые источники 

информации планировать процесс 

поиска; структурировать 

получаемую информацию 

выделять наиболее значимое в 

перечне информации оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска оформлять 

результаты поиска, применять 

средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач 

использовать современное 

программное обеспечение 

использовать различные 
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цифровые средства для решения 

профессиональных задач  

Знания: номенклатура 

информационных источников, 

применяемых в 

профессиональной деятельности 

приемы структурирования 

информации формат оформления 

результатов поиска информации, 

современные средства и 

устройства информатизации 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной деятельности 

в том числе с использованием 

цифровых средств 

ОК 03 Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в профессиональной 

сфере, использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

Умения: определять 

актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности 

применять современную научную 

профессиональную 

терминологию определять и 

выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования выявлять 

достоинства и недостатки 

коммерческой идеи презентовать 

идеи открытия собственного дела 

в профессиональной 

деятельности; оформлять бизнес-

план рассчитывать размеры 

выплат по процентным ставкам 

кредитования определять 

инвестиционную 

привлекательность коммерческих 

идей в рамках профессиональной 

деятельности презентовать 

бизнес-идею определять 

источники финансирования 

Знания: содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации современная 

научная и профессиональная 

терминология возможные 

траектории профессионального 

развития и самообразования 

основы предпринимательской 

деятельности; основы 

финансовой грамотности правила 

разработки бизнеспланов порядок 

выстраивания презентации 

кредитные банковские продукты 
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ПК 1.1. Планировать текущую 

деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и 

гостеприимства 

Навыки: производить 

координацию работы 

сотрудников службы 

предприятия туризма и 

гостеприимства. Использовать 

технику переговоров, устного 

общения, включая телефонные 

переговоры  

Умения: владеть технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение информации) Владеть 

техникой переговоров, устного 

общения, включая телефонные 

переговоры Владеть культурой 

межличностного общения  

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфере 

туризма и гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников Теория 

межличностного и делового 

общения, переговоров, 

конфликтологии Оказывать 

первую помощь Цены на 

туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций Этику делового 

общения Основы 

делопроизводства 

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с 

потребителями за 

предоставленные услуги 

Навыки: Использовать технику 

переговоров, устного общения, 

включая телефонные переговоры 

Умения: Владеть техникой 

переговоров, устного общения, 

включая телефонные переговоры 

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфере 

туризма и гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства Российской 

Федерации Основы организации, 

планирования и контроля 

деятельности сотрудников Теория 

межличностного и делового 

общения, переговоров, 
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конфликтологии Оказывать 

первую помощь Цены на 

туристские продукты и 

отдельные туристские и 

дополнительные услуги 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских услуг 

Программное обеспечение 

деятельности туристских 

организаций Этику делового 

общения Основы 

делопроизводства 

ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать 

заказы клиентов 

Навыки: консультирование 

туристов по правилам и предмету 

заказа (оформление, цена, 

параметры, сроки и место 

выполнения заказа) 

Осуществление приема заказов от 

туристов Проверка наличия всех 

реквизитов заказа 

Идентификация вида заказа 

Направление заказа в 

соответствующее подразделение 

туроператора и его контроль 

Корректировка сроков и условий 

выполнения заказов и в случае 

необходимости информирование 

заказчиков (туристов) об 

изменении параметров заказа 

Умения: взаимодействовать с 

туроператорами, экскурсионными 

бюро, кассами продажи билетов, 

транспортными компаниями, 

meet-компаниями Владеть 

культурой межличностного 

общения Владеть техникой 

переговоров, устного общения с 

клиентом, включая телефонные 

переговоры Владеть техникой 

количественной оценки и анализа 

информации Владеть методикой 

хранения и поиска информации 

Вести документацию, хранение и 

извлечение информации 

Пользоваться компьютерными 

программами бронирования 

туров Осуществлять контроль за 

своевременным выполнением 

заказа Собирать, обрабатывать и 

анализировать статистические 

данные Формировать банки 

данных  

Знания: Законодательство 

Российской Федерации в сфере 

туризма Нормативные 
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документы, регламентирующие 

организацию туроператорской и 

турагентской деятельности 

Ассортимент и характеристики 

предлагаемых туристских 

продуктов Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и дополнительные 

услуги Системы бронирования 

услуг Организацию работы с 

запросами туристов Требования к 

оформлению и учету заказов 

Порядок контроля за 

прохождением и выполнением 

заказов Виды технических 

средств сбора и обработки 

информации, связи и 

коммуникаций Программное 

обеспечение деятельности 

туристских организаций Этику 

делового общения Основы 

делопроизводства Правила 

внутреннего трудового 

распорядка Правила по охране 

труда и пожарной безопасности 

 

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 80 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 76 

в том числе: 

лекции 

практически занятия 

промежуточная аттестация 

49 

20 

7 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 4 

Итоговая аттестация: экзамен, 6 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Краеведение 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе основного общего образования, 2г.10мес. 

Место учебной дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Краеведение» изучается в общепрофессиональном цикле 

учебного плана, изучается в 3 семестре. 

Цели и планируемые результаты освоения учебной дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  

уметь: выбирать необходимый источник краеведческой информации и использовать их 

в соответствии с условиями конкретной учебной и жизненной ситуации; владеть 

приемами аргументации, давать собственную оценку региональным событиям; 

анализировать природные и историко-культурные закономерностии и явления; в 

результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен  

знать: историю научных исследований в Новгородской области и роль выдающихся 

ученых, исследователей-краеведов Новгородской области; состав, особенности 

размещения населения Новгородской области; закономерности размещения полезных 

ископаемых, особенности агроклиматических, водных,земельных, почвенных, 

биологических ресурсов Новгородской области; историю и культуру Новгородского 

края. 

Перечень формируемых компетенций 
Код компетенции Формулировка компетенции Знания, умения,  

ОК 01 Выбирать способы решения 

задач профессиональной 

деятельности применительно к 

различным контекстам. 

Умения: Распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте 

анализировать задачу и/или 

проблему и выделять еѐ 

составные части, определять 

этапы решения задачи  

-выявлять и эффективно 

искать информацию, 

необходимую для решения 

задачи и/или проблемы 

 -составлять план действия, 

определять необходимые 

ресурсы владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и смежных 

сферах, реализовывать 

составленный план, оценивать 

результат и последствия своих 

действий (самостоятельно или 

с помощью наставника) 

ОК 02 Использовать современные 

средства поиска, анализа и 

интерпретации информации, и 

информационные технологии 

для выполнения задач 

Умения: определять задачи 

для поиска информации 

определять необходимые 

источники информации 

планировать процесс поиска; 
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профессиональной 

деятельности 

структурировать получаемую 

информацию -выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации -оценивать 

практическую значимость 

результатов поиска оформлять 

результаты поиска, применять 

средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач 

использовать современное 

программное обеспечение 

использовать различные 

цифровые средства для 

решения профессиональных 

задач  

Знания: номенклатура 

информационных источников, 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности приемы 

структурирования 

информации формат 

оформления результатов 

поиска информации, 

современные средства и 

устройства информатизации 

порядок их применения и 

программное обеспечение в 

профессиональной 

деятельности в том числе с 

использованием цифровых 

средств 

ОК 03 Планировать и реализовывать 

собственное профессиональное 

и личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

правовой и финансовой 

грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

Умения: определять 

актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной 

деятельности применять 

современную научную 

профессиональную 

терминологию определять и 

выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования выявлять 

достоинства и недостатки 

коммерческой идеи 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в 

профессиональной 

деятельности; оформлять 

бизнес-план рассчитывать 

размеры выплат по 

процентным ставкам 

кредитования определять 

инвестиционную 
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привлекательность 

коммерческих идей в рамках 

профессиональной 

деятельности презентовать 

бизнес-идею определять 

источники финансирования 

 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать 

и работать в коллективе и 

команде 

Умения: организовывать 

работу коллектива и команды 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе 

профессиональной 

деятельности  

Знания: психологические 

основы деятельности 

коллектива, психологические 

особенности личности, основы 

проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

Умения: грамотно излагать 

свои мысли и оформлять 

документы по 

профессиональной тематике 

на государственном языке, 

проявлять толерантность в 

рабочем коллективе  

Знания: особенности 

социального и культурного 

контекста; правила 

оформления документов и 

построения устных сообщений 

ОК 06 Проявлять 

гражданскопатриотическую 

позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе 

традиционных российских 

духовнонравственных 

ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных отношений, 

применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Умения: описывать 

значимость своей 

специальности применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения  

Знания: сущность 

гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих 

ценностей значимость 

профессиональной 

деятельности по 

специальности стандарты 

антикоррупционного 

поведения и последствия его 

нарушения 
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ОК 07 Содействовать сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, 

принципы бережливого 

производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных 

ситуациях 

Умения: соблюдать нормы 

экологической безопасности; 

определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной 

деятельности по 

специальности, осуществлять 

работу с соблюдением 

принципов бережливого 

производства организовывать 

профессиональную 

деятельность с учетом знаний 

об изменении климатических 

условий региона  

Знания: правила 

экологической безопасности 

при ведении 

профессиональной 

деятельности основные 

ресурсы, задействованные в 

профессиональной 

деятельности пути 

обеспечения 

ресурсосбережения принципы 

бережливого производства 

основные направления 

изменения климатических 

условий региона 

ОК 08 Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого уровня 

физической подготовленности 

Умения: использовать 

физкультурно-

оздоровительную 

деятельность для укрепления 

здоровья, достижения 

жизненных и 

профессиональных целей 

применять рациональные 

приемы двигательных 

функций в профессиональной 

деятельности пользоваться 

средствами профилактики 

перенапряжения, 

характерными для данной 

специальности  

Знания: роль физической 

культуры в общекультурном, 

профессиональном и 

социальном развитии человека 

основы здорового образа 

жизни условия 

профессиональной 

деятельности и зоны риска 

физического здоровья для 

специальности средства 

профилактики 
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перенапряжения 

ОК 09 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

Умения: понимать общий 

смысл четко произнесенных 

высказываний на известные 

темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на 

базовые профессиональные 

темы участвовать в диалогах 

на знакомые общие и 

профессиональные темы 

строить простые 

высказывания о себе и о своей 

профессиональной 

деятельности кратко 

обосновывать и объяснять 

свои действия (текущие и 

планируемые) писать простые 

связные сообщения на 

знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

Знания: правила построения 

простых и сложных 

предложений на 

профессиональные темы 

основные 

общеупотребительные 

глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика) 

лексический минимум, 

относящийся к описанию 

предметов, средств и 

процессов профессиональной 

деятельности особенности 

произношения правила чтения 

текстов профессиональной 

направленности. 

 

 

Таблица  - Трудоемкость учебной дисциплины для очной формы обучения 

Вид учебной работы Объем часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 84 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 78 

в том числе: 

лекции 

практически занятия 

промежуточная аттестация 

32 

34 

12 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 6 

Итоговая аттестация: экзамен, 3 семестр 



 

132 

 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 

МОДУЛЯ 

ПМ.01 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе среднего общего образования, 

2г.10мес. 

Цель и задачи профессионального модуля (ПМ) - требования к результатам 

освоения: 

знать: 

  законодательство Российской Федерации в сфере туризма и 

гостеприимства; 

 основы трудового законодательства Российской Федерации; 

 основы организации, планирования и контроля деятельности сотрудников; 

 теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии; 

 оказывать первую помощь; 

 цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные 

услуги; 

 ассортимент и характеристики предлагаемых туристских услуг; 

 программное обеспечение деятельности туристских организаций; 

 этику делового общения; основы 

делопроизводства; 

уметь:  

владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и 

извлечение информации); 

 взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами 

продажи билетов; 

 владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные 

переговоры; 

 владеть культурой межличностного общения. 

иметь практический опыт:  

 производить координацию работы сотрудников службы предприятия 

туризма и гостеприимства; 

 осуществлять организацию и контроль работы сотрудников службы 

предприятия туризма и гостеприимства; 

 использовать технику переговоров, устного общения, включая 

телефонные переговоры. 
Перечень формируемых компетенций 

 

  Код                      Наименование результата обучения 

ПК 1.1 ПК 1.1. Организация и контроль                        текущей 

деятельности                    служб предприятий        туризма и 

гостеприимства 
 
 

ПК 1.2 ПК 1.2. Организовывать текущую                деятельность 

сотрудников                     служб предприятий        туризма и 

гостеприимства 
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ПК 1.3 ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность 

сотрудников служб предприятий        туризма и 

гостеприимства 
 
 
 

ПК 1.4 ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за 

предоставленные услуги 

 
 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 Использовать  современные средства поиска, анализа и интерпретации  

информации и информационные  технологии для  выполнения  задач 

профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное  и личностное  

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной  сфере,  

использовать знания  по правовой  и финансовой  грамотности  в различных 

жизненных  ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учѐтом  особенностей  социального и  культурного 

контекста 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

 

Междисциплинарные курсы (МДК): 

МДК 01.01 «Координация работы служб предприятий туризма и гостеприимства» 

МДК 01.02 «Изучение основ делопроизводства» 

МДК 01.03 «Соблюдение норм делового общения» 

МДК 01.04 «Осуществление расчѐтов с клиентом за предоставленные услуги туризма и 

гостеприимства» 

Рабочей программой профессионального модуля предусмотрены следующие 

виды учебной работы: 

Всего часов - 288 часов; 

в том числе, в форме практической подготовки - 208 часа, 

из них: 

на освоение МДК 01.01 - 73 часа; 

в том числе: самостоятельная работа - 0 часа; 

на освоение МДК 01.02 - 36 часа; 

в том числе: самостоятельная работа - 2 часа; 

на освоение МДК 01.03 - 34 часа; 

в том числе: самостоятельная работа - 2 часа; 

на освоение МДК 01.04 - 73 часа; 

в том числе: самостоятельная работа - 4 часа; 
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практики, в том числе: 

учебная практика - 72 часа. 

Промежуточная аттестация: 

по МДК.01.01: экзамен, 5 семестр. 

по МДК.01.02: дифференцированный зачѐт, 3 семестр. 

по МДК.01.03: дифференцированный зачѐт, 4 семестр. 

по МДК.01.04: экзамен, 4 семестр. 

учебная практика: зачѐт 5 семестр 

Итоговая аттестация: экзамен (квалификационный) - 5 семестр 
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.02 Предоставление туроператорских и турагентских услуг 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе среднего общего образования, 2г.10мес. 

Цель и задачи профессионального модуля (ПМ) - требования к результатам освоения: 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля 

должен: 

знать: 

- законодательство Российской Федерации в сфере туризма; 

- нормативные документы, регламентирующие организацию туроператорской и турагентской 

деятельности; 

- ассортимент и характеристики предлагаемых туристских продуктов; 

- цены на туристские продукты и отдельные туристские и дополнительные услуги; 

- системы бронирования услуг; 

- организацию работы с запросами туристов; 

- требования к оформлению и учету заказов; 

- порядок контроля за прохождением и выполнением заказов; 

- виды технических средств сбора и обработки информации, связи и коммуникаций; 

- программное обеспечение деятельности туристских организаций; 

- основы делопроизводства; 

- правила внутреннего трудового распорядка; 

- правила по охране труда и пожарной безопасности; 

уметь: 

- координировать работу подразделений туроператора, задействованных в реализации заказа; 

- взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами       продажи билетов,       - 

транспортными компаниями, meet-компаниями; 

- владеть культурой межличностного общения; 

- владеть техникой переговоров, устного общения с клиентом, включая телефонные переговоры; 

- владеть техникой количественной оценки анализа информации; 

- владеть методикой хранения и поиска информации; 

- вести документацию, хранение и извлечение информации; 

- пользоваться компьютерными программами бронирования туров; 

- осуществлять контроль за своевременным выполнением заказа; 

-собирать, обрабатывать и анализировать статистические данные; 

 -  формировать банки данных. 

 

иметь практический опыт: координации работы подразделений туроператора, 

задействованных в реализации заказа. 

 

Перечень формируемых компетенций: 

 

 

Код Наименование результатов обучения 

ПК 2.1 Консультирование туристов по правилам и предмету заказа (оформление, цена, 

параметры, сроки и место выполнения заказа). 

 ПК 2.2 Координация работы подразделений туроператора, задействованных в реализации 

заказа. 
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ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к 

различным контекстам 

ОК 02 Использовать  современные средства поиска, анализа и интерпретации  информации и 

информационные  технологии для  выполнения  задач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное  и личностное  развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной  сфере,  использовать знания  

по правовой  и финансовой  грамотности  в различных жизненных  ситуациях 
ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учѐтом  особенностей  социального и  культурного контекста 

ОК 09 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания 

об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать 

в чрезвычайных ситуациях 

  

Междисциплинарные курсы (МДК): 

МДК 02.01 Предоставление туроператорских услуг 

МДК 02.02 Предоставление турагентских услуг  

МДК 02.03 Координация качества выполнения турагентских услуг 

Рабочей программой профессионального модуля предусмотрены следующие виды учебной 

работы: 

Всего часов - 510 часов; 

в том числе, в форме практической подготовки - 453 часа, 

из них: 

на освоение МДК 02.01 - 81 час; 

в том числе: самостоятельная работа - 0 часов; 

на освоение МДК 02.02 - 96 часов; 

в том числе: самостоятельная работа – 4 часа; 

на освоение МДК 02.03 – 75 часов 

              в том числе: самостоятельная работа – 4 часа; 

практики, в том числе: 

учебная - 108 часов; 

производственная - 144 часа. 

Промежуточная аттестация: 

по МДК.02.01: экзамен, 4 семестр. 

по МДК.02.02: диф. зачет, 4 семестр. 

              по МДК 02.03: диф. зачѐт, 4 семестр. 

Итоговая аттестация: экзамен (квалификационный) - 5 семестр
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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ.03 «Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной или несколько) в 

соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, соответствующих 

профессиональной деятельности выпускников 11695 "Горничная" 25627 "Портье"» 

Специальность СПО: 43.02.16 Туризм и гостеприимство 

Наименование квалификации: специалист по туризму и гостеприимству 

Нормативный срок освоения ППССЗ: на базе среднего общего образования, 2г.10мес. 

Цель и задачи профессионального модуля (ПМ) - требования к результатам освоения: 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля 

должен знать: 

- технологию уборки номерного фонда; 

- правила техники безопасности и противопожарной безопасности при проведении уборочных 

работ в номере: 

- соблюдать правила техники безопасности при работе с моющими и чистящими средствами; 

-знать процедуру отправки вещей гостя в стирку и чистку и получение готовых заказов; 

- правила поведения сотрудников на жилых этажах в экстремальных ситуациях 

- способы позиционирования гостиницы и выделения еѐ  конкурентных преимуществ; 

- особенности продаж номерного фонда и дополнительных услуг гостиницы; 

- ценообразование, виды тарифных планов и тарифную политику гостиничного   предприятия; 

- принципы оказания системы «лояльности» работы с гостями; 

- методы максимизации доходов гостиницы; 

- виды отчѐтности по продажам; 

- правила противопожарной безопасности в гостинице. 

- систему отчѐтного в службе обслуживания и эксплуатации номерного фонда. 

уметь: 

- организовывать рабочее место; 

- комплектовать тележку горничной; 

- соблюдать требования к внешнему виду и личной гигиене; 

- производить уборку номеров, служебных помещений и помещений общего пользования; 

- соблюдать правила и нормы охраны труда; 

-обращаться с разными видами ключей; 

- регистрировать гостей; 

- не допускать или разрешать  конфликтную ситуацию, возникающую  в процессе общения с 

проживающими; 

- оформлять документы на вселение и на оказание  дополнительных (платных) услуг; 

иметь практический опыт: 

- правил обслуживания гостей, знать внутренний распорядок работы гостиницы; 

- правила эксплуатации современных уборочных механизмов; 

- нормативы по видам уборочных работ; 

- комплектацию тележки горничной; 

- подготовку номеров к заезду гостя согласно принятым в отеле стандартам; 

- организацию работ связанных с  хранением, учѐтом, пополнением  запасов моющих средств, а 

также уходом за инвентарѐм и оборудованием 

- выполнения работ по профессии  «Портье»; 

- владеть информацией о гостинице и предоставляемых услугах; 

- принимать, регистрировать и размещать гостей; 

- предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах; 

-предотвращать конфликты в процессе общения с гостями; 

- производить расчѐты с гостями, организовывать отъезд и проводы гостей. 
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Перечень формируемых компетенций: 

  Код                      Наименование результата обучения 

ПК 3.1 Подготавливать технические средства для уборки помещений 

ПК 3.2 Принимать и сдавать гостиничные номера 

ПК 3.3 Осуществлять технологию выполнения различных видов уборочных работ 

ПК 3.1 Принимать, регистрировать и размещать гостей 

ПК 3.2 Предоставлять гостю информацию о гостиничных услугах 

ПК 3.3 Производить расчѐты с гостями, организовывать отъезд гостей. Контролировать 

текущую деятельность службы бронирования и продаж для поддержания требуемого 

уровня качества 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к 

различным контекстам 

ОК 02 Использовать  современные средства поиска, анализа и интерпретации  информации и 

информационные  технологии для  выполнения  задач профессиональной деятельности 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное  и личностное  развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной  сфере,  использовать знания  

по правовой  и финансовой  грамотности  в различных жизненных  ситуациях 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учѐтом  особенностей  социального и  культурного контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных российских  духовно-нравственных ценностей, в 

том числе  с учѐтом  гармонизации межнациональных и межрелигиозных  отношений, 

применять стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках 

 

Междисциплинарные курсы (МДК): 

МДК 03.01 «Освоение профессии рабочего, должности служащего (одной или несколько) в 

соответствии с перечнем профессий рабочих, должностей служащих, соответствующих 

профессиональной деятельности выпускников 11695 "Горничная" 25627 "Портье 

Рабочей программой профессионального модуля предусмотрены следующие виды учебной 

работы: 

Всего часов - 180 часов; 

в том числе, в форме практической подготовки - 158 часа, 

из них: 

на освоение МДК 03.01 - 72 часа; 

в том числе: самостоятельная работа - 4 часа; 

практики, в том числе: 

учебная - 72 часа; 

производственная - 36 часов. 

Промежуточная аттестация: 

по МДК.03.01: дифференцированный зачѐт, 6 семестр. 

Итоговая аттестация: экзамен (квалификационный) - 6 семестр 
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