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HacnopTt kommiekTa GoHAA OLEHOUYHBIX CPEACTB 10 NPodeCcCHOHATLHOMY MOAYJII0
IIM 03 «Bvinoinenue pabom no 0OHOI Wi HECKOJIbKUM npodeccusm pabouux, 0o/icHocman cayxcamux (20002 Azenm 6anxa)»

Croeunanbaocts: 38.02.07 bankoBckoe meno

dopma npomexytounoii arrectaunu M/[K. 03.01 Boinoanenue padom no paboueit npoheccuu Azenm danxa- nudhepeHINpOBaHHbIN 3a4eT
dopma npomexytounoii arrectaumu M/K 03.02 Ilpooasica 6anxkosckux npooyKkmoe u yciiye - 5K3aMeH

HaumeHnoBanmue Koawbi PesyabTaThl 00yueHus HaumeHnoBanmue
pasaena, MK, BuaoB u | KoHTpOIN (YycBOeHHbIe 3HAHHSI, 0CBOCHHbIE YMEHHUSI, MPAKTHYECKHUI1 onbIT)/ KOHTPOJILHO-OLIEHOYHOI' 0
3TANOB NMPAKTHKH pye OCHOBHBIE MOKA3ATeJIH OLIeHKH pe3yJbTaTal cpeacTBa
MBIX Texkymui IIpomexkyTO4H
KOMIIETEeH KOHTPOJIb asi
197051 aTTecTauus
MJIK 03.01 Boinonnenue pabom no padoueil npodpeccun Azenm danka
Paspean IIM 1 bankoBckue NPOAYKTBI U YCJIYTH
Tema 1.1. Bankosckas | IIK 1.1. YMeThb: Tecm Bonpocwer ons
Tpuaga. Kauecrso IIK 1.4. - OCYIIECTBIIATh MOUCK HHPOPMALIUK O COCTOSIHUHM PhIHKA OAHKOBCKHUX MPOAYKTOB H HO020MOBKU K
0AHKOBCKHX YCJYT. IIK 1.6. | ycayr. oughpepenyu
K 2.2. - BBIIBJIIT MHEHHE KIHMEHTOB O KadecTBE OAHKOBCKUX YCJIYT U TPEACTaBIATH DPOBAHHOMY
OK 1. uH(pOpPMALIUIO B OaHK; 3ayemy
OK 2. - BBISIBJIITH IOTPEOHOCTU KIIMEHTOB;
OK 3. - OTIPEeAeISITh MIPEUMYLIECTBa OAHKOBCKUX MPOAYKTOB ISl KIIUEHTOB.
OK 4. 3HATD:
OK 5. - ompexaeneHus: OaHKOBCKON omepanuy, OaHKOBCKOW ycnyru U OaHKOBCKOTO
OK 9. MPOAYKTA,
OK 10. - kyaccu(puKanno OaHKOBCKUX OMEpaLni;
OK 11. - 0c00eHHOCTH DAHKOBCKUX YCIIYT U UX KJIACCU(PUKALIUIO,
- MapaMeTphl U KPUTEPHH KadecTBa OAHKOBCKUX YCIIT.
HMeTh NPAKTHYECKHI ONbIT:
BeinmonHeHne padoT o ogHOM WM HECKOJIBKUM MPodeccHsiM pabovnx, JODKHOCTIM
CJTy KaluX
Tema 1.2. Kuznennonii | IIK 1.1. YMeThb: Tecm
IMKJ 0AHKOBCKOI0 IIK 1.4. - OCYIIECTBIJIATh MOUCK HHPOPMALIUN O COCTOSIHUN PhIHKA OAHKOBCKHX MPOAYKTOB H
NPOAYKTA. IIK 1.6. YCIIyT.




IlenooOpa3oBanue B IIK 2.2. - BBIIBJIT MHEHHE KIMEHTOB O KadecTBE OAHKOBCKUX YCJIYT U TPEACTaBIATH
0aHke, OK 1. uH(pOpPMALIUIO B OaHK;
OK 2. - BBISIBJIITH IOTPEOHOCTU KIIMEHTOB;
OK 3. - OTIPeNeISITh IPEUMYLIECTBa OAHKOBCKHUX MPOAYKTOB JUJIsI KIINEHTOB.
OK 4. 3HATD:
OK'S. - IOHSITHE KU3HEHHOTO IIMKJIa OaHKOBCKOTO MPOAYKTA U €r0 STAlbI,
OK 9. - CTPYKTYpy LieHbI Ha OaHKOBCKHI MPOAYKT M OCOOEHHOCTH IIEHOOOpPA30BaHUS B
OK 10. OaHKe;
OK 11. - OTIpe/IeJICHNE [ICHOBOW NOJUTHKH OaHKa, €€ OOBEKTh! M THIIBL
Tema 1.3 IlpoayxToBass | IIK 1.1. YMeThb: Tecm
JIMHelika 0aHKka IIK 1.4. - OCYIIECTBIIATH MOUCK HHPOPMALIUK O COCTOSIHUN PhIHKA OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U
IIK 1.6. YCIyT;
IIK 2.2. - BBIIBJIIT MHEHHE KIJIHMEHTOB O KadecTBE OAHKOBCKUX YCJIYT U TPEACTAaBIATH
OK 1. uHpopMauuio B OaHK;
OK 2. - BBISIBJISITH IOTPEOHOCTU KIIMEHTOB;
OK 3. - OTIpENeISITh IPEUMYILIeCTBa OAHKOBCKUX MPOAYKTOB JUISL KJIIHEHTOB,
OK 4. - OPUEHTHPOBATHCS B MPOAYKTOBOH JINHEHKe OaHKa,
OK'S. - KOHCYJIBTUPOBATh MOTEHIUAIbHBIX KIIMEHTOB O OAHKOBCKHX MPOAYKTAX U yCIyrax
OK 9. U3 IPOIYKTOBOM JIMHEWKH OaHKa;
OK 10. - KOHCYJIBTHPOBATh KJIMEHTOB MO TapudaM OaHKa.
OK 11. 3HATD:
- TIOHSATHUE MPOAYKTOBOH JINHEHKHN OaHKa U €€ CTPYKTYPY;
- IPOAYKTHI U YCIIYTH, TIpeAiaraeMble OaHKOM, UX PEUMYIIECTBA H LIEHHOCTH,
- OCHOBHBIE OAHKOBCKHE MPOAYKTHI AJIS1 YACTHBIX JIUL, KOPTIOPATUBHBIX KIMEHTOB H
(bMHAHCOBBIX YUPEKICHHUH.
Tema 1.4 IIK 1.1. YMeThb: Tecm
KopnopaTuBHbiii u IIK 1.4. - OPMEHTHUPOBATHCS B MPOAYKTOBOH JIMHEHKe OaHKa,
npoaykrosbie Openasr | IIK 1.6. - KOHCYJIBTUPOBATh MOTEHIUAIBHBIX KIIMEHTOB O OAHKOBCKHX MPOAYKTAX U yCIyrax
O0aHka. K22, U3 MPOAYKTOBOH JIMHEWKH OaHKa,
KonkypenTtocnocoonocr | OK 1. - KOHCYJIbTUPOBATh KJIIMEHTOB 1O Tapudam OaHKa,
b 0AHKOBCKHX OK 2. - BbIOMpATh CXeMbl OOCITYKUBAHHS, BBITOJHBIE JIJIs KIIMEHTA U OaHKa,
NPOAYKTOB. OK 3. - (OpMHPOBATH TMOJIOKUTENILHOE MHEHHE Y MOTCHLUHAIbHBIX KJIUEHTOB O JIEJIOBOM
OK 4. penyTaimu OaHKa,




OK'S. - UCMOJIb30BATh JINYHOE UMUAXKEBOE BO3ACHCTBIE HA KJIMEHTA.
OK 9. 3HATD:
OK 10. - OpraHM3aLMOHHO-YIIPABICHYECKYIO CTPYKTYpY OaHKa,;
OK 11. - COCTaBJISIFOIIKE YCIEeITHOTO OAHKOBCKOTO OpeHna;
- posib OpeHzaa OaHKa B IPOABUKEHUH OAHKOBCKUX MPOIYKTOB;
- TIOHSTHE KOHKYPEHTHOrO NPEUMYLIECTBA W METOIbl OLEHKH KOHKYPEHTHBIX
no3unuii 6aHka Ha pbIHKE OAHKOBCKUX YCIYT.
MJIK 03.02 IIpooarica 6ankosckux npooyKmos u yciyz
Paznen IIM 2 Ilponaska u npoaBrkeHHe OAHKOBCKHUX MPOAYKTOB M YCIYT
Tema 2.1 Buasl K 1.1. yMeThb: Tecm
KAHAJIOB MPOAAK 1K 1.4. - (dopMHupOBaTh COOCTBEHHYHO IO3MTHBHYIO YCTaHOBKY Ha IIPOLECC MPOAAKH
6ankosckux npoaykros | [IK 1.6, OaHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIYT;
IIK2.2. - OCYIIECTBJIATH OOMEH ONBITOM C KOJUIETaMH,
8§ é - OpPraHU30BbIBATH U MPOBOAUTH MPE3EHTALNN OAHKOBCKHX MPOIYKTOB U YCIIYT;
OK 3. - HCTIOJIb30BATh PA3NUYHbIE (POPMBI IPOABIKEHHUS OAHKOBCKUX MPOIYKTOB,
OK 4. - OCYyWeCTBISATH cOOp U HCIONB30BaHHE WHPOPMALMM C LENbIO ITOHCKA
OK 5. MOTEHIMAJbHBIX KJIMEHTOB.
0K 9. 3HATB:
OK 10. - crocoObI MPOABMIKEHUS] OAHKOBCKHUX MPOIYKTOB,;
OK 11. - IpaBUJIa TOATOTOBKH U POBEIEHHS PE3eHTAUN OaHKOBCKHX MPOIYKTOB H YCIIYT;
- IPUHLIUITBI B3AUMOOTHOIIEHUH OaHKa C KJIMEHTaMH;
- TICHUXOJIOTUYECKUE THITbI KITUEHTOB;
- MpUEMBI KOMMYHHUKALHH;
- crocoOBbI BBISIBJICHUS TIOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB;
- KaHAJIBI JIJIs1 BBISIBJICHUS IOTEHIIMAIBHBIX KJIMEHTOB.
Tema 2.2. MK 1.1. yMeThb: Tecm
IpoaBu:KeHue 1K 1.4. - (dopMHupoBaTh COOCTBEHHYIO IO3MTHBHYI) YCTAHOBKY HA IPOLECC MPOAAKH
6ankosckux npoaykros | LK 1.6, OaHKOBCKHX MPOAYKTOB U YCIYT;
IIK2.2. - OCYIIECTBJIATH OOMEH ONBITOM C KOJUIETaMH,
glf 21' - OpPraHU30BbIBATH U MPOBOAUTH MPE3EHTALNN OAHKOBCKUX MPOIYKTOB U YCIIYT;
OK 3. - CTIOJIb30BATh Pa3IUUHbIe (POPMBI IPOIBHIKEHNST OAHKOBCKUX MPOAYKTOB,
OK 4. - OCYWIeCTBISITH COOp MW HCIONB30BaHWE WHGPOPMALIMM C LEJNbIO ITOHCKA
OK 5. MOTEHIMAJbHBIX KJIMEHTOB.

Bonpocwer ons
nO020MOBKU K
IK3AMEHY




OK 9.

3HATb:

OK 10. - CrIoCOOBI 1 METO/IBI MTPUBJICUEHHS] BHUMAHHS K OAHKOBCKHM MPOAYKTAM H YCIyTaM,
OK 11. - crocoObl MPOABIKEHUS] OAHKOBCKHX MPOIYKTOB,
- IpaBHUJIA TOATOTOBKH U POBEEHHSI TPE3EHTALINH OAHKOBCKHX MTPOAYKTOB U YCIIVT,
- IPUHLIUIIBI B3AUMOOTHOIIEHUH OaHKa C KIMEHTaMH;
- TICUXOJIOTUYECKUE THITbI KIIUEHTOB,
- TpPUEMbI KOMMYHHUKALHH,
- crocoOBbI BBISIBJICHUS TIOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB;
- KaHAJBI TSI BBISIBJICHUS IOTEHIIMAIBHBIX KJIMEHTOB.
HMeTh NPAKTHYECKHI ONbIT:
BeimonaeHne paboT Mo OAHOM WiTH HECKOIBKUM MPOodeccHsiM padoyuXx,
JOJDKHOCTSIM CJTYJKAIUX
Tema 2.3 IK L.1. yMeThb: Tecm
®opmMupoOBaHUE 1K 1.4. - (dopMHupOBaTh COOCTBEHHYHO IO3MTHBHYIO YCTaHOBKY Ha IIPOLECC MPOAAKH
KJIMEHTCKOIi 0a3bI TK 1.6. OaHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIYT;
IIK2.2. - OCYIIECTBJIATH OOMEH ONBITOM C KOJUIETaMH,
8§ é - OpPraHU30BbIBATH U MPOBOAUTH NMPE3EHTALNN OAHKOBCKHX MPOIYKTOB U YCIIYT;
OK 3. - HCTIOJIb30BATh PA3UUHbIe (POPMBI IPOBHKEHHSI OAHKOBCKHUX MPOAYKTOB,
OK 4. - OCYWIeCTBISITH COOp U HCIONB30BaHWE WHGPOPMALIMM C LENbIO ITOHCKA
OK 5. MOTEHIMAJbHBIX KJIMEHTOB.
0K 9. 3HATB:
OK 10. - CrOCOOBI M METO/IBI MTPUBJICUEHHS] BHUMAHHS K OAHKOBCKHM IMPOAYKTAM H YCIyTaM,
OK 11. - crocoObI MPOABIKEHUS] OAHKOBCKHX MPOIYKTOB,

- IpaBHUJIA TOATOTOBKH U MPOBEIECHUS MPE3eHTANN OAaHKOBCKHX MTPOAYKTOB H YCIIVT,
- IPUHLIUITBI B3AUMOOTHOIIEHUH OaHKa C KIMEHTaMH;

- TICUXOJIOTUYECKUE THITbI KITUEHTOB;

- MpUEMBI KOMMYHHUKALIHH;

- crocoOBbI BBISIBJICHUS TIOTPEOHOCTEN KIIMEHTOB;

- KaHAJBI TSI BBISIBJICHUS TIOTEHIIMAIBHBIX KJIMEHTOB.

HMeTh MPAKTHYECKHI ONbIT:

BeinmonaeHne paboT Mo OAHOM WM HECKOJIBKUM MPOodeccHsiM padoyuXx,
TOJDKHOCTSIM CJTYYKAIUX




YuyeOHast npakTHKA

K 1.1.
IIK 1.4.
IIK 1.6.
K 2.2.

OK 1.
OK 2.
OK 3.
OK 4.
OK5.
OK 9.
OK 10.
OK 11.

yMeThb:

- OCYIIECTBJIATH MOUCK NH(POPMALIMH O COCTOSIHUN PhIHKA OAHKOBCKHX MPOAYKTOB H
yCIIyT,

- BBIIBJIAITh MHEHHUE KJIHMEHTOB O KauecTBe OAHKOBCKMX YCIYT H TPEACTaBIATH
uHpopManuio B OaHK;

- BBISIBJISITH IOTPEOHOCTU KIIMEHTOB;

- OTIpEeNeISITh IPEUMYILIeCTBa OAHKOBCKUX MPOAYKTOB JUISL KIIHEHTOB,

- OPUEHTHPOBATHCS B MPOAYKTOBOH JINHEHKe OaHKa,

-KOHCYJIbTHPOBATh MMOTEHIIUAIBHBIX KIIMEHTOB O OAHKOBCKUX MPOIAYKTAX U YCIyrax
U3 IPOIYKTOBOM JIMHEWKH OaHKa;

- KOHCYJIBTHPOBATh KJIMEHTOB MO Tapudam OaHKa,

- BBIOUPATh CXeMbI OOCITy>KMBAHWSI, BBITOAHBIE IJIs1 KITHEHTa 1 OaHKa,

- (OopMHPOBATH MOJIOKUTEIILHOE MHEHUE Y MOTCHLHANBHBIX KJIHEHTOB O JEJOBOU
pernyraunu OaHKa,

- ICTMIOJIb30BATh JJUYHOE MMUIKEBOE BO3ACHCTBUE HA KIIMEHTA,

-TIepeagpecOBBIBATh CIOXKHBIE BOMPOCH! IPYTHM CIEIHATNCTaM OaHKa,
-popMUpPOBaTh COOCTBEHHYIO MO3UTHUBHYKD VCTAHOBKY Ha TMPOLECC NPOAAKU
OaHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIYT;

-OCYLIECTBJISITh OOMEH OIBITOM C KOJUIETaMU,;

-OpraHu30BbIBATh U MPOBOAUTD MPE3EHTAIIMU OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIYT;

- HCTIOJIb30BATh PA3NUYHbIE (POPMBI IPOABIKEHHUSI OAHKOBCKUX MPOIAYKTOB,
-OCYLIECTBIISITh COOpP U MCIONIb30BaHNE HH(POPMALIMHU C LEJbIO TIOUCKA
NOTEHIMAJbHBIX KJIMEHTOB.

3HATB:

-onpeneneHust OAaHKOBCKOM omepanny, OaHKOBCKOH ycioyrd W OaHKOBCKOTO
NPOAYKTA;

- kyaccu(puKanno OaHKOBCKUX OMEpaLni;

- 0coOeHHOCTH OAHKOBCKUX YCIIYT U UX KJIACCU(PUKALIUIO,

- MapaMeTphl U KPUTEPHH KadecTBa OAHKOBCKUX YCIyT,

- MIOHSITHE KU3HEHHOTO IIMKJIa OaHKOBCKOTO MPOAYKTA U €r0 STAlbI,

- CTPYKTYpPY LI€Hbl Ha OAHKOBCKHI MPOAYKT M OCOOEHHOCTH LIEHOOOpA30BaHUS B
OaHKe;

- OmpeesIeHUe [IEHOBOW NMOJUTHKY OaHKa, €€ OOBEKThI U THIIHI,

Omuem o
HpOXoACOeHUU
npaKmuxu

Bonpocwsr ons
nO020MOBKU K
3auemy




- TIOHSATHUE MPOAYKTOBOH JINHEHKHN OaHKa U €€ CTPYKTYPY;

- IPOAYKTHI U YCIIYTH, TIpeaiaraeMble OaHKOM, UX MPEUMYIIECTBA U LIEHHOCTH,

- OCHOBHBIE OAHKOBCKHE MPOAYKTHI IJIS1 YACTHBIX JIUL, KOPIIOPATUBHBIX KJIMEHTOB U
(bMHAHCOBBIX YUPEIKACHUI;

- OpraHM3aLMOHHO-YIIPABICHYECKYIO CTPYKTYpY OaHKa,;

-COCTABJISIFOIINE YCIEITHOTO OaHKOBCKOTO OpeHaa;

- ponb OpeHaa GaHKa B MPOABIKEHHH OAHKOBCKUX MPOAYKTOB;

- TIOHSTHE KOHKYPEHTHOrO NPEUMYLIECTBA W METOAbl OLEHKH KOHKYPEHTHBIX
no3uuuii 0aHKa Ha peIHKE OAHKOBCKUX YCIIVT;

- 0COOEHHOCTH MPONAKH OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIIYT;

- OCHOBHBIE (pOpMBI TpoaaKk OAHKOBCKUX MPOAYKTOB;

- MONUTHKY OaHKa B 00acTH npoaak OaHKOBCKUX MPOIYKTOB U YCIIVT,

- YCIIOBYSA YCIIEUIHOM npoaaku OaHKOBCKOTO MPOAYKTA;

-3Tanbl IPOJAKH OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIVT;

- OpTaHM3ALIMI0 TTOCIETIPOAAKHOTO OOCITYKUBAHMSI U COMTPOBOKACHNUS KIMEHTOB;

- OTEYeCTBEHHBIH M 3apyOeXXHbI OIBIT NPOBEACHHS NPONAK OAHKOBCKHX
NPOXYKTOB U YCIIYT;

- CrocOOBI 1 METO/IBI MTPUBJICUEHHS] BHUMAHHS K OAHKOBCKHM MPOAYKTAM H YCIyTaM,
- crocoObI MPOABIKEHUS] OAHKOBCKHX MPOIYKTOB,

- IpaBUJIA TOATOTOBKH U POBEIEHUS PE3CHTANY OAHKOBCKHX MPOAYKTOB M YCIIYT;
- IPUHLIUITBI B3AUMOOTHOIIEHUH OaHKa C KJIMEHTaMH;

- ICUXOJIOTUYECKHE THITHI KIINEHTOB,;

-IpUEMBI KOMMYHUKALIUY,

-CIIOCcO0BI BBIIBJICHUSI TOTPEOHOCTEH KITMEHTOB,

- KaHAJIbI 1151 BBIABJICHHSI MOTEHIIMAIbHBIX KJIHEHTOB.

IIpousBoacTBeHHast
NPAKTHKA

K 1.1.
IIK 1.4.
IIK 1.6.
K 2.2.

OK 1.
OK 2.
OK 3.
OK 4.
OK 5.

YMeThb:

- OCYIIECTBIIATh MOUCK HHPOPMALIUN O COCTOSIHUN PhIHKA OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U
yCJayr,

- BBUIBJIAITh MHEHHUE KJIHMEHTOB O KauecTBe OaHKOBCKUX YCIYT M TNPEACTaBISTH
uHpopManuio B OaHK;

- BBISIBJIITH IOTPEOHOCTU KIIMEHTOB;

- OTIPENeISITh IPEUMYILIeCTBa OAHKOBCKUX MPOAYKTOB JUISL KIIHEHTOB,

- OPUEHTHPOBATHCS B MPOAYKTOBOH JINHEHKe OaHKa,

Omuem o
HpoOXodACOeHUY
npakmuxu

Bonpocwsr ons
HOO20MOBKU K
oughghepenyupo
BAHHOMY
3auemy




OK 9.
OK 10.
OK 11.

-KOHCYJIbTHPOBATD MMOTEHIUAIBHBIX KJIMEHTOB O OAHKOBCKHMX MPONYKTAX H YCIyrax
U3 IPOIYKTOBOM JIMHEHKH OaHKa;

- KOHCYJIBTHPOBATh KIMEHTOB MO Tapudam OaHKa,

- BBIOUPATh CXeMbI OOCITy>KMBAHWSI, BHITOAHBIE 1JIs1 KITHEHTa 1 OaHKa,

- (OopMHPOBAThH MOJIOKUTENILHOE MHEHUE Y MOTEHLUHANBHBIX KIHNEHTOB O JEJOBON
pernyrauuu OaHKa,

- HCTIOJIb30BATh JINYHOE UMHU)KEBOE BO3ICHCTBHE HA KIIMEHTA,

-TIepeagpecOBBIBATh CJIOXKHBIE BOIIPOCH! IPYTHM CHEIHAINCTaM OaHKa,
-popMUpOBaTh COOCTBEHHYIO MO3UTHUBHYK VCTAHOBKY Ha MPOLECC NPOAAKHU
OaHKOBCKHX MPOAYKTOB U YCIYT;

-OCYLIECTBJISITh OOMEH OIMBITOM C KOJUIETaMU,;

-OpraHu30BbIBATh U IMPOBOAUTD MPE3CHTAIINH OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIVT;

- HCTIOJIb30BATh PA3NUYHbIE (POPMBI IPOABIKEHHS OAHKOBCKUX MPOIAYKTOB,
-OCYLIECTBJISTH COOpP M MCMOJIb30BaHUE NH(POPMALUHU C LIENBIO ITOMCKA
MOTEHIMAJbHBIX KJIMEHTOB.

3HATB:

-onpeneneHust OaHKOBCKOH omepanmy, OaHKOBCKOH yciayrd U OaHKOBCKOTO
NPONYKTA;

- kyaccu(puKanno OaHKOBCKUX OMEpaLni;

- 0c00eHHOCTH DAHKOBCKUX YCIIYT U UX KJIACCU(PUKALIUIO,

- MapaMeTphl U KPUTEPHU KadecTBa OAHKOBCKUX YCIIYT;

- IOHSITHE JKU3HEHHOTO IIMKJIa OaHKOBCKOTO MPOAYKTA U €r0 STAlbI,

- CTPYKTYpPY LieHbl Ha OaHKOBCKHI MPOAYKT U OCOOEHHOCTH LEHOOOPa3OBaHUS B
OaHKe;

- ompeesIeHne IEHOBOW MOJUTHKY OaHKa, €€ OOBEKThI U THIIHI,

- TIOHSATHUE MPOAYKTOBOH JINHEHKHN OaHKa U €€ CTPYKTYPY;

- IPOAYKTHI U YCIIYTH, TIpeAiaraeMble OaHKOM, UX PEUMYIIECTBA H LIEHHOCTH,

- OCHOBHBIE OAHKOBCKHE MPOAYKTHI 111 YACTHBIX JIML, KOPIIOPATHBHBIX KIMEHTOB H
(pMHAHCOBBIX YUPEIKACHUL;

- OpraHU3aLMOHHO-YTIPABJICHYECKYIO CTPYKTYpY OaHKa,;

-COCTABJISIFOIINE YCIEITHOTO OAaHKOBCKOTO OpeHaa;

- poJib OpeHaa GaHKa B MPOABIKEHHH OAHKOBCKUX MPOAYKTOB;




- TIOHSTHE KOHKYPEHTHOrO NPEHUMYINEeCTBA W METOABbl OIEHKH KOHKYPEHTHBIX
no3uuuii OaHKa Ha peIHKE OAHKOBCKUX YCIVT;

- 0COOEHHOCTH MPONAKH OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIYT;

- OCHOBHBIE (pOpMBI Mpoaak OAHKOBCKUX MPOAYKTOB;

- ONUTHKY OaHKa B 00iacTH npogak OaHKOBCKUX MPOIYKTOB U YCIIVT;

- YCIIOBHSA YCIICUIHOM npoaaku OaHKOBCKOTO MPOAYKTA,

-3Tanbl IPOJAKH OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIVT;

- OPTaHM3ALUI0 TIOCIETIPOAASKHOTO OOCITYKUBAHMSI U COMTPOBOKACHHUS KIMEHTOB;

- OTEYEeCTBEHHBIH M 3apyOeKHBIH OIBIT NPOBENCHUS MNPOJAXK OAHKOBCKUX
NPOXYKTOB U YCIIYT;

- CrIOCOOBI M METO/IBI MTPHUBJICUEHHS] BHUMAHHS K OAHKOBCKUM MPOIYKTaM U YCIyTraM;
- crocoObI MPOABIKEHUS] OAHKOBCKHX MPOIYKTOB,

- IPaBHUJIA TOATOTOBKH U POBEIEHHS PE3eHTAUN OaHKOBCKHX MPOIYKTOB H YCIIYT;
- IPUHLIUITBI B3AUMOOTHOIIEHUH 0aHKa C KJIMEHTaMH,

- ICUXOJIOTUYECKHE THITHI KIINEHTOB,;

-IpUEMBI KOMMYHUKALIUY,

-CIIOCO0BI BBIIBJICHUSI TOTPEOHOCTEH KITMEHTOB,

- KaHaJIbI 1JI51 BBIABJICHHUS MOTEHIIMAIbHBIX KIMEHTOB.

HMeTh NPAKTHYECKHI ONbIT:

BeinmonaeHne paboT 1Mo OAHOM WM HECKOIBKUM MPOdeccHsiM padoyuXx,
JOJDKHOCTSIM CJTYJKAIUX

KpanndpuxauuoHHsii
IK3aMeH

K 1.1.
IIK 1.4.
IIK 1.6.
K 2.2.

OK 1.
OK 2.
OK 3.
OK 4.
OK 5.
OK 9.
OK 10.
OK 11.

yMeThb:

- OCYIIECTBIIATh MOUCK HHPOPMALIUN O COCTOSIHUN PhIHKA OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U
yCIIyT,

- BBUIBJIITh MHEHHUE KJIHMEHTOB O KauecTBe OAaHKOBCKMX YCJIYT M TPEACTaBIATH
uHpopMannio B OaHK;

- BBISIBJIITH IOTPEOHOCTU KIIMEHTOB;

- OTIPENeISITh IPEUMYILIeCTBa OAHKOBCKUX MPOAYKTOB JUISL KIIHEHTOB,

- OPUEHTHPOBATHCS B MPOAYKTOBOH JINHEHKe OaHKa,

-KOHCYJIbTHPOBATD MMOTEHIIHAIBHBIX KIMEHTOB O OAaHKOBCKHX MPOAYKTAaX U yCIyrax
U3 IPONYKTOBOM JIMHEHWKH OaHKa;

- KOHCYJIBTHPOBATh KIIMEHTOB MO Tapudam OaHKa,

- BBIOMPATH CXeMbI OOCJTy>KMBAHWSI, BBITOXHBIE IJIs1 KJTMEHTA 1 OaHKa,

Ilepeuens
3a0anii OJisl
nOO20MOBKU K
Keanughuxayuo
HHOMY
IK3AMEHY




- (OopMHPOBATH MOJIOKUTENILHOE MHEHHUE Y MOTCHLUHAIbHBIX KJIHMEHTOB O JEJOBOU
pernytauuu OaHKa,

- ICTIOJIb30BATh JJUYHOE MMUIKEBOE BO3ACHCTBUE HA KIIMEHTA,

-TIepeagpecOBbIBATh CJIOXKHBIE BOIIPOCH! IPYTHM CIEIHATHCTaM OaHKa,
-popMUPOBaTh COOCTBEHHYIO TMO3UTHUBHYK VCTAHOBKY Ha TMPOLECC NPOAAKHU
OaHKOBCKHX MPOAYKTOB U YCIYT;

-OCYLIECTBIISITh OOMEH OIMBITOM C KOJUIETaMU,;

-OpraHu30BbIBATh U MPOBOAUTD MPE3EHTAIIMHA OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIYT;

- HCTIOJIb30BATh PA3NUYHbIE (POPMBI IPOABIKEHHUS OAHKOBCKUX MPOIAYKTOB,
-OCYLIECTBIISTH COOpP M MCIOJIb30BAHUE HH(POPMALIUH C LIENIBIO ITOMCKA
MOTEHIMAJbHBIX KJIMEHTOB.

3HATB:

-ornpeneneHnst OaHKOBCKOH omepanuu, OaHKOBCKOH yciyrd u  OaHKOBCKOTO
NPOAYKTA;

- kyaccu(uKanno OaHKOBCKUX OMEpaLni;

- 0coOeHHOCTH OAHKOBCKUX YCIIYT U UX KJIACCU(PUKALIUIO,

- MapaMeTphl U KPUTEPHU KadecTBa OAHKOBCKUX YCIIYT;

- MIOHSITHE JKU3HEHHOTO IIMKJIa OaHKOBCKOTO MPOAYKTA U €r0 STAlbI,

- CTPYKTYpPY L€Hbl Ha OAaHKOBCKHI NMPOAYKT U OCOOCHHOCTH IIEHOOOpPa3OBaHHS B
OaHKe;

- omnpeesIeHUe IEHOBOW MOJUTHKY OaHKa, €€ OOBEKThI U THIIHI,

- TIOHSATHUE MPOAYKTOBOH JINHEHKHN OaHKa U €€ CTPYKTYPY;

- IPOAYKTHI U YCIIYTH, TIpeAiaraeMble OaHKOM, UX PEUMYIIECTBA H LIEHHOCTH,

- OCHOBHBIE OaHKOBCKHE MPOAYKTHI IJIS1 YACTHBIX JIUL, KOPIOPATUBHBIX KJIMEHTOB U
(pMHAHCOBBIX YUPEIKACHUN;

- OpraHM3aLMOHHO-YTIPABJICHYECKYIO CTPYKTYpY OaHKa,;

-COCTaBJISIFOIINE YCIEITHOro OaHKOBCKOTO OpeHpa,;

- ponb OpeHaa GaHKa B MPOABIKEHHH OAHKOBCKUX MTPOAYKTOB;

- TIOHSTHE KOHKYPEHTHOTO MPEUMYLIECTBA M METOAbl OIEHKH KOHKYPEHTHBIX
no3uuuii OaHKa Ha peIHKE OAHKOBCKUX YCIIVT;

- 0COOEHHOCTH MPONAKH OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIYT;

- OCHOBHBIE (pOpMBI Mpoaak OAHKOBCKUX MPOAYKTOB;

- TOJINTHKY OaHKa B 00J1aCTH NMpoaak OAHKOBCKUX MPOIYKTOB U YCIIVT,




- YCIIOBUS YCIEIHOM Mpojaku OaHKOBCKOTO MPOAYKTA;

-3Tanbl IPOJaKH OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIVT;

- OpTaHMU3ALMI0 TTOCIETPOAASKHOTO OOCITYKUBAHMSI U COMTPOBOKACHUS KIIMEHTOB;

- OTEYEeCTBEHHBI M 3apyOeKHBIA OIBIT MPOBENCHUS MNPOJAXK OAHKOBCKUX
NPOXYKTOB U YCIIYT;

- CrOCOOBI 1 METO/IBI MTPUBJICUEHHS] BHUMAHHS K OAHKOBCKHM MPOAYKTAM H YCIyTaM,
- crocoObl MPOABIKEHUS] OAHKOBCKHX MPOIYKTOB,

- IpaBHUJIa TOATOTOBKH U POBEIEHHS PE3eHTAUN OaHKOBCKHX MPOIYKTOB H YCIIYT;
- IPUHLIUIIBI B3AUMOOTHOIIEHUH 0aHKa C KJIMEHTaMH;

- ICUXOJIOTUYECKHE THUIIbI KIINEHTOB,;

-IpUEMBI KOMMYHUKALIUY,

-CIIOCOOBI BBIIBJICHUSI TOTPEOHOCTEH KITMEHTOB,

- KaHaJIbI 1JIs1 BBIABJICHHUS OTEHIIMAIBHBIX KJIMEHTOB.

HMeTh NPAKTHYECKHI ONbIT:

BeimonaeHne paboT 1Mo OAHOM WM HECKOJIBKUM MPOdeccHsiM padoyuXx,
TOJDKHOCTSIM CJTYYKAIUX
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