
В качестве базы для лекционного курса используются учебники:
1. Никифоров А.Д. Управление качеством. – М.: ДРОФА, 2004.

2. Маренков Н.Л. и др. Управление обеспечением качества и конкурентоспособности продукции. – М.: ФЕНИКС, 2004.

3. Горленко О.А., Мирошников В.В. Создание систем менеджмента качества в организации. – М.: Машиностроение-1, 2002.

4. Пономарев С.В., Мищенко С.В., Белобрагин В.Я. Управление качеством продукции. – М.: Стандарты и качество, 2004.

5. Никитин В.А., Филончев В.В. Управление качеством на базе стандартов ИСО 9000: 2000. – М.: ПИТЕР, 2005.

6. Басовский Л.Е., Протасьев Л.Е. Управление качеством. – М.: ИНФРА-М, 2001.

Общее количество учебников в библиотеке НовГУ – 35 экземпляров.

