2

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

высшего профессионального образования

«Новгородский государственный университет имени Ярослава Мудрого»

Кафедра педагогики технологий и ремесел 

                   Контрольные материалы для аттестации по дисциплине

                                           «Менеджмент и маркетинг»

	
	   Разработала 

   Доцент кафедры ПТР

   __________ О.В. Бычкова

   «_11__» _сентября_ 2011 г.


Критерии оценок знаний студентов на теоретическом зачете

Важнейшие среди них:

1. Степень охвата разделов учебной программы и понимание взаимосвязей между ними; 

2. Глубина понимания существа обсуждаемых конкретных проблем, а также актуальности и практической значимости изучаемой дисциплины; 

3. Диапазон знания специальной литературы; 

4. Логически корректное, непротиворечивое, последовательное и аргументированное построение ответа; 

5. Уровень самостоятельного мышления с элементами творческого подхода к изложению материала. 

Оценивание проводится в системе зачет/незачет

Оценки «зачет» заслуживает ответ, содержащий:

· глубокое и систематическое знание всего программного материала и структуры конкретной дисциплины, а также основного содержания лекционного курса по сравнению с учебной литературой; 

· отчетливое и свободное владение концептуально-понятийным аппаратом, научным языком и терминологией соответствующей научной области; 

· знание основной литературы и знакомство с дополнительно рекомендованной литературой; 

· умение выполнять предусмотренные программой задания; 

· стремление логически определенно и последовательно изложить ответ. 

· Оценки «незачет» заслуживает ответ, содержащий:

· фрагментарные, поверхностные знания важнейших разделов программы и содержания лекционного курса; 

· затруднения с использованием научно-понятийного аппарата и терминологии учебной дисциплины;

· неумение выполнять предусмотренные программой задания. 

Вопросы к зачету по дисциплине «Менеджмент и маркетинг»

1. Что такое менеджмент.

2. Цели и задачи современного менеджмента

3. Основные виды менеджмента

4. В чем заключается взаимодействие объекта и субъекта управления.

5. Какие научные подходы являются главными принципами управления

6. Пять общих методов управления

7. Четыре основные функции процесса управления

8. Кто стоял у истоков научного менеджмента.

9. Как развивалась отечественная теория управления

10. История внутришкольного управления в России

11. Основные разновидности управленческой деятельности

12. Обязанности менеджера

13. Профессионализм менеджера

14. Основные черты менеджера-лидера

15. Методологическая основа современного менеджмента

16. Что является выражением доверия в теории менеджмента

17. Гуманистические и демократические теории менеджмента

18. В чем принципиальное различие теории управления X Y, Z
19. Что значит управлять качеством

20. Что такое КУК

21. Мероприятия по организации управления качеством

22. Понятие «маркетинг»

23. Задачи маркетинга

24. Основные понятия с позиции маркетинга

25. Основные функции маркетинга

26. В чем суть изучения рынка


