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1  Цели освоения дисциплины 

Цель дисциплины: формировать у студентов целостное представление об основных проблемах  педагогического общения, коммуникативной компетентности личности, практически применять знания, умения, навыки в групповых формах тренинговой работы. 

Задачи, решение которых обеспечивает достижение цели:

· ознакомить студентов с современными подходами к проблеме педагогического общения;

·  формировать основные понятия и знакомить с теоретическими положениями по проблемам педагогического общения через призму индивидуального опыта студентов;

· отрабатывать основные модели взаимодействия людей при включении в за​нятия элементов социально-психологических тренингов;

· развивать у студентов различные виды коммуникативных умений;

· повысить восприимчивость и наблюдательность студентов в процессе обучения к информации, идущей от другого человека;

· научить студентов анализировать процесс педагогического  общения с различных точек зрения.

2  Место дисциплины в структуре ООП направления подготовки 

Дисциплина входит в вариативную часть профессионального цикла. 


Изучение курса базируется на знаниях, полученных при изучении дисциплин «Психология», «Педагогика».

Освоение дисциплины «Тренинг педагогического общения» является основой для изучения дисциплин по выбору, прохождения педагогической практики.

3 Требования к результатам освоения дисциплины

В результате изучения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует следующие  компетенции:

1) способен организовывать сотрудничество обучающихся и воспитанников (ПК-6):

- умеет организовать совместную деятельность педагогов и воспитанников;

- умеет бесконфликтно общаться, использовать различные средства коммуникации для достижения целей; 

- имеет мотивацию к работе с детским и педагогическим коллективом;

2) готов к взаимодействию с коллегами, к работе в коллективе (ОК-7):

- умеет организовать совместную деятельность в микрогруппе при выполнении практической работы;

– умеет бесконфликтно общаться, использовать различные средства коммуникации для достижения учебных целей; 

– имеет мотивацию к работе в коллективе;

3) готов определять перспективные направления развития педагогической деятельности и прогнозировать ее результаты (СК-6):

- умеет работать с информацией (отбирать, анализировать, обобщать, синтезировать);

– умеет определить цели педагогической деятельности по выполнению практической работы, выбирать пути их достижения;

– умеет прогнозировать результаты педагогической деятельности в ходе выполнения практических работ и домашних заданий.

4 Структура и содержание дисциплины

4.1 Трудоемкость дисциплины и формы аттестации

Таблица 1

	Учебная работа (УР)
	Всего
	Распределение по семестрам

	
	
	1

	Полная трудоемкость дисциплины в зачетных единицах (ЗЕ)
	3

	3


	Распределение трудоемкости по видам УР в академических часах (АЧ):
	108
	108

	аудиторная
	- лекции

- практические занятия

- в т.ч. аудиторная СРС
	18
36
18
	18
36
18

	внеаудиторная
	- внеаудиторная СРС
	54
	54

	Аттестация:      - дифференцированный зачет
	
	


4.2 Содержание дисциплины

Таблица 2

	Модуль, раздел (тема)
	Семестр
	№ недели
	Трудоемкость 

по видам УР, АЧ
	Баллы рейтинга
	Источники

	
	
	
	лек
	ПЗ 
	Ауд. СРС
в т.ч.
	Вне

ауд. СРС
	Поро-
говый
	Максимальный 
	

	Модуль 1 Основы педагогического общения
	1
	10-12
	18
	12
	4
	18
	25
	50
	

	1.1  Общение как специфический вид человеческой деятельности. Структура и функции общения
	1
	10
	6
	
	
	6
	
	
	1,2,34,7, 10

	1.2  Условия и фазы общения. Уровни и функциональные стили общения
	1
	11-12
	6
	6
	2
	6
	
	
	1,2,3

5,7, 10 11

	1.3  Психология конфликта. Психология педагогического общения
	1
	12-13
	6
	6
	2
	6
	
	
	1,2, 3,10 8, 9

	Модуль  2 Практика тренинга педагогического общения
	1
	14-18
	
	24
	14
	36
	50
	100
	

	2.1 Социально-психологический тренинг как метод активного социального обучения
	1
	14-15
	
	14
	4
	16
	
	
	1,2,36,11,
10,7

	2.2  Тренинг коммуникативных умений и профессионально-педагогического общения
	1
	15-18
	
	22
	10
	20
	
	
	1,2, 3,7, 10

	Итого 
	
	
	18
	36
	18
	54
	75
	150
	


Темы практических работ: 

ПР-1 – Организация тренинга, содержание, формы и методы работы в тренинге.

ПР-2 – Структура тренинга, участники тренинговых групп как субъекты активного общения.

ПР-3 – Задачи и содержание работы ведущего тренинга, требования к ведущему тренинга.

ПР-4 – Проведение тренинговых занятий с непосредственным контингентом участников.

ПР-5 –  Проведение тренинговых занятий с непосредственным контингентом участников.

ПР-6 – Проведение тренинговых занятий с непосредственным контингентом участников.

Темы домашних заданий для СРС: 

ДР1 – Составить схему общения как процесса установления и развития контактов между людьми.

ДР2 - Составить педагогические ситуации, наглядно представляющие основные типы собеседников в общении.

ДР3 – Выписать из литературных источников 5—7 типичных приемов педагогического взаимодействия, раскрыв их сущность. Подготовиться для проигрывания одной из  ситуаций.

ДР4 – Самостоятельно изучить уровни общения, описанные А.Б.Добрович и Л.И.Рувинским. Составить табличный вариант типологии уровней общения. Обобщить таблицу.

ДР5 – Составить схему способов разрешения конфликтов в педагогическом взаимодействии.

ДР6 – Составить схему составляющих благополучия в общении детей и педагога. Составьте рекомендации по выработке индивидуального стиля педагогического общения.

ДР7 - Представить в форме таблицы различные виды тренингов. Таблица должна включать следующие графы: организация, содержание, формы и методы работы.

ДР8 - Подготовиться к самостоятельному проведению одного из тренинговых упражнений. Составить план организации тренинга педагогического общения.

4.3 Формирование компетенций студентов

Таблица 3

	№ модуля дисциплины
	Трудоемкость модуля, АЧ
	компетенции

	Модуль 1
	48
	ПК-6, ОК-7, СК-6

	Модуль 2
	60
	ПК-6, ОК-7, СК-6


5 Образовательные технологии 

В учебном процессе по дисциплине используются следующие формы и методы:  информационная лекция, проблемная лекция, работа в малых группах, обсуждение конкретных ситуаций, общегрупповая дискуссия, работа в малых группах, тренинговые упражнения, деловая игра.

Формы проведения лекционно-практических занятий по дисциплине

	Тема занятий
	Форма проведения

	Модуль 1 Теоретические основы педагогического общения

	1.1  Общение как специфический вид человеческой деятельности. Структура и функции общения
	информационная лекция; проблемная лекция

	1.2  Условия и фазы общения. Уровни и функциональные стили общения
	 информационная лекция; работа в группах и дискуссия 

	1.3  Психология конфликта. Психология педагогического общения
	работа в малых группах;  обсуждение ситуаций; общегрупповая дискуссия

	Модуль 2.  Практика тренинга педагогического общения

	2.1  1Социально-психологический тренинг как метод активного социального обучения
	анализ ситуаций; работа в группах; общегрупповая дискуссия, тренинговые упражнения

	2.2  Тренинг коммуникативных умений и профессионально-педагогического общения
	тренинговые упражнения; обобщающий круглый стол


6 Оценочные средства контроля успеваемости

Для оценки качества усвоения курса используются следующие формы контроля: 

– текущий: контроль выполнения практических аудиторных и домашних заданий;

– рубежный: учет суммарных результатов по итогам текущего контроля за соответствующий период, систематичность работы, контроль выполнения практических аудиторных и домашних заданий, работы с источниками; 

– семестровый: осуществляется посредством дифференцированного зачета и суммарных баллов за весь период изучения дисциплины.

Технологическая карта дисциплины с оценкой различных видов учебной деятельности по этапам контроля приведена в приложении А. 


Критерии оценки качества освоения студентами дисциплины:

– пороговый («оценка «удовлетворительно») – 75 – 104 баллов.

– стандартный (оценка «хорошо») – 105– 134 баллов.

– эталонный (оценка «отлично») – 135 – 150 баллов.

	Критерий 
	В рамках формируемых компетенций студент демонстрирует

	пороговый 
	знание и понимание теоретического содержания курса с незначительными пробелами; несформированность некоторых практических умений при применении знаний в конкретных ситуациях, низкое качество выполнения учебных заданий (не выполнены, либо оценены числом баллов, близким к минимальному); низкий уровень мотивации учения

	стандартный
	полное знание и понимание теоретического содержания курса, без пробелов; недостаточную сформированность некоторых практических умений при применении знаний в конкретных ситуациях; достаточное  качество выполнения всех предусмотренных программой обучения учебных заданий (ни одного из них не оценено минимальным числом баллов, некоторые виды заданий выполнены с ошибками); средний уровень мотивации учения

	эталонный
	полное знание и понимание теоретического содержания курса, без пробелов; сформированность необходимых практических умений при применении знаний в конкретных ситуациях, высокое качество  выполнения всех предусмотренных программой обучения учебных заданий (оценены числом баллов, близким к максимальному); высокий уровень мотивации учения


7 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

7.1 Основная литература

1. Лобанов А.А. Основы профессионального общения.-М.:Академия, 2002. 

2. Морева Н.А. Тренинг педагогического общения.-М.: Просвещение, 2003.

3. Панфилова А.П. Тренинг педагогического общения.-М.:Академия, 2006.

7.2 Дополнительная литература

4. Грехнев B.C. Культура педагогического общения. -М., 1990.

5. Добрович А.Б. Воспитателю о психологии и психогигиене общения. - М., 1987.

6. Кан-Калик В.А. Тренинг профессионального педагогического общения.-М., 1990.

7. Леви В.Л. Искусство быть другим. - М., 1992.

8. Леонтьев А.А. Педагогическое общение. - М., 1997. 

9. Леонтьев А.А. Психология общения. - М., 1997.

10. Лупьян Я.А. Барьеры общения, конфликты, стресс. - Минск, 1986.

11. Морева Н.А. Тренинг педагогического общения.-М.: Просвещение, 2003.

12. Обозов Н.Н. Межличностные отношения. - М., 1987.

Карта учебно-методического обеспечения по дисциплине представлена в приложении В.
8 Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для осуществления образовательного процесса по дисциплине необходимо свободное пространство аудитории для проведения тренинговых упражнений. 

Приложения

Приложение А

Пример заданий в тестовой форме для рубежного контроля

1. Б.Ф.Ломов рассматривает общение как специфическую форму взаимодействия человека с другими людьми, в ходе которого

- обеспечивается развитие двигательной активности

- осуществляется обоюдный обмен представлениями, идеями, интересами, настроениями, установками

- определяется уровень готовности к преодолению конфликтов в семье

2. В центре личностного (или межличностного) общения находятся

- психологические, физиологические, нравственные и другие проблемы партнеров: их интересы, склонности, настроение, отношения с окружающими и т.д.

- интересы дела, функциональные обязанности партнеров, вклад каждого из них в достижение результата

- проблемы, стоящие перед коллективом, совместная деятельность его представителей.

3. Внешняя сторона общения – это _________________________________________________

4. Внутренняя сторона общения – это __________________________________________________

5. Выберите основные функции профессионально-педагогического общения
• информационная

• экономическая

• познание людьми друг друга

· реализации потребности в общении с другим человеком

· психотерапевтическая
· соучастия.
6. В структуре педагогического общения выделяется 4 этапа. Соотнесите этапы и их характеристики:
· организация непосредственного общения с аудиторией в момент начального взаимодействия

· моделирование системы общения предстоящей деятельности

· моделирование педагогом предстоящего общения с детьми в процессе подготовки непосредственной деятельности с ними
· управление общением в развивающемся педагогическом процессе.
7. Перечислите основные стили педагогического общения __________________________________
8. А.Б.Добрович выделяет несколько уровней общения. Расположите их от низших к высшим

• игровой


• манипулятивный              • духовный
• примитивный


• стандартизированный

9. Социально-психологический тренинг-это____________ обучение посредством приобретения _______, моделируемого в __________ взаимодействии людей

10. Выделите общие черты психологических тренингов

• соблюдение принципов групповой работы

• применение методов групповой работы
· обязательная эмоциональная выразительность каждого участника

• нацеленность на психологическую помощь участникам группы

• общие и абстрактные рассуждения

• атмосфера раскованности и свободы общения

11. Выделите основные принципы, на которых строится общение в условиях тренинга

	- здесь и сейчас

- системности
	- дидактизма

- конфиденциальности
	- доверительного общения


12. Классификация психологических тренингов по цели включает:

	- тренинг общения

- тренинг конкретных умений
	- тренинг личностного роста

- тренинг ограниченного взаимодействия


13. Выберите интерактивные игровые методы работы в тренинге:

	- интерактивная игра

- подвижная игра
	- ролевая игра

- мозговой штурм
	- дидактическая игра




14. Виды деятельности ведущего тренинга следующие:

	- научно-исследовательская

- инструктирование

- обеспечение обратной связи
	- организация деятельности участников

- интерпретация, анализ

- демонстрация моделей поведения


Приложение Б

Технологическая карта дисциплины 

Трудоемкость дисциплины 3 ЗЕ = 50 б.*3=150 баллов
	Сем

нед
	Виды учебной работы и трудоемкость
	Аудиторный контроль теоретических знаний 


	Работа на практических занятиях


	Домашние практические задания 


	Оценка

по итогам работы студента в семестре


	

	1 с
	
	0 – 30
	0 – 46
	0 – 60
	0 – 14
	

	
	1 этап
	0-30
	14
	0-34
	0 – 7
	

	10
	
	
	
	ДР 1 (7б)
	
	

	11
	
	
	ПР1 (7б.)
	ДР 2 (7б)
	
	

	12
	
	
	ПР 2 (7б)
	ДР 3 (7б), ДР 4 (7б)
	
	

	13
	
	Тест (30б.)
	
	ДР 5 (6б)
	
	

	

	
	2 этап
	0
	0-32
	0-26
	0-7
	

	14
	
	
	
	ДР 6 (6б)
	
	

	15
	
	
	ПР 3 (7б)
	ДР 7 (6б)
	
	

	16
	
	
	ПР 4 (7б)
	ДР 8 (6б)
	
	

	17
	
	
	ПР-5 (8б.)
	 ДР 9 (8б)
	
	

	18
	
	
	ПР 6 (10б)
	
	
	

	Семестровая  аттестация (не менее 75 баллов из 150 баллов)


Критерии оценки качества освоения студентами дисциплины:

– пороговый («оценка «удовлетворительно») – 75 – 104 баллов.

– стандартный (оценка «хорошо») – 105– 134 баллов.

– эталонный (оценка «отлично») – 135 – 150 баллов.

Приложение В
Карта учебно-методического обеспечения

Дисциплина  -   Тренинг педагогического общения

Форма обучения – дневная

Всего часов – 108, из них: лекций – 18, практ. занятий – 36, СРС ауд. – 18, СРС внеауд. – 54

Для направления  – 050100.62 - Педагогическое образование 

Обеспечивающая кафедра – ППОиСУ

Факультет – ФПП

Семестры – 1

Таблица 1. Обеспечение дисциплины учебными изданиями
	Библиографическое

описание издания (автор, наименование, вид, место и год издания, кол.стр.)
	Вид занятия
	Кол.экз.в

библ.НоВГУ

(на каф.)
	Примечание

	Морева Н.А. Тренинг педагогического общения: Уч. для вузов. – М.: Просвещение, 2003.-304с.
	лекции, практ., сам.раб.
	
	эл.вар.
moreva_tren_pedog.pdt

	Панфилова А.П. Тренинг педагогического общения.-М.:Академия, 2006.
	лекции, практ., сам.раб.
	6
	

	Лобанов А.А. Основы профессионального общения.-М.: Академия, 2002, 189с.
	практ., сам.раб.
	2
	


Таблица 2. Обеспечение дисциплины учебно-методическими изданиями

	Библиографическое

описание издания (автор, наименование, вид, место и год издания, кол.стр.)
	Вид занятия
	Кол.экз.в

библ.НоВГУ

(на каф.)
	Примечание

	Тренинг педагогического общения: раб. пр./ Авт.-сост. Е.В.Мигунова  – В.Новгород: НоВГУ, 2011.
	лекции, практ.,

СРС
	1
	эл.вар.

http;www.novsu.ru

	Теория социально-психологического тренинга //Авт.-сост. Г.А. Ключникова / Под ред. В.И. Тютюнника. – Великий Новгород, 2004.
	лекции, практ., 

СРС
	10
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