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ВВЕДЕНИЕ

Цель изучения дисциплины – получение студентами знаний,  связанных  с  содержанием  теории организации  как  науки, ее  законов, закономерностей  и  принципов, проектированием  и  совершенствованием  организационных  систем путем использовании в обучении тестов, современных средств мультимедийного отражения и передачи информации.
В результате изучения дисциплины студент должен

 иметь представление:

· об основах теории организации, ее места  в  системе  научных  знаний;

знать: 

· объект и предмет исследования теории организации, а также методы исследования, применяемые в теории организации;

уметь:

· применять полученные в процессе изучения дисциплины знания при    осуществлении организационно - управленческой и исследовательской деятельности.

владеть:

· навыками самостоятельного освоения новых знаний, используя современные образовательные технологии
· навыками  аргументации при рассмотрении типовых  задач и ситуаций в организационно – управленческой  деятельности

Теория  организации относится к блоку ОПД (общепрофессиональные дисциплины), федеральный компонент. Для направления 080500.62 (очное отделение), специальности 080502.65 (очное отделение) она изучается  в 3, 4 семестрах и завершается экзаменом. Для специальности 080507.65 (заочное отделение) преподавание осуществляется в 5, 6 семестрах и также завершается экзаменом. Занятия ведутся в форме лекций, практических занятий, руководства самостоятельной работой студентов. К дисциплинам, наиболее тесно соприкасающимся с «Теорией организации», относятся: философия, менеджмент, экономическая теория, статистика, информатика.
1. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ УЧЕБНЫХ ЧАСОВ ПО СЕМЕСТРАМ И ВИДАМ ЗАНЯТИЙ

В соответствии с учебными планами направления подготовки 080500.62 «Менеджмент организации», специальности 080507.65 «Менеджмент» распределение учебных часов представлено в таблицах 1.1, 1.2.

Таблица 1.1 Объём дисциплины и виды учебной работы для очной формы обучения (направление 080500.62 «Менеджмент», специальность 080507.65 «Менеджмент организации»)

	Вид учебной работы
	Всего
	Часов по семестрам



	Всего часов
	200
	3 -й
	4 -й

	Аудиторные занятия:
	84
	42
	42

	– лекции
	52
	26
	26

	– практические занятия
	32
	16
	16

	Самостоятельная работа
	116
	58
	58

	Всего
	200
	100
	100

	Форма итогового контроля
	экзамен
	экзамен


Таблица 1.2 Объём дисциплины и виды учебной работы для заочной формы обучения (специальности 080507.65 «Менеджмент организации»)

	Вид учебной работы
	Всего
	Часов по семестрам



	Всего часов
	200
	5 -й
	6-й

	Аудиторные занятия:
	20
	2
	18

	– лекции
	20
	2
	18

	– практические занятия
	
	
	

	Самостоятельная работа
	180
	
	180

	Всего
	200
	
	200

	Форма итогового контроля
	экзамен
	экзамен


2. Содержание  дисциплины

2.1 Темы и содержание лекционных занятий
Текст лекций тематически и структурно показан в таблице 2.1

Таблица 2. 1 Темы и содержание лекционных занятий
	Наименование тем, содержание занятий
	Дневн.

форма

обуч.

(час)
	Заочн.

форма

обуч.

(час)

	 Тема 1. Основы теории организации

Сущность теории организации. Организация как система. Предмет и метод теории организации. Теория организации и ее место в системе научных знаний
	2
	2

	Тема 2. Становление и сущность системного подхода

Методы изменения систем. Общая теория систем. Системный подход -  общенаучная методология
	2
	

	Тема 3. Организация и система

Соотношение понятий “организация и система”. Основные и общие системные свойства организации. Социальные системы
	2
	

	Тема 4. Самоорганизация в природе и обществе

Общая характеристика процесса организации. Самоорганизация источник порядка и развития систем. Отличия и сходства биологической  и социальной эволюций
	2
	2

	Тема 5.Законы организации
Общие, частные и специфические законы организации. Особенности законов организации и законов для организаций.

Закон синергии. Влияние потенциалов ресурсов на общий потенциал организации. Закон самосохранения. Закон развития: Философия развития. Закон информированности – упорядоченности. Закон единства анализа и синтеза. Философия гармонии. Законы композиции и пропорциональности: специфические законы социальной организации, принципы статической организации, принципы динамической организации, принципы рационализации, проектирование организационных систем
	8
	4

	Тема 6. Принципы организации

Общие принципы организации. Принципы динамической организации. Принципы статической организации. Принципы рационализации
	2
	


	Тема 7. Организация и управление

Соотносительность организации и управления. Состав, структура и особенности организации управления. Функциональное содержание организации управления


	2
	

	Тема 8. Организационная культура

Общие понятия организационной культуры. Функции организационной культуры. Типы корпоративной культуры
	2
	

	Тема 9. Социальная  организация

Социальная организация. Цели организаций. Иерархия организаций
	2
	

	Тема10. Функциональная организация систем
Принципы совместимости и актуализации функций. Функциональные принципы совершенствования организации. Стороны организации
	2
	

	Тема 11. Структура и организованность
Структура как внутренняя организованность системы. Классификация межкомпонентных связей. Классификация структур


	2
	

	Тема 12. Структура и энергия

Энтропия организационных систем. Диссипативные структуры. Роль энергии в развитии организаций
	2
	

	Тема 13. Организация как кибернетическая система

Информационные процессы в организационных системах. Гомеостазис организационных систем. Причинно – следственные связи в системах
	2
	

	Тема 14. Коммуникации в организации

Понятие о коммуникациях. Взаимосвязь коммуникаций и организации. Коммуникации при использовании новых идей 


	8
	

	Тема 15.Хозяйственная самоорганизация 
Организация производства как взаимодействие самоорганизации и организации. Самоорганизация и экономические кризисы. Качественные и переходные процессы 
	2 
	

	Тема 16. ХОЗЯЙСТВЕННЫЕ организации
Необходимость организаций. Понятие производственно хозяйственной системы (ПХС). Эволюция взглядов на  организацию ПХС 
	2
	

	Тема 17.Проектирование организационных систем

Организационная деятельность в производственных системах. Анализ и проектирование организационных связей. Принципы анализа и проектирования структур управления
	2
	2

	Тема 18.Организация и эффективность

Определение эффективности. Экономическая, социальная, организационная, управленческая эффективность. Измерение эффективности.  
	2
	

	Тема 19.Синергетика и новые подходы к организации

Понятие и методологическая сущность синергетики. Взаимосвязь хаоса и 

сложности. Самоорганизация систем в природе и обще​стве. Нелинейность и новая концепция теории организации
	
	

	 Тема 20. Субъекты организации
Содержание процесса  организации. Элементы процесса организации. Субъекты организаторской деятельности. Организация  управления
	2
	

	Тема 21. Типология организаций

Типология – способ изучения организаций. Классификация организационных  структур. Выбор организационной структуры
	2
	

	Тема 22. Организационная патология (болезни организаций)

Патология строения организации. Патология управленческих решений. Проблема субъективности
	2
	

	Тема 23. Развитие организаторской и организационно – управленческой мысли. Современные тенденции развития организаций. Основные свойства и виды организаций. Виртуальные и сетевые организации
	2
	

	                                          Итого
	52
	    10


Тематика лекционных занятий составлена в соответствии с требованиями ГОС ВПО (Выписка из ГОС ВПО – Приложение А)

      2.2 Темы и содержание практических занятий

Тематика и направленность практических занятий структурно отражены в таблице 2.2
Таблица 2.2 Содержание и количество часов практических занятий
	Наименование занятий


	Дневн.

форма

обуч.

(час)

	Тема 1. Основы теории организации

Теория организации и ее место в системе знаний: семинар
	2

	Тема 2. Становление и сущность системного подхода

Общая теория систем .Семинар
	2

	Тема 2. Становление и сущность системного подхода

Системный подход –общенаучная методология: Семинар


	2

	Тема 2. Становление и сущность системного подхода

Системный подход и общая теория систем: Тестирование 
	2

	 Тема 5.Законы организации. 

Законы   и принципы функционирования организаций: Семинар
	2

	Тема 6.Принципы организации 

Семинар «Принципы процессов организации»
	2 

	Тема 5. Законы организации. 
Тема 6. Принципы организации
Тестирование
	2

	 Тема 8.Организационная культура

Семинар
	2

	Тема 10.Функциональная организация систем

Семинар 
	2

	Тема 10.Функциональная организация систем

Тестирование
	2

	 Тема 15. Хозяйственная самоорганизация

 Семинар
	2

	Тема 15 Хозяйственная самоорганизация

Самоорганизаця производственных систем. Задача
	2

	Тема 15. Хозяйственная самоорганизация

Деловая игра « У озера»
	 6

	Тема 15.Хозяйственная самоорганизация

Деловая игра: прибыльное производство
	2

	Итого
	32


2. 3 Самостоятельная работа студентов

Самостоятельная работа студентов очного отделения специальности 080050.62 заключается в подготовке к практическим занятиям по перечню контрольных задач и дополнительной теоретической подготовке, которая проверяется с помощью текущего тестирования.

Самостоятельная работа студентов заочного отделения состоит в индивидуальном освоении курса, а также тех тем, лекции по которым будут прочитаны для заочников и выполнении контрольных работ.
Самостоятельная работа направлена на овладение и развитие навыков изучения научно - теоретических   работ  и формирования системного мышления.
Тематика и направленность самостоятельной работы представлены в таблице 2.З.
Таблица 2.3 Содержание и количество часов для самостоятельной работы
	№

п/п
	Наименование темы
	Содержание вопросов

	
	
	
	Очн. форма обучения

	1. 
	Тема 1. Основы теории организации
	· Определения, предмет и метод ТО

·  регуляционные механизмы 
	8

5

	2. 
	Тема 2. Становление и сущность системного подхода
	· Общая теория систем,

·  системный подход, системный анализ 
	5
5

	3. 
	Тема 4 Самоорганизация в природе и обществе
	· Принцип необратимости
· Роль рынка природы
	5

5

	4. 
	Тема 5. Законы и принципы организации


	· Законы, принципы,  закономерности,

·  виды законов организации
	5

7

	5. 
	Тема Функциональная организация систем
	· Принципы, методы регулирования,

▪высота организованности
  стороны , аспекты организации
	5

8

	6. 
	Тема Структура и энергия


	· Законы термодинамики, энтропия в      организациях,

·  накопление и сохранение социальной энергии
	5

5

	7. 
	Тема 10. Организация как кибернетическая система
	· Определения,

·  Структуры,  свойства кибернетически систем,

·  прямая и обратная связь, информация
	3

5

5

	8. 
	Тема 15. Хозяйственные самоорганизации
	· Организация и не–самоорганизация,

·  организационные факторы кризисов,           нестабильности экономики
	10

7

	9. 
	Тема 19 Синергетика (С)
	· Формы движения, предмет  С,
·  хаос, флуктуации, точка бифуркации, аттрактор
	5

5



	
	                                                                         Итого
	116


2. 4 Вопросы для самотестирования.

1.Теория организации - это:

1. Наука, изучающая  основные принципы, законы и  закономерности природы и общества;

2. Наука о принципах, законах и закономерностях создания, развития и функционирования организаций;

3. Наука о количественных соотношениях и качественных характеристиках объектов окружающего мира

2.Объектом теории организации является:
1. Опыт современных компаний и корпораций;

2. Организационный опыт      общественных организаций

3. Опыт организационного управления организациями;

4. Организационный опыт природы

3.Организационная система – это: 
1. Коллектив работников,  выполняющих общую работу в строгом соответствии с полученным от руководителя заданием;

2. Единое образование из взаимодействующих между собой звеньев, предназначенное для целенаправленной деятельности;

3. Сложный механизм, состоящий из различных частей и элементов и выполняющий различные функции;

4. Совокупность таксонов, подчиненных общей цели

4.Системный анализ – это:

1. Мировоззрение

2. Общенаучная методология

3. Методика и техника научного исследования

5.Роль дезорганизации

1. Дезорганизация материальных систем всегда вызывает действие противоположных, упорядочивающих, организационных процессов; 

2. Дезорганизация – это более или менее значительные изменения структуры и функций организации, вызванные потребностью повышения эффективности или изменением цели организации;

3. Дезорганизация– это процесс нарушения или разрушения организации, противоположный процессу организации;

4. Всякая человеческая деятельность объективно является организующей 
5. Всякая человеческая деятельность объективно является дезорганизующей

6.Организация и система

Организация и система - понятия тождественные, так как оба рассматривают целостные образования, объект и предмет исследования у них совпадают;

Правомерность существования теории организации как самостоятельной науки сегодня не подтверждается, так как за период от первой публикации о ней в1913г., возникли и получили развитие близкие к ней по содержанию научные направления: системный подход, общая теория систем, системный анализ, синергетика и др.
Организационная система – это целостное образование направленного действия состоящее из организационно взаимосвязанных элементов (людей, коллективов) и обладающее функцией

7.Целостность — это:
1. Способность системы обладать свойствами, не присущими ее отдельным элементам и подсистемам;
2. Способность системы противостоять любому возмущающему воздействию как единое целое;
3. Способность изменений, возникших в одном из элементов, сказываться на других элементах и на функционировании всей системы.
8.Свойства целостности системы

В целостной системе сумма её свойств или качеств равна сумме свойств или качеств её элементов;

Принцип целостности означает, что система должна иметь полный; набор(комплекс) элементов необходимых  для  выполнения ее функции

Целостность является результатом большей интенсивности и силы внешних связей и воздействий на систему по сравнению с внутренними связями и воздействиями

9.Актуализация – это:

1. Перераспределение  функций между элементами системы для выполнения  новой цели

2. Приобретение элементами организации новых, дополнительных свойств, необходимых ей для существования в новых условиях и выполнения основной функции;                                                 

3. Приобретение функционального характера каким – либо из имеющихся свойств элемента, когда оно начинает служить сохранению данной системы;

4.  Основа преобразования и изменения систем

10.Принцип сосредоточения функций:

1. Направлен на максимальное увеличение числа полезных  функций  каждого  элемента системы;  

2. Направлен на увеличение числа элементов в  системе, имеющих одинаковую функцию 

3. Состоит в иерархическом подчинении функций одного уровня функции другого структурного уровня системы;

4. На одном уровне иерархии  элементы системы выполняют однородные функии

5. Выражается    в приоритете   централистской структуры над скелетной

11 .Наименее затратный  вид регуляции в системах:
1. Динамический;                                                                                                                                              

2. Статический;                                                                                                                                            
3. Информационный

12.Хозяйственная самоорганизация 

1. Любой экономический обменно-оценочный акт не является  самоорганизационным;

2. Основа самоорганизации- независимость решений экономических агентов друг от друга;

3. Самоорганизация не осуществляется без внутренней не-самоорганизации

13.Экономические кризисы вызываются:

1. Избытком рабочей силы;

2. Перепроизводством товаров;

3. Перенакоплением капитала

14.В основе перенакопления капитала лежат:

1. Расширение капитала, приносящего прибыль;

2. Сужение капитала, расходуемого на производство прибыли;

3. Экономия на расходах капитала;

4. Экономия на капитале

15.Кризисы в экономике могут:

1. Носить самоорганизационный характер;

2. Носить несамоорганизационный характер;

3. Быть смешанными

4. Вызываться цикличностью процессов в природе и обществе

16.Три кита - основы капиталистического рынка: 

1. Изменчивость состояний;

2. Неравномерность хозяйственной жизни, волнообразность;

3. Дискретность процесса

 17.Синергетика – это:

1. Совокупность представлений о механизмах самоорганизации сложных систем

2. Система методов организационного проектирования

3. Совокупность знаний о технологии управления

18.Синергетика (С) изучает в системах формы движения:

1. Циклические;

2. Колебательные

3. Хаотические;

4. Переходные;

5. Нелинейные;

6. Линейные

19.Предмет С – это:

1. Возникновение порядка из хаоса;

2. Дезорганизация, разрушение систем, сопровождающаяся возникновением хаоса

3. Все этапы процесса самоорганизации и эволюции порядка систем;

20.Хаос — это:
1. Полный беспорядок, неразбериха;
2. Режим жесткой турбулентности, порождающий поведение системы, неотличимое от случайных процессов;
3. Мир без ограничения разнообразия.

21.Выход из хаоса возможен:

1. Путем полного упорядочения и контроля системы;

2. Путем резкого обвального состояния системы;

3. Путем ресистематизации хаотического объекта

22.Роль флуктуаций в системах:

1. Приводят систему к новому, лучшему качеству по мере ее развития;

2. С ростом числа флуктуаций система становится более устойчивой;

3. Повышенная мощность стабилизирующих механизмов выводит систему через флуктуации на точку бифуркации 

23.Бифуркация — это:
1. Организационная перестройка с целью адаптации организации к изменениям внешней среды;
2.  Точка на траектории развития системы, в которой устойчивое
развитие сменяется неустойчивым состоянием;
3. Скачкообразное изменение как результат внезапного ответа
системы на плавное изменение внешних условий.

24.Энтропия в организационных системах – это:

1. Мера неупорядоченности

2. Мера сложности системы

3. Показатель структурной организованности

4. Показатель однородности системы

25.Средства для распределения социальной энергии –это: 

1. Структуры власти

2. Автокатализаторы

3. Предпринимательская деятельность

4. Общественные организации

26.Накопление энергии и негэнтропии человеком происходит в виде:

1. Объектов техники

2. Информации

3. Общественных договоров

4. Запретов  видов деятельности

27.Кибернетическая система — это:
1. Совокупность объектов, способных воспринимать, запоминать и
обрабатывать информацию, а также обмениваться информацией;
2. Система, которой свойственны самоорганизация и самообуче
ние;
3. Система с обратной связью и способностью к адаптации.
28.Обратная связь — это:
1. Реакция системы на возмущающие воздействия, идущие из
внешней среды;
2. Реакция адресата на сообщение, позволяющая отправителю
определить, получена ли отправленная им информация;
3. Использование в управлении информации о результатах данного управления.

  29.Принцип – это:

1. Процесс выработки управленческого решения

2. Основное исходное положение какой-либо теории, учения, науки  или убеждения человека, определяющее его отношение к действительности

3. Объективные и реальные связи между предметами

4. Единственно правильное решение
   30.Основное отличие закономерности от закона?

1. Просто слово длиннее

2. Связи, обобщаемые в закономерности менее устойчивы, чем в законе и справедливы лишь для данных условий

3. Закономерность действует независимо от сил природы, а законы подвержены их влиянию 
4. Единственно правильное решение

5. Законы формулируются на основании закономерности

3 Учебно-методическое обеспечение
Методические рекомендации (материалы) преподавателю и методические указания студентам представлены в Приложении Б.
Основная литература
1. Веснин В.Р. Теория организации : Учебник. - М. : Проспект, 2008. - 272с. Изд-во:ТК Велби,Проспект. - ISBN 978-5-482-02032-6 (в пер.) : 147.20.

2. Мильнер Б.З. Теория организации : Учеб.для вузов. - 7-е изд.,перераб.и доп. - М. : Инфра-М, 2008. - 862,[2]с. : ил. - Библиогр.:с.848-858. - Термины:с.859-863. - ISBN 978-5-16-003319-8(в пер.) : 430.00

3. Смирнов Э.А. Основы теории организации: Учеб.пособие для студентов вузов. - М. : Аудит:Юнити,2005. - 374, с. - Библиогр.:с.373. - ISBN 5-238-00025-1(в пер.): 46.00. 

4. Теория организации: Учеб. / Под ред.В.Г.Алиева. -. - М.: Экономика, 2005. - 430, с. - ISBN 5-282-02463-2(в пер.) : 218.00. - 222.00. 65.050

5. Шеметов П.В. Теория организации : Курс лекций. - М. : Омега-Л, 2006. - 281,[1]с. : ил. - (Библиотека высшей школы). - Библиогр.:с.224-226. -  ISBN 5-98119-504-5.  
Дополнительная литература

1. Борисова Л.Г. Организационный дизайн:Современные концепции управления : Учеб.пособие для студентов вузов / Акад.нар.хоз-ва при Правительстве РФ. - Библиогр.:с.397-398.398с.,2008 г.
2. Дульщиков Ю. С. Теория организации : учебник / Ю. С. Дульщиков ; Рос. акад. гос. службы при Президенте РФ. - М. : Издательство РАГС, 2009. - 190, [1] c. : ил. - Библиогр.: с. 177-180. - Глоссарий: с. 181-185. - Прил.: с. 186-188. - ISBN 978-5-7729-0392-6 : 245.52.
3. Коренченко Р. А. Общая теория организации: Учебник для вузов. – М.: ЮНИТИ – ДАНА, 2003. Ф - 5 

4. Минцберг Генри. Структура в кулаке:Создание эффективной организации = Structure in Fives:Designing Effective Organizations. - СПб. : Питер, 2004. - 511с. : ил. - (Деловой бестселлер). - Библиогр.:с.505-507. - Указ.:с.508-511. - ISBN 5-469-00256-Х : 171.14. - ISBN 0-13-855479-Х(в пер.).

5. Морган Гэрет. Образы организации = Images of organization / Пер.с англ.:И.Матвеева,Р.Самуненков;Стокгольм.шк.экономики. - М. : Издательство "Манн Иванов и Фербер", 2008. - 501,[1]с. : ил. - (Книги Стокгольмской школы экономики). - Библиогр.:с.457-491. - ISBN 978-5-902862-74-1 : 874.00.
6. Осипов Ю.М. Основы  теории  хозяйственного механизма - М.: Изд-во МГУ,1994.-318с.
7. Парахина В.Н. Теория организации : Учеб.пособие. - 5-е изд.,стер. - М. : Кнорус, 2010. - 295,[1]с. - Библиогр.:с.293-295. - ISBN 978-5-390-00593-4 : 212.00.
8. Подлесных  В.И. Теория  организации. Учебник для вузов, - 2 –е  изд.. Изд.дом «Бизнес – прогресс,2006.336 с. ISBN 5 8110 -  O116 - 1
9. Спивак В. А. Корпоративная культура.  – СПБ: Питер, 2001.-352 с.
10. Теория организации:Учебник/ Д.В. Олянич, Н.В. Ибрагимова, А.И. Чалова и др. ─ Ростов н/Д:Феникс,2008.415,[1]с. ─ (Высшее образование). ─ Библиогр.:с.402-408. ─ ISBN 978-5-222-14503-6(в пер.).
11. Третьякова Е.П. Теория организации : Учеб.пособие. - М. : Кнорус, 2009. - 222,[1]с. : ил. - Библиогр.в конце гл. - Прил.:с.218-222. - ISBN 978-5-390-00002-1 : 184.00.

12. Хачатуров С. Е. Организация производственных систем (Теоретическое обоснование организационной науки) – Тула: Изд. Шар, 1996.

13. Чернышев В.М. Производство организации. - М. : Мера, 1999. - 240с. : ил. - 15.00. Сигла хранения Ф2-1, Ф5-1 65.291.21
14. ЮНИТИ – ДАНА, 2003. Акимова Т. А. Теория организации: Учеб. пособие для вузов. – М. : Ф - 5 

4 ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ И ФОРМЫ 

   ТЕКУЩЕГО И ИТОГОВОГО КОНТРОЛЯ

4.1 Требования к уровню освоения программы

Основополагающие требования к уровню освоения программы:
- накопление креативного потенциала;

- формирование потребности в творчестве при практическом использовании знаний;

- привыкание к непрерывному циклическому процессу развития знаний;

- умение генерировать знания на основе имеющихся знаний;

- приобретение профессиональных амбиций.

Требования к уровню освоения программы представлены во введении. 
4.2 Формы текущего и итогового контроля

При проведении текущего и итогового контроля следует руководствоваться следующими принципами:

- всесторонность, предполагает осуществление  контроля по  содержанию,  форме,  глубине,  свободе  и  самостоятельности изложения;

- индивидуальность, обеспечивает не просто  персональную оценку каждого  контролируемого студента, а  её индивидуальное обоснование и индивидуальный разбор уровня подготовки каждого студента;

- систематичность, означает регулярность, что является мобилизующим фактором для студента;

- стимулирование, поощряет старание и любое  движение вперед. 

Текущий контроль осуществляется в процессе изучения дисциплины и проводится с целью проверки степени и качества усвоения изучаемого материала, определения необходимости введения изменений в содержание и методы обучения.
Форма текущего контроля – устная или письменная.

Виды текущего контроля – индивидуальный или групповой опрос, контрольная работа, собеседование, проектирование, индивидуальная или групповая презентация (представление выполненного задания), защита выполненных заданий или работ, тестирование. Виды и количество самостоятельной работы, а также текущий её контроль определяет  преподаватель.
Рубежный контроль осуществляется проведением контрольных работ на 9-й неделе.
Содержание итогового контроля соответствует программе дисциплины, его формой является экзамен. В основу оценки уровня знаний обучающихся заложен рейтинговый подход с использованием 200- балльной системы и конвертации её в 5-балльную.

Параметры конвертации:

100 – 150 баллов = 3 (удовлетворительно),
150 – 180 баллов  = 4 (хорошо),
181 – 200 баллов = 5 (отлично).

При сдаче экзамена учитывается работа студента на практических занятиях.

Критерии оценки:

        - «отлично»:



- полное понимание сути вопроса и его раскрытие, с соблюдением 

                      инструментальности, 

                    - логичное изложение,



- глубина и устойчивость владения материалом;


- «хорошо»:



- полное понимание сути вопроса и его раскрытие, 



- наличие ошибок и небрежностей в ответе на вопросы,



- инструментальность не является убедительной;


- «удовлетворительно»:



- полное понимание сути вопроса, но его раскрытие определяется 

                      степенью соответствия менее, чем на 50%,



- отсутствие инструментальности.


- «неудовлетворительно»:



- при несоответствии ответа на вопросы хотя бы одному из 

                      критериев оценки «удовлетворительно
4.3 Вопросы итогового контроля

1. Сущность понятия теории организации

2. Предмет и метод теории организации 

3. Принципы совместимости и актуализации функций. 

4. Функциональные принципы совершенствования организации. 

5. Стороны – аспекты функциональной организации систем

6. Диссипативные структуры. 

7. Энтропия и структурная  организованность систем. 

8. Роль Второго начала термодинамики  в развитии общества.

9. Содержание понятия «Кибернетика».

10. Кибернетические системы. 

11. Гомеостатические системы и регулирование.

12. Организация производства как взаимодействие самоорганизации и организации. 

13. Самоорганизация, организация и экономические кризисы. 

14. Качественные и переходные процессы.

15. Организационная деятельность в производственных системах

16. Соотношение понятий организация и система

17. Основные и общие системные свойства организации 

18. Понятие социальной организации

19. Анализ и проектирование организационных связей. 

20. Принципы анализа и проектирования структур управления

21. Необходимость организаций. 

22. Понятие производственно хозяйственной системы (ПХС). 

23. Эволюция взглядов на  организацию ПХС 
24. Содержание процесса  организации.

25. Элементы процесса организации. 

26. Субъекты организации. Организация  управления
27. Определение эффективности.

28. Экономическая, социальная, организационная, управленческая эффективность.

29. Измерение эффективности.

30. Понятие организационных  изменений. 

31. Преодоление сопротивления изменениями.

32. Программа организационных  изменений
33. Типология – способ изучения организаций. 

34. Классификация организационных  структур 

35. Понятие о коммуникациях

36. Взаимосвязь коммуникаций и организации  

37. Закон информированности – упорядоченности

38. Соотносительность организации  и управления

39. Понятие и методологическая сущность синергетики

40. Взаимосвязь хаоса и сложности

41. Самоорганизация систем в природе и обществе

42. Роль рынка природы в процессах самоорганизации

43. Понятия зависимости, закона, закономерности.

44. Общие, частные и специфические законы организации.

45. Особенности законов организации и законов для организаций.

46. Синергия как общий закон    организации. 

47. Закон самосохранения

48. Влияние потенциалов ресурсов на общий  потенциал.

49. Закон развития: Философия развития. 

50. Закон и принципы развития. 
ПРИЛОЖЕНИЕ  А
Выписка из стандарта ГОС ВПО.
ОПДФ.04. ТЕОРИЯ ОРГАНИЗАЦИИ. Организация как система, социальная организация, хозяйственные организации, организация и управление, теория организации и ее место в системе научных знаний, закон синергии, закон информированности – упорядоченности, закон самосохранения, закон единства анализа и синтеза, закон развития; законы композиции и пропорциональности:  специфические законы социальной организации, принципы статической организации. принципы динамической организации, принципы рационализации, проектирование организационных систем, развитие организаторской и организационно-управленческой мысли; организационная культура, субъекты организаторской деятельности.

Приложение Б
Б.1 Методические рекомендации (материалы) преподавателю:
Б.1.1 Способы учебной деятельности и методы обучения

Для обеспечения эффективности процессов изучения и познания теории организации и получения соответствующих навыков её применения в практической деятельности преподавателю необходимо осуществлять учебный процесс в соответствии с принципами дидактики, а именно:

- единство теории и практики,

- систематичность и последовательность изложения материала,

- поощрение сознательности, активности и самостоятельности студентов в учёбе,

- соединение  индивидуального  поиска  знаний  с   учебной   работой   в коллективе,

- сочетание абстрактности мышления с наглядностью в преподавании;
- единство обучения и воспитания во всех формах учебного процесса.
Рекомендуются следующие формы обучения:

- лекция как наиболее экономичный и эффективный по степени усвоения способ обучения, формирующий мировоззрение и убеждения; при проведении лекционных занятий рекомендуется не ограничиваться изложением теоретической части, а в обязательном порядке сопровождать его примерами из «сегодняшнего дня», расширять до возможных пределов обратную связь со студентами, подавая материал как комплекс разноплановых проблем, а также соблюдать следующие правила: 


- безукоризненность в научном отношении, 


- выход за рамки учебника,


- отсутствие готовых рецептов,


- логичность,


- яркость и оригинальность;

- практические занятия как наиболее благоприятная возможность для углубленного изучения дисциплины; при их проведении рекомендуется обеспечивать максимальный охват студентов и использовать следующие методы:


- многоуровневое тестирование,


- ролевые игры,


- анализ конкретных ситуаций,


- обсуждение,


- моделирование (сочетание анализа конкретных ситуаций и ролевых игр),


- групповые задания,


- направленное чтение;

- семинары как особый вид практических занятий, являющиеся школой публичного выступления, развивающие навыки отбора и обобщения информации, воспитывающие самостоятельность мышления и смелость научного поиска; при проведении семинаров рекомендуется:


- строить семинар как процесс углубления знаний, полученных в ходе лекции,


- распределять темы заранее, что усиливает информационную ценность семинара и повышает его теоретический уровень,


- поощрять творчество аудитории, используя следующие методы:



- дискуссии,



- диспуты,



- публичные защиты,



- пресс-конференции,


- помнить о необходимости теоретической и методической подготовке к каждой теме семинара;

- самостоятельная работа студентов как особая форма обучения, в которой преподаватель обязан проявить теоретические знания, методические умения и организаторские качества, обучая студентов самостоятельной работе в ходе лекций, практических занятий и консультаций, управляя процессом самостоятельной работы посредством разработки и доведения до студентов заданий, оказания помощи и контроля; рекомендуются следующие виды самостоятельной работы:


- конспектирование и отработка лекций,


- изучение и конспектирование  литературы,


- подготовка к семинарским, практическим занятиям,

- подготовка  к экзамену.

Для иностранных студентов преподавателю рекомендуется использовать индивидуальный метод обучения с применением стандартных процедур кураторства.
Б.1.2 Информационные технологии в обучении 
Применение того или иного метода обучения из ниже предложенных определяется техническим оснащением аудиторного фонда: 

- обучение с использованием компьютеров или e-обучение; для его реализации каждое занятие необходимо готовить на основе тщательного анализа, программирования и тестирования; также рекомендуются следующие способы использования компьютеров:


- моделирование реальных ситуаций для обучения студентов на практических занятиях,


- построение цветного графического отображения информации и обеспечение возможности работы в диалоговом режиме,


- осуществление студентами автоматического поиска информации,


- оценка показателей работы студентов по заранее определённым критериям,

 
- применение техники адаптивного тестирования.

- видео-обучение; рекомендуется использовать для развития навыков взаимодействия, в ряде случаев – для визуального представления материалов;

- интерактивное видео; рекомендуется использовать в следующих областях:



- дистанционное обучение,



- отсутствие или недостаток систематического среднего образования у студентов;

- мультимедийное обучение; рекомендуется использовать:



- при изучении процессов моделирования,



- при проведении практических занятий.

Лекции оформляются в текстовом редакторе и в виде презентаций с использованием прикладных программ Word, Excel, PowerPoint.

Б.1.3. Методические указания студентам
Цель самостоятельной работы студентов – систематизация, усвоение и расширение полученных теоретических знаний, развитие познавательных способностей, активной самостоятельности мышления, ответственности и организованности.

В течение самостоятельной работы и в процессе всего обучения студенту необходимо понимать и осознавать, что руководитель должен сформироваться, «образовываться» в качестве творца, способного видеть, распознавать, понимать и разрешать современные проблемы, поэтому самостоятельная работа не состоит в заучивании информации, а состоит в познании информации, которая является основой для последующих генераций знаний.

Самостоятельная работа студентов заключается в подготовке к практическим занятиям по перечню контрольных задач и дополнительной теоретической подготовке, которая проверяется с помощью текущего тестирования.

В процессе самостоятельной работы студент должен руководствоваться рабочей программой дисциплины и настоящими методическими указаниями.

Студентами заочной формы обучения пишется контрольная работа, методические рекомендации при написании которой представлены по ссылке http://www.novsu.ru/study/umk/university/r.6991.ksort.spec/i.6991/?dept=1431&showfolder=25263.
Для освоения основных категорий и терминов каждой темы необходимо изучить рекомендованную литературу. Для лучшего усвоения материала целесообразно составить конспект проработанной литературы, а также ответить на вопросы для самотестирования (раздел 2.4 рабочей программы). 

Студент не должен ограничиваться рекомендованной литературой, и проводить активный самостоятельный поиск информации по изучаемой дисциплине с учётом её композиционных связей с другими дисциплинами.

При возникновении трудностей и проблем студент должен обратиться к преподавателю для разрешения возникших вопросов. 

Студенту рекомендуется руководствоваться следующими правилами:

- оценивать информацию с позиции её соответствия реальности и объективным явлениям действительности;

- сопоставлять, сочетать и соединять информацию, полученную из разных источников;

- помнить о достаточности, так как всегда существует критическая масса информации, но не забывать и о том, что знание лишним не бывает;

- не увлекаться второстепенным и частным знанием, а стараться, прежде всего, выделить основу в информации, но и помнить, что «дьявол кроется в мелочах»;

- задавать вопросы преподавателю и требовать в уважительной форме ответов на них;

- записывать то, что представляется главным или вызывает интерес











Приложение  В
Карта  учебно-методического  обеспечения

	Дисциплины 
	              Теория организации

	
	
	Форма обучения
	дневная

	Всего часов
	200
	из них:  лекций
	52
	практ. занятий
	32
	 лаб.раб.
	    нет
	, СРС
	116
	,

	Вид индивидуальной работы:
	

	Для направления (специальности)
	080500.62  Менеджмент , 080502.65 Менеджмент организации

	
	Код и наименование направления (специальности)

	Обеспечивающая кафедра
	КУПР
	факультет
	управления
	семестры
	3,4


Карта  учебно-методического  обеспечения   
	Дисциплины 
	              Теория организации

	
	
	Форма обучения
	заочная

	Всего часов
	200
	из них:  лекций
	20
	практ.занятий
	нет
	,  лаб.раб.
	    нет
	, СРС
	 180
	,

	Вид индивидуальной работы:     
	

	Для направления (специальности)
	080507.65   Менеджмент организации

	
	Код и наименование направления (специальности) 080507.65

	Обеспечивающая кафедра
	КУПР
	факультет
	управления
	семестры
	4, 5


Таблица 1 - Обеспечение дисциплины учебными изданиями 

	Библиографическое описание* издания (автор, наименование, вид, место и год издания, кол.страниц)
	Виды занятий, в котором используется
	Число часов, обеспечиваемых изданием
	Кол.экз.в библ. НовГУ

(на каф.)
	Примечание

	Веснин В.Р.
Теория организации : Учебник. - М. : Проспект, 2008. - 272с. -,Проспект. - ISBN 978-5-482-02032-6(в пер.) : 
	Л, Пр, СРС
	30
	5
	

	Мильнер Б.З.
Теория организации : Учеб.для вузов. - 7-е изд.,перераб.и доп. - М. : Инфра-М, 2008. - 862,[2]с. : ил. - Библиогр.:с.848-858. - Термины:с.859-863. - ISBN 978-5-16-003319-8(в пер.) : 430.00.
	  Л, Пр, С
	30
	26
	

	 Смирнов Э.А. Основы теории организации: Учеб.пособие для студентов вузов. - М. : Аудит:Юнити,2005. - 374, с. - Библиогр.:с.373. - ISBN 5-238-00025-1(в пер.) : 46.00. 


	Л, СРС
	50
	9
	

	Теория организации : Учеб. / Под ред.В.Г.Алиева. -. - М. : Экономика, 2005. - 430, с. - ISBN 5-282-02463-2(в пер.) : 218.00. - 222.00. 65.050


	Л, Пр, СРС
	60
	11
	

	Шеметов П.В. Теория организации : Курс лекций. - М. : Омега-Л, 2006. - 281,[1]с. : ил. - (Библиотека высшей школы). - Библиогр.:с.224-226. -  ISBN 5-98119-504-5 

	Л, Пр, СРС
	30
	2
	


Примечания

1. Карта учебно-методического обеспечения (УМО) составляется раздельно для дисциплин дневного и заочного обучения.

2. Название дисциплины берется из рабочего учебного плана текущего учебного года

3. В таблицу 1 входят (не более пяти изданий из списка основной литературы рабочей программы дисциплины)

· Учебники и учебные пособия с грифом Минобразования;

· Учебные издания НовГУ и других вузов с грифом соответствующего учебно-методического объединения;

4. В таблицу 2 входят:

· Рабочая программа учебной дисциплины;

· Конспект лекций;

· Методические указания (рекомендации) по всем видам учебных занятий, разработанные на кафедре;

· Методические разработки других вузов, если они разрешены ученым советом факультета или приняты решением кафедры к использованию в учебном процессе НовГУ

Таблица 2 – Обеспечение дисциплины учебно-методическими изданиями

	Библиографическое описание* издания (автор, наименование, вид, место и год издания, кол.страниц)
	Виды занятий, в котором используется
	Число часов, обеспечиваемых изданием
	Кол.экз.в библ. НовГУ

(на каф.)
	Примечание

	Веселков Н.А.Рабочая программа по дисциплине “Теория организации”, 2011
	Л, пр., СРС


	200
	1
	http://www.novsu.ru/study/umk/university/r.6991.ksort.spec/i.6991/?dept=1431&showfolder=25263

	Веселков Н.А. Конспект лекций по дисциплине “Теория организации” 2011
	Л, пр., СРС


	200
	1
	http://www.novsu.ru/study/umk/university/r.6991.ksort.spec/i.6991/?dept=1431&showfolder=25263

	Веселков Н.А. Методические указания при выполнении контрольных работ для студентов заочной формы обучения по дисциплине «Теория организации», 2011
	СРС
	116
	
	http://www.novsu.ru/study/umk/university/r.6991.ksort.spec/i.6991/?dept=1431&showfolder=25263

	
	
	
	
	

	______________

* Библиографическое описание издания приводится в соответствии с требованиями СТП 1.701 – 98, например:  Второй метод Ляпунова: Методические указания/ Авт.-сост. О.Н.Барсов, Т.Н.Шелонина: НовГУ. – Новгород, 1997. – 30 с.


Действительно для учебного года _________ Зав.КУПР  _____________________Е. А. Бондаренко

Действительно для учебного года _________ Зав.КУПР  _____________________Е. А. Бондаренко

Действительно для учебного года _________ Зав.КУПР  _____________________Е. А. Бондаренко

Действительно для учебного года _________ Зав.КУПР    ____________________Е. А. Бондаренко

Действительно для учебного года _________ Зав.КУПР  _____________________Е. А. Бондаренко
Приложение Г
ПРИМЕРНЫЕ АТТЕСТАЦИОННЫЕ И КОНТРОЛЬНО-ИЗМЕРИТЕЛЬНЫЕ

МАТЕРИАЛЫ (КИМы) ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Г.1 Задания на проверку знаний теоретического материала

А1) Открытые вопросы

№1
· Предмет и метод теории организации

· Какая  из эволюций развивается быстрее – социальная или биологическая

· Функции организационной структуры

№ 2.
· Основные системные свойства организации

· Понятие социальной организации

 №3.
· Общие принципы организации

· Принципы приоритета

№ 4.
· Принципы актуализации функций

· Соотносительность организации и системы

№5
· Иерархия организаций

· Роль рынка природы в процессах самоорганизации

А2) Вопросы  типа «да/нет»:

· Главный принцип организации производственного процесса – ритмичность

· Тип организации производства определяется масштабом производственной программы

· Организационная подготовка производства – один из этапов СОЭНТ 

· Метод изучения затрат рабочего времени  - хронометраж 

· Длительность производственного цикла  не зависит от величины опережения

А3) Вопросы, связанные с выбором ответа:

1.Объектом теории организации является:

1. Опыт современных компаний и корпораций;

2. Организационный опыт      общественных организаций

3. Опыт организационного управления организациями;

4. Организационный опыт природы

2.Организация и система:

1. Организация и система - понятия тождественные, так как оба рассматривают целостные образования, объект и предмет исследования у них совпадают;

2. Правомерность существования теории организации как самостоятельной науки сегодня не подтверждается, так как за период от первой публикации о ней в1913г., возникли и получили развитие близкие к ней по содержанию научные направления: системный подход, общая теория систем, системный анализ, синергетика и др.
3. Организационная система – это целостное образование направленного действия состоящее из организационно взаимосвязанных элементов (людей, коллективов) и обладающее функцией

3.Целостность — это:
1. Способность системы обладать свойствами, не присущими ее отдельным элементам и подсистемам;
2. Способность системы противостоять любому возмущающему воздействию как единое целое;
3. Способность изменений, возникших в одном из элементов, сказываться на других элементах и на функционировании всей системы.
4.Наименее затратный  вид регуляции в системах:
1. Динамический;                                                                                                                                              

2. Статический;                                                                                                                                            
3. Информационный

5.Синергетика – это:

1. Совокупность представлений о механизмах самоорганизации сложных систем

2. Система методов организационного проектирования

3. Совокупность знаний о технологии управления

6.Энтропия в организационных системах – это:

1. Мера неупорядоченности

2. Мера сложности системы

3. Показатель структурной организованности

4. Показатель однородности системы

Г.2 Задания на проверку знаний практических навыков
Б)  Задача на проверку знания принципов процесса организации (прямоточность, параллельность, непрерывность, пропорциональность)
 Определить графически и аналитически дли​тельность технологического цикла обработки партии предметов при последовательном, параллельно-последова​тельном и параллельном видах движения предметов труда.
Исходные данные. Величина партии предметов  10 шт. Величина передаточной партии  2 шт. Технологический процесс обработки следующий:
	Номер операции
	1
	2
	3
	4

	Норма времени, мин
	10
	4
	15
	5

	Число рабочих мест
	2
	1
	1
	1


Г 3. Система оценивания КИМов:
А1, А2, А3: - за каждый правильный ответ 1 балл;

Б: - каждая задача оценивается по 5-тибалльной системе.

Отметка «5» ставится, если студент правильно и с необходимыми пояснениями решил задачу;
Отметка «4» ставится, если задача решена правильно, но допущены отдельные недочеты;
Отметка «3» ставится, если при решении задачи допущены арифметические ошибки, задача решена частично (показан ход решения, приведены необходимые экономические формулы).
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