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1 ВВЕДЕНИЕ

1.1 Место дисциплины в учебном процессе

Курс «Образовательный менеджмент и организационное развитие: организация и организационное развитие» входит в блок специальных дисциплин магистерской подготовки и является обязательным по магистерской программе «Образовательный менеджмент».

1.2 Цели и задачи дисциплины

1.2.1 Цели преподавания

1.1  Целью преподавания является формирование у студентов представлений о природе и закономерностях развития организаций и процессах организационного развития.

1.2. Выработка умений по получению диагностической информации об организациях и проведению организационных изменений.

1.2.2. Задачи дисциплины

1.1. Формирование представлений о природе организаций и их роли в современных обществах.
1.2. Знание студентами основных теоретических моделей организации и их общую эволюцию.

1.3. Умение адекватно применять ключевые понятия и положения различных организационных теорий.

1.4. Знание основных типов организационных структур и историю их возникновения.

1.5. Овладение студентами основных положений системного анализа и умение применять их в практике теоретического анализа управленческих ситуаций.
1.6. Формирование представлений об объективных закономерностях изменений в организациях.
1.7. Знание общих принципов и основных теоретических моделей процесса организационного развития.
1.8. Получение представлений о социальных и психологических предпосылках поведения людей в процессе организационных изменений.
1.9. Овладение методами проведения изменений в организациях и умение осуществить обоснованный выбор технологий управления организационными изменениями.

1.3 Связь с другими дисциплинами
К дисциплинам, наиболее тесно соприкасающимся с данным курсом, относятся: менеджмент, управление персоналом, исследование систем управления, организационная культура, организационное поведение.
2 ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ

	Виды учебной работы
	Всего часов
	Семестры

	Общая трудоемкость
	70
	1

	Аудиторные занятия
	22
	1

	Лекции
	6
	1

	Практические занятия (семинары)
	16
	1

	Лабораторные работы
	-
	-

	Самостоятельная работа
	48
	1

	Курсовые работы/рефераты
	-
	-

	Вид итогового контроля: экзамен/зачет
	
	Зачет


3 СВОДНЫЙ ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН КУРСА

	№
	Наименование темы 
	Виды занятий

	
	
	

	
	
	лекции
	Семинары
	СРС

	1
	Организации и их роль в современном мире. Эволюция взглядов на организации.
	1
	3
	9

	2
	Организации как системы.
	1
	2
	7

	3
	Структуры организаций. Организационные коммуникации.
	1
	3
	8

	4
	Организационное развитие в контексте теоретических подходов.
	1
	3
	9

	5
	Сопротивление организационным изменениям.
	1
	2
	7

	6
	Организационное развитие как стратегический процесс.
	1
	3
	8

	7
	Всего часов
	6
	16
	48


4 СОДЕРЖАНИЕ ТЕОРЕТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ

4.1 Организации и их роль в современном мире. Эволюция взглядов на организации. Определение термина организация. Организация как объект менеджмента. Роль науки об организациях в системе наук о менеджменте. Формирование научного подхода к изучению организаций. Эволюция основных теоретических подходов в организационно-управленческой мысли. Школа научного управления. Теория человеческих отношений. Школа поведенческих наук. Современные подходы к теории организации. Вклад отечественных ученых в разработку организационной науки.

4.2 Организации как системы. Сущность и становление системного подхода. Его роль в развитии организационно-управленческой мысли. Системный анализ функционирования организации. Организация как социотехническая система. Внешняя среда организаций. Жизненный цикл организаций. Модель жизненного цикла организаций И. Адизеса. Модель жизненного цикла организаций Л. Грейнера.
4.3 Структуры организаций. Организационные коммуникации. Определение и критерии выделения организационных структур. Линейные и функциональные структуры. Гибкие организационные структуры. Особенности подхода Г. Минцберга к выделению организационных структур. Формальные и неформальные структуры организаций. Значение коммуникаций в управлении организациями. Модели коммуникаций. Направления коммуникаций.
4.4 Организационное развитие в контексте теоретических подходов. Определение организационного развития. Внутренние и внешние причины организационных преобразований. Связь организационного развития с изменениями в организациях. Современные теоретические подходы организационного развития. Принципы отбора подходов. Исторический подход; популяционно-экологическая модель; институциональная модель; ситуационный подход; теория ресурсной зависимости; теория случайных трансформаций.

4.5 Сопротивление организационным изменениям. Проблемы сопротивления организационным изменениям. Индивидуальные и организационные причины сопротивления изменениям. Методы преодоления сопротивления изменениям.
4.6 Организационное развитие как стратегический процесс. Стратегическая роль изменений. Виды стратегий. Выбор стратегии изменений. Программа организационного развития. Этапы организационных изменений. Методы по поддержке организационных изменений. Методы, ориентированные на людей и культуру, на задачи и технологии, на структуру и стратегию. Формирование команды для стратегических изменений. Роль организационной культуры в осуществлении изменений. Подходы к изменениям организационной культуры.

5 СОДЕРЖАНИЕ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

5.1 Организации и их роль в современном мире. Эволюция взглядов на организации.
1. Роль науки об организации в системе наук о менеджменте.

2. Бюрократическая теория организаций.

3. Школа человеческих отношений.

4. Вклад А. Богданова в организационную науку.

5.2 Организации как системы. 

1. Роль системного подхода в развитии организационно-управленческой мысли. 

2. Системный анализ функционирования организации. 

3. Организация как социотехническая система. 

4. Внешняя среда организаций. 

5. Жизненный цикл организаций. Модель жизненного цикла организаций И. Адизеса и Л. Грейнера.
5.3 Структуры организаций. Организационные коммуникации. 

1. Определение и критерии выделения организационных структур. 

2. Особенности линейных и функциональных структур. 

3. Гибкие организационные структуры. 

4. Подход Г. Минцберга к выделению организационных структур. 

5. Формальные и неформальные структуры организаций. 

6. Коммуникации в управлении организациями. Модели коммуникаций. 
5.4 Организационное развитие в контексте теоретических подходов. 

1. Определение организационного развития. Внутренние и внешние причины организационных преобразований. 

2. Современные теоретические подходы организационного развития: исторический подход; популяционно-экологическая модель; институциональная модель; ситуационный подход; теория ресурсной зависимости; теория случайных трансформаций.

5.5 Сопротивление организационным изменениям. 

1. Проблемы сопротивления организационным изменениям.
2. Индивидуальные и организационные причины сопротивления изменениям. 
3. Методы преодоления сопротивления изменениям.
5.6 Организационное развитие как стратегический процесс. 
1. Стратегическая роль изменений. Виды стратегий. 
2. Выбор стратегии изменений. Этапы организационных изменений. 

3. Программа организационного развития. 
4. Методы по поддержке организационных изменений. Методы, ориентированные на людей и культуру, на задачи и технологии, на структуру и стратегию. 
5. Формирование команды для стратегических изменений. 
6. Роль организационной культуры в осуществлении изменений. Подходы к изменениям организационной культуры.

6 МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 

К САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ СТУДЕНТОВ

Тема 1. Организации и их роль в современном мире. Эволюция взглядов на организации. 

1. Рассмотрите, что изучает организационная теория?

2. Каково место теории организации в системе наук управления?
3. Раскройте содержание понятия “организация”.

4. Выделите основные положения школы научного управления об организации. Какие свойства присущи организации бюрократического типа с точки зрения сторонников данного подхода?
5. Рассмотрите основные положения школы человеческих отношений.

6. Охарактеризуйте вклад А. Богданова в организационную науку.

Вопросы для обсуждения к теме 1

1. Согласны ли вы с утверждением, что организация является средством разрешения конфликтов и гармонизации отношений в процессе достижения целей? Дайте аргументированный ответ.

2. Авторы ранних теорий менеджмента полагали, что организации должны везде и во всем стремится к логике и рациональности. Обсудите положительные и отрицательные стороны этого подхода применительно к современным организациям.

3. Согласны ли вы с утверждением, что теория систем имеет органически тесные связи с организационной теорией? Аргументируйте свой ответ.

4. Профессиональная подготовка руководителя состоялась только на основе ситуационного подхода к управления организацией. Однако в условиях постоянно меняющейся рыночной среды руководитель испытывает ряд трудностей в принятии обоснованных управленческих решений. В чем заключается слабость ситуационного подхода? Почему в современных условиях нельзя осуществлять такую одностороннюю подготовку руководителя?

Тема 2. Организации как системы. 

1. Дайте определение понятием "система", "подсистема", "элемент", укажите виды систем.

2. Выделите основные свойства систем.

3. Охарактеризуйте причины формирования системного подхода к изучению организаций?

4. Охарактеризуйте структуру организации как социотехнической системы.

5. Почему в анализе организации целесообразно выделять внутреннюю и внешнюю среды?

6. Назовите возможные источники, порождающие неопределенность внешней среды для организации.

7. Какие из целей организации обеспечивают ее устойчивость по отношению к внешней среде?

8. Опишите этапы жизненного цикла организации.

Вопросы для обсуждения к теме 2.

1. Как вы понимаете выражение "организация представляет собой открытую систему"? Какие основные компоненты участвуют в обмене организации с внешней средой?

2. Объясните, почему комплексный характер среды ведет к усложнению организационной структуры?

3. Структура организации содержит большое количество иерархических уровней управления. Как такая структура влияет на систему коммуникации в организации? Поясните ответ.

4. Руководитель организации в своей деятельности придерживается принципов школы человеческих отношений. На какие коммуникационные качества ориентируется данный руководитель?

5. Примените знания о жизненном цикле организации к какой-либо известной вам организации. На какой стадии эта организации находится в настоящий момент? Как организация проходила разные стадии жизненного цикла?

6. Два руководителя рассматривают организацию с разных точек зрения. Один из них представляет организацию как некоторую иерархическую структуру, основой которой являются люди, а второй руководитель рассматривает организацию как систему. В чем может проявиться различие их взглядов на организацию? 

Тема 3. Структуры организаций. Организационные коммуникации. 

1. Опишите основные этапы эволюции организационных структур?

2. В чем состоят различия между линейными и функциональными организационными структурами?

3. Представьте схему линейно-функциональной структуры. Объясните ее сущность, достоинства и недостатки. 

4. Дайте характеристику дивизиональных структур.

5. Охарактеризуйте сильные и слабые стороны матричных структур.

6. Охарактеризуйте предпосылки, предшествовавшие движению организаций к сетевым формам? Какие организационные изменения происходят в компании, присоединяющейся к сетевой структуре?

7. В чем заключаются различия между неформальными и неформальными структурами организации?

Вопросы для обсуждения к теме 3.

1. В каких случаях функциональная структура оказывается предпочтительнее дивизиональной?

2. Большие организации склонны использовать гибридные структуры. Почему? Поясните свой ответ.

3. Какие условия необходимы для того, чтобы имело смысл построить организацию в виде матричной структуры? Что может побудить менеджеров организации обсудить вопрос об отказе от матричной структуры?

4. Организация занимается проектно-конструкторскими работами в области авиастроения. Ее деятельность основана на выполнении отдельных проектов, каждый из которых имеет весьма существенные специфические особенности. Какую структуру должна иметь организация подобного типа? Какие трудности могут возникнуть в ходе функционирования этой структуры?

5. У руководителей есть устойчивое мнение, согласно которому неформальные группы непредсказуемы и слабоуправляемы. Тем не менее, они существуют во всех без исключения организациях. В чем причина необходимости существования неформальных групп?

Тема 4. Организационное развитие в контексте теоретических подходов. 

1. Дайте определение понятия «организационное развитие». Рассмотрите¸ как определяют данное понятие разные исследователи.

2. Выделите внутренние и внешние причины, влияющие на возникновение потребности в организационных преобразований. 

3. Охарактеризуйте основные современные теоретические подходы организационного развития: 

· исторический подход; 

· популяционно-экологическая модель; 

· институциональная модель; 

· ситуационный подход; 

· теория ресурсной зависимости; 

· теория случайных трансформаций.

4. Определите, какие принципы могут лежать в основе отбора указанных выше подходов.
Вопросы для обсуждения к теме 5.

1. Был ли случай, когда вы участвовали в осуществлении каких-либо организационных изменений. Встретились ли вы с сопротивлением изменениям? Что вы предпринимали для того, чтобы устранить или уменьшить сопротивление? 

2. Некоторые исследователи считают, что изменения установок должны предшествовать поведенческим реакциям, другие придерживаются мнения о необходимости изменения поведения работника, которое повлечет трансформацию установки. В чем состоят достоинства и недостатки этих подходов?

3. Сопротивление сотрудников переменам часто рассматривают как негативное явление. В чем могут заключаться возможные выгоды от процесса сопротивления?

4. Вы познакомились с различными методами обеспечения поддержки изменений. Какие из них могут привести к неожиданным неприятным последствиям?
Тема 6. Организационное развитие как стратегический процесс. 
1. Определите, в чем состоит стратегическая роль изменений?

2. Какие виды стратегий существуют в управленческих науках. 

3. Рассмотрите, что такое программа организационного развития. Какие существуют этапы при разработке программы изменений?

4. Охарактеризуйте методы по поддержке организационных изменений. Выделите методы, ориентированные (1) на людей и культуру, (2) на задачи и технологии, (3) на структуру и стратегию. 

5. Какова схема формирование команды для стратегических изменений. 

6. Роль организационной культуры в осуществлении изменений. Подходы к изменениям организационной культуры.

Тема 6. Организационное развитие как стратегический процесс. 
1. Определите, в чем состоит стратегическая роль изменений?

2. Какие виды стратегий существуют в управленческих науках. 

3. Рассмотрите, что такое программа организационного развития. Какие существуют этапы при разработке программы изменений?

4. Охарактеризуйте методы по поддержке организационных изменений. Выделите методы, ориентированные (1) на людей и культуру, (2) на задачи и технологии, (3) на структуру и стратегию. 

5. Какова схема формирование команды для стратегических изменений. 

6. Роль организационной культуры в осуществлении изменений. Подходы к изменениям организационной культуры.

Вопросы для обсуждения к теме 6.

1. Почему необходимо наличие стратегии изменений?

2. Как вы считаете, почему трехэтапная схема «размораживание – изменение - замораживание»  К. Левина остается наиболее общим «рецептом» по внедрению организационных изменений?

3. Какие факторы лежат в основе стратегического континуума?

4. Какие трудности возникают при формулировке проблем организаций?

5. Почему, несмотря на разработанность технологии изменений, многие программы организационных изменений терпят неудачу?
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8 ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЕТУ

1 Роль и место организационной теории в развитии управленческих наук.
2 Учение М. Вебера о бюрократической организации.

3 Основные положения школы поведенческих наук.
4 Роль А. Богданова в разработке организационной науки.

5 Современные тенденции развития организационных структур.

6 Функциональные и линейные организационные структуры. Их преимущества и недостатки.
7 Гибкие организационные структуры. 
8 Сущность системного подхода. Его отличия от других подходов.

9 Модели жизненного цикла организации. 
10 Коммуникативная система организации.

11 Внешняя среда организации. 

12 Современные теоретические подходы организационного развития.

13 Концепции организационных изменений.
14 Программа организационного развития.
15 Сопротивление организационным переменам.
16 Методы по поддержке организационных изменений.

17 Формирование команд для проведения изменений.
9 ПРИЛОЖЕНИЕ А
Распределение учебной литературы по темам курса

	№
	Наименование темы
	Литература

	1
	Организации и их роль в современном мире. Эволюция взглядов на организации.
	1, 2, 3, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 14

	2
	Организации как системы.
	2, 3, 5, 7

	3
	Структуры организаций. Организационные коммуникации.
	2, 3, 5, 6, 7, 8, 13

	4
	Организационное развитие в контексте теоретических подходов.
	1, 2, 3, 5, 7, 8, 14, 15, 16

	5
	Сопротивление организационным изменениям.
	2, 3, 4, 5, 7, 8

	6
	Организационное развитие как стратегический процесс.
	1, 2, 4, 8, 11, 12, 13, 15, 16


Карта учебно-методического обеспечения

Дисциплины:   Образовательный менеджмент и организационное развитие: организация и организационное развитие  

Специальность (направление): для направления 050700.68 Педагогика

Форма обучения: очная 

Часов: всего - 70 час., лекций - 6 час., практ.занятий (семинары) - 16 час., СРС - 48

Факультет: ППФ, кафедра: социологии и билингвального образования

Семестр: 1

Таблица 1. Обеспечение дисциплины учебными изданиями

	Библиографическое описание издания
	Вид занятия, в котором используется
	Число часов, обеспечиваемых изданием
	Кол.экз. в библ. НовГУ (на каф.)
	Примечание

	1. Мильнер Б.З. Теория организации. М., 2008. Гриф МО РФ.
	Лекции, семинары, СРС
	70
	5
	

	2. Баринов В.А. Организационное проектирование. М., 2005. Гриф МО РФ.
	Лекции, семинары, СРС
	38
	6
	

	3. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. М.: 2006. Гриф МО РФ.  
	Лекции, семинары, СРС
	70
	23
	

	4. Занковский А.Н. Организационная психология. М., 2002. Гриф РИС Российской Академии образования.
	Лекции, семинары, СРС
	24
	10
	


Таблица 2. Обеспечение дисциплины учебно-методическими изданиями

	Библиографическое описание издания
	Вид занятия, в котором используется
	Число часов, обеспечиваемых изданием
	Кол.экз. в библ. НовГУ (на каф.)
	Примечание

	1. Рабочая программа. Автор: к.с.н., доц. В.В. Матвеев. 2008 г., объем - 12 стр.
	Лекции, семинары, СРС
	70
	1
	В электронном виде

	2. Методические указания к семинарским занятиям.
	Семинары
	16
	1
	В электронном виде

	3. Методические указания к самостоятельной работе студентов.
	СРС
	48
	1
	В электронном виде
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